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INTRODUCCIO

Els informes de seguiment de les titulacions de la Facultat d’Economia i Empresa
(FEE) del curs 2011-12 i les persones responsables de la seva elaboracid i posterior
seguiment de les propostes de millora sén les seglients:

ENSENYAMENTS DE GRAU NOM DEL RESPONSABLE

Grau de Finances i Comptabilitat Maria Teresa Sorrosal Forradellas

Norberto Marquez Alvarez (Reus)

Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses ) .
P Josep Mir6 Aragones (Tortosa)

Grau d’Economia Mercedes Teruel Carrizosa
ENSENYAMENTS DE MASTER NOM DEL CORDINADOR/A
Master en Organitzacié Industrial Montserrat Ferré Carracedo

Master en Direccié Estratégica de 'Empresa | M. Carmen Molina Cobo

El responsable del SIGQ és el professor Jordi Sarda Pons, secretari de la facultat.
No obstant, I’'elaboracié de I'Informe de Seguiment anual de la Facultat d’Economia
i Empresa s’elabora per part de tot I'Equip Deganal amb el suport de la Técnica de
Suport a la Qualitat Docent.

L'drgan responsable de |'aprovacié de I'Informe és la Junta de Facultat, tal i com es
va definir en el Procés per a garantir la qualitat dels programes formatius (P.1.1-
01) i al Procés d’analisi dels resultats i millora del Programa formatiu (P.1.5-01) del
Manual de Qualitat Docent de la URV, valorat positivament per I’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya en data 23 de novembre de 2010.

1. VALORAQI() DEL DESENVOLUPAMENT DEL SIGQ I LA SEVA
ADEQUACIO AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

El curs 2011-12 s’ha implantat el tercer curs dels graus del Pla Formatiu
d’Economia i Empresa (Grau de Finances i Comptabilitat, Grau d’Administracid i
Direcci6 d’Empreses i Grau d’Economia). Aix0 ha implicat l'activacié de 5
assignatures obligatories especifiques per a cada titulacié (1r quadrimestre) i el
modul d’optativitat (2n quadrimestre). L'estudiant pot cursar el modul d’optativitat
(30 ECTS) realitzant 5 assignatures optatives de les que s’ofereixen, seguint una
mencié (Comerg Internacional per als 3 graus o Marqueting per al grau d’ADE) o en
una estada de mobilitat.

Durant aquest curs també s’han impartit els dos masters del Programa Oficial de
Postgrau en Economia i Empresa: Organitzacidé Industrial i Direccidé Estratégica de
I'Empresa. Durant el curs 2011-12 s’ha elaborat una memoria de modificacié
d’aquests masters i s’han verificat.
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Per al curs 2011-12, la Junta de Facultat ha aprovat la continuacié de la politica de
qualitat del centre, que es pot consultar a la plana inicial de la web de la facultat,
mitjancant la icona “Qualitat”. L'enllag és:
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html

També en aquest mateix apartat de qualitat es pot accedir a la informacié sobre
“Taxes i indicadors” i al "Manual de Qualitat”. Pel que fa als indicadors, s’han fet
publics tal com marcava el requeriment d’AQU. Aquestes dades s’actualitzen una
vegada aprovats els informes de seguiment. Per tant, tota la informacidé d'interes
relacionada amb la politica de qualitat del centre esta disponible per a tots els
agents implicats, tant interns com externs a la facultat.

La Tecnica de Suport a la Qualitat Docent és l'encarregada de la recollida
d’evidéncies i indicadors. En Il'analisi i valoracié d’aquests indicadors hi estan
implicats els responsables d’ensenyament dels graus, els coordinadors/es de
master aixi com I'equip deganal.

Respecte a aquest darrer punt de valoracio dels indicadors, cal destacar que es fa
dificil poder contrastar les dades de les evidéncies facilitades per la universitat amb
les propies del centre donat que, per exemple, les xifres en els fulls de calcul
apareixen Unicament com un nombre, sense referéncia a la férmula que les genera.
Sens dubte facilitaria I’'elaboracié dels informes poder disposar de les dades que
han portat al calcul d’'un determinat indicador i els criteris que s’han seguit en la
seva definicid.

2. VALORACIO DEL DESENVOLUPAMENT DELS ENSENYAMENTS
DEL CENTRE

2.1. Graus

Demanda

L'oferta de places dels 3 graus de la FEE ha estat de 400 i la demanda en primera
opcio ha estat de 400 al juny i 78 al setembre (la demanda del setembre és només
per accedir al grau de FIC). La demanda en primera opcié ha augmentat un 19% al
juny i s’ha mantingut al setembre respecte al curs 2010-11. La ratio demanda 12
opcio-oferta segueix una tendéncia a l'alga i ha passat d’una ratio d’1 al curs 2010-
11 a 1,20 en aquest curs. La demanda de 1a a 3a preferéncia també s’ha
incrementat un 23% respecte el curs 2010-11, i ha estat de 1085 estudiants.

El nombre d’estudiants de nou accés als graus, del curs 2011-12, ha estat de 468,
xifra que supera l'oferta de places ja que no tots els nous estudiants provenen de
preinscripcio, sind que també s’inclouen els estudiants adaptats dels ensenyaments
en vies d’extinciéo i altres vies d’accés (trasllats, convalidacions d’estudiants
estrangers,...). Es valora molt positivament la cobertura de la totalitat de les places
que ha ofert el centre. Els graus d’ADE i ECO s’han cobert en la preinscripcié de
juny i aquest curs és el primer que s’'omplen totes les places de FIC.

Satisfaccioé del procés de matricula

El procés de matriculacié dels estudiants de nou accés es realitza amb el suport del
personal de la secretaria de la facultat. El grau de satisfaccié que manifesten els
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propis estudiants és una dada molt positiva ja que a l'estudi 1Q-1R! el 88% va fer
una valoracié bona o molt bona del procés de matricula. Cal assenyalar, perd, que
el percentatge d’estudiants que han participat en aquest estudi és només d’un
32%.

Amb la precaucié del nivell de participacié dels estudiants en I’'enquesta de |'informe
1Q-1R, destaquem que en la pregunta oberta en relacié als punts que els
estudiants millorarien en el procés de matricula, s’apunta a la disminucié del temps
d’espera en el moment de la seva realitzacié i a la possibilitat de fer la matricula
on-line (que fan a partir de 2n curs). Pel que fa al primer punt, tot i que s’intenta
agilitzar aquest procés, no es pot obviar que el nostre centre matricula un nombre
important d’estudiants en el termini fixat i malgrat els grans esforcos realitzats pel
personal de secretaria es produeixen moments puntuals d’acumulacié d’estudiants
que s’estan matriculant per primera vegada. Pel que fa a la possibilitat de fer la
primera matricula on-line, considerem que cal mantenir el format actual de forma
presencial, atés que aix0 garanteix la recollida de la documentacié que queda
dipositada a secretaria i es disminueix el nombre d’errors en la matricula donades
les particularitats de cada estudiant (reconeixements, agrupacions de matricula,
etc.).

Guies docents

Les guies docents detallen els resultats d’aprenentatge, continguts, distribucié dels
ECTS, metodologies docents, sistema d’avaluacié i bibliografia, entre altres. Cal
destacar que el 100% de les guies docents s’han publicat amb data anterior al
primer periode de matriculacié dels estudiants.

La guia docent es pot consultar a la web de la Facultat:
https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=16&any_academic=
2011_12

Pel que fa a les competéncies, amb la implementacié dels tres primers cursos del
grau, s'han treballat la totalitat de les competéncies especifiques i transversals
definides a la memoria. Les Uniques que falten per incorporar al mapa de
competencies dels graus soén les competéncies nuclears, C5 i C6 que sén assumides
per l'assignatura de Ciutadania i les Practiques Externes, ambdues pendents
d'implementar durant el curs 2012-13. De forma global, doncs, el mapa de
competencies de la titulacié s’esta desenvolupant de forma satisfactoria segons el
previst a la memoria.

Les metodologies docents utilitzades amb major freqliéncia son la sessid6 magistral i
la resolucié de problemes i exercicis tant a I'aula ordinaria com de forma autonoma.
En general, aquestes metodologies son les més adequades per assolir i consolidar
els resultats d’aprenentatge de les competéencies més treballades durant els tres
primers cursos.

Quant als criteris d'avaluacié, les proves practiques, les proves objectives de tipus
test i les preguntes de desenvolupament sén les proves que més s’han utilitzat per

! 'estudi 1Q-1R analitza els aspectes docents que determinen la integracié dels estudiants
durant el primer quadrimestre de vida universitaria. Aquests aspectes s’analitzen des del
punt de vista dels propis estudiants i contemplen tres ambits: social, cognitiu i afectiu. En
I'estudi poden participar tots els estudiants que accedeixen per primera vegada a la
universitat.
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avaluar l'estudiant. La majoria d’assignatures tenen una avaluacié continuada
combinada amb una prova final que inclou la totalitat dels seus continguts.
Entenem que aquest tipus d’estructura proporciona a l’'estudiant un incentiu per a
I'estudi gradual i un feedback sobre la progressié dins del seu procés
d’aprenentatge.

Durant el curs 2011-12 la Facultat d’Economia i Empresa ha desenvolupat i aprovat
un reglament d’‘avaluacié aplicable als 3 graus del Pla Formatiu. Els objectius
d’aquest reglament sén concretar la normativa general de la URV (Normativa de
Docéncia i Normativa Académica i de Matricula) respecte a les proves i formes
d’avaluacio i contribuir a aconseguir que el procés d’avaluacié compleixi les funcions
seguents:

a) Fomentar |'aprenentatge integral dels continguts i competéncies de cada
assignatura.

b) Proporcionar als estudiants una retroalimentaci6 sobre el seu progrés
académic i ajudar-los a desenvolupar bons habits d’estudi i a assolir els
coneixements i competencies de forma gradual al llarg de tot el periode
lectiu.

c) Garantir l'aplicacido d’uns criteris d’avaluacié comuns per a una mateixa
assignatura en tots els grups i una certa homogeneitat per al conjunt de les
assignatures.

Pla de treball

El Pla de Treball és una eina que detalla les activitats que |'estudiant haura de dur a
terme en cada assignatura, fent especial émfasi en les activitats d’avaluacid. Cal
destacar I'esfor¢ que des de la Facultat d’'Economia i Empresa s’ha realitzat per tal
d’augmentar el nombre de plans de treball publicats i, per tant, a disposicid de
I'estudiant respecte els percentatges assolits en el curs anterior. Aquest era un dels
punts a millorar en l'informe del curs 2010-11, i el resultat de l'esfor¢ ha estat
passar d'un 38% de plans de treball publicats el curs 2010-11 a un 87% el curs
2011-12.

Moodle

El Moodle, com a plataforma docent virtual, ha tingut un Us extens tant per part del
professorat com dels estudiants.

S’han activat el 100% d’espais d’assignatures al Moodle havent diferenciat 16
espais per a les assignatures impartides en anglés.

Per al conjunt de graus del centre el percentatge de professorat i estudiants actius
al Moodle és un 60% i un 85%, respectivament.

Hem de tenir en compte que aquest valor indica el percentatge de professorat i
estudiants que entren, en mitjana, com a minim un cop a la setmana, la qual cosa
demostra un Us regular d’aquesta eina. Respecte al percentatge de professorat, cal
tenir en compte que des del centre fomentem que l'espai al Moodle per a una
mateixa assignatura sigui Unic i, per tant, comd a tots els grups de docéncia.
Aguest fet afavoreix la coordinacié dins de cada assignatura pero també fa que el
nombre de professorat actiu sigui inferior al que es donaria amb un altre tipus
d’organitzacié, donat que el coordinador de |'assignatura és qui estructura tots els
elements comuns i accessibles als diferents grups sense la necessitat d’intervencio
de tot el professorat implicat en la seva doceéncia.
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Dins de l'aula virtual els professors i els estudiants disposen d‘una série de
funcionalitats per a la publicaci6 de continguts, la realitzacié de diferents tipus
d’activitats, aixi com diferents eines de comunicacid, i publicacié de qualificacions
personalitzada.

Per garantir que els continguts, metodologies, sistemes d’avaluacid i pla de treball
siguin comuns a tots els grups d’'una mateixa assignatura tant a ADE-Reus com a
ADE-Tortosa, proposem unificar les aules virtuals dels dos campus.

Pla d’Accio Tutorial

La FEE disposa d’un Pla d’Accié Tutorial (en endavant PAT) on consten totes les
accions d’orientacié destinades als estudiants de grau de la FEE i planificades en
funcid de les necessitats que es van generant en la programacié de la vida
acadéemica de l'estudiant. El PAT es revisa i s'aprova cada curs en Junta de Facultat
i es fa public a I'adreca web www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html

La coordinadora del PAT del centre és I'encarregada del correcte desenvolupament
del Pla d’Acci6 Tutorial, des de la formacié dels tutors/es i I'assignacié d’estudiants
als tutors/es a la informacié sobre el PAT rebuda pels estudiants. Durant el curs
2011-12 el Pla d’Accié Tutorial s’ha complert d’acord amb els objectius previstos.

A continuacié detallem algunes dades extretes de l'informe del PAT del curs 2011-
12 (disponible també a I'anterior adreca web).

1. El total d’estudiants tutorats ha estat 1007.

2. En el tercer any d’activacié de les tutories, el col-lectiu de tutors/es el formen
45 professors/es a temps complet.

3. Hi ha una ratio de 22 estudiants per tutor/a.

4. S’han realitzat un total de 351 tutories, de les quals 315 han estat presencials
i 36 de tipus virtual. Aixi mateix, 329 han estat de tipus individual i 22
tutories s’han fet en grup.

5. La participacié dels estudiants a sessions presencials de les tutories ha estat
del 32,8%, tot i que el percentatge d’estudiants que han accedit a I'espai e-
tutories (espai virtual de comunicacié entre I'estudiant i el/la tutor/a) ha estat
del 67,1%.

La participacio a les tutories ha disminuit respecte al curs anterior tant a nivell
presencial com virtual, del 47,6% al 32,8% i del 79,05% al 67,1% respectivament,
per la qual cosa proposem augmentar les accions de difusidé de la figura del tutor/a i
les tutories.

L'assignacié d’estudiants a un/a tutor/a es realitza una vegada finalitzada la
matricula a |l'‘octubre, esperant la incorporacié d’‘estudiants a la universitat
procedents de la preinscripcié de setembre. Aquest fet endarrereix I'assignacio de
tutors/es per a la totalitat d’estudiants. Per aquest motiu es proposa realitzar
I'assignacid6 en dos moments temporals: una primera assignacid al mes de
setembre per als estudiants matriculats durant el mes de juliol i una altra al mes
d’octubre per als que s’han matriculat al setembre.

Practiques externes

En l'itinerari curricular dels estudis de grau, les practiques externes es realitzen al
quart curs amb una carrega docent de 24 credits i amb caracter obligatori. Malgrat
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s'implementaran el curs 2012-13, durant el curs 2011-12 s’han realitzat actuacions
encaminades a la seva organitzacio:

1-Sessions informatives als estudiants.

2-Sessions informatives a les entitats col-laboradores.

3-Desenvolupament d’una nova aplicacié informatica per tal de gestionar
|'assignacio dels estudiants als llocs de practiques d’acord amb la nova realitat dels
graus i la nova regulacié que estableix el Reial Decret 1707/2011, de 18 de
novembre, pel qual es regulen les practiques académiques externes dels estudiants
universitaris.

Mobilitat

A partir de segon curs del grau, preferentment a tercer curs pel disseny del pla
d’estudis, esta previst que l'estudiant pugui fer una estada de mobilitat. La URV
organitza la mobilitat en tres programes diferents, Sécrates-Erasmus, SICUE-
SENECA i el programa MOU amb centres universitaris fora de I'Espai Europeu
d'Educacié Superior.

La facultat té signats un total de 41 convenis de mobilitat amb altres centres
universitaris de 32 paisos diferents, dels quals 25 corresponen al programa
Sécrates-Erasmus, 9 al programa SICUE-SENECA i la resta, 7, al programa MOU.
Destaquen, per nombre de convenis signats, Franga, Alemanya, Italia i Méxic.

La Facultat ha rebut un total de 42 estudiants de mobilitat, 35 dels quals
corresponien al programa Sécrates-Erasmus i 7 al programa MOU. Els paisos de
procedéncia dels estudiants van ser diversos i destaquen Franca amb 10 estudiants,
Italia amb 9 i Méxic i Romania amb 4 estudiants cada un.

Al curs 2011-12, un total de 52 estudiants han realitzat una estada de mobilitat en
un altre centre universitari, 46 dels quals corresponien al programa Soécrates-
Erasmus i 6 al programa SICUE-SENECA. Els paisos de desti dels estudiants van ser
diversos i destaquen Franga, amb 5 estudiants, i Holanda, amb 4.

Resultats académics

La taxa de rendiment (relacié entre crédits aprovats/matriculats) en el curs 2011-
12 ha estat del 72,9%, per sota de la mitjana de la URV (79,5%), pero ha millorat
respecte al curs anterior (68,2%). Cal doncs, continuar potenciant aquesta
tendéncia i en aquest punt, sens dubte, cal comptar amb el treball del tutor/a per
aconseguir que l'estudiant realitzi una matricula realista en funcid6 de la seva
disponibilitat per treballar les diferents assignatures.

La taxa d’'éxit (relacid entre crédits aprovats/presentats) ha estat del 85,3%, un
percentatge superior al del curs anterior (un 82%) perd encara per sota de la
mitjana de la URV que és del 89,1%. Tot i que cal fer-ne un seguiment, valorem
positivament l'increment assolit.

En relacié a les taxes de rendiment i d’éxit, el centre treballara en la seva millora
mitjangant el foment de formes d’avaluacié continuada que permetin millorar el
procés d‘aprenentatge de I'estudiant al llarg del quadrimestre. No obstant aixd, som
conscients que, a mesura que augmenti el nombre de credits matriculats per
segona i posteriors vegades, hi ha una part significativa d’estudiants que no es
presenten a totes les assignatures que matriculen (estan obligats a matricular totes
les assignatures de formacio basica i obligatories ja matriculades i no superades) i
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aquest fet afecta negativament la taxa de rendiment. Malgrat la decisié no
depengui del centre sind dels organs de govern de la universitat, pensem que la
supressid de l'obligatorietat de matricular en el curs academic segient les
assignatures de formacié basica i obligatories no superades en el curs anterior
facilitaria la millora d’aquestes taxes.

Addicionalment la Facultat es proposa elaborar un informe de rendiment académic
detallat, amb la informacié historica dels tres cursos des de la implantacié dels
graus al 2009-10, per tal de tenir tota la informacidé i discernir quan una taxa de
rendiment i éxit poc elevada correspon a una situacid transitoria o es manté
constant en el temps. Si es detecta que hi ha assignatures que repetidament
presenten unes taxes baixes, aleshores des del centre es realitzaran actuacions de
coordinacido amb els responsables de la docéncia d’aquestes assignatures per
avaluar les possibles dificultats i millorar els resultats obtinguts.

La taxa d’‘abandonament a primer curs, com agregacié dels diferents
ensenyaments, s’ha situat en el 25,49%. Aquest percentatge ha augmentat
respecte al curs anterior (22,1%) tot i que un 6,48% son estudiants que han seguit
els seus estudis en un altre ensenyament dins del Programa Formatiu en Economia
i Empresa. Per tant, la taxa d’abandonament a primer curs de la FEE se situa en un
20,32%. Per ensenyaments, els graus d’Economia i de Finances i Comptabilitat
presenten taxes d’abandonament a 1r curs superiors a les d’Administracio i Direccid
d’Empreses. Entenem que, a mesura que el nombre d’estudiants que accedeixin per
primera preferéncia en els dos primers graus augmenti, disminuira el nombre
d’estudiants que abandonen.

Cal destacar que, des del centre, es continuaran realitzant accions per disminuir la
taxa d’‘abandonament. Per un costat s’incidira en les accions de captacié en orientar
adequadament del perfil i sortides professionals dels graus que ofereix la facultat,
per tal que des del moment inicial I'estudiant estigui motivat per la formacid
especifica de la titulacid i no abandoni els seus estudis. Un cop els estudiants
estiguin matriculats al grau, el centre reforcara les actuacions del Pla d’Accio
Tutorial i els mecanismes d’avaluacié continuada per millorar els resultats de les
taxes de rendiment i d'éxit que obviament afecten la taxa d’'abandonament.

Atés que el curs 2011-12 encara no s’ha implantat el quart curs del grau, no es
tenen dades sobre la taxa de graduacio ni sobre la taxa d’eficiencia dels graus.

De l'actual desplegament dels ensenyaments de grau, podem treure les conclusions
seglients en comparacié amb els objectius establerts a la memoria verificada:

e La planificaci6 docent dels graus, quant a les competéncies treballades,
metodologies aixi com el desenvolupament docent, s’ajusta als objectius
establerts en la memoria.

e Un aspecte rellevant a millorar és la taxa d’abandonament, que ha
augmentat respecte al curs anterior i que se situa molt per sobre del
percentatge previst a la memoria.

Satisfaccio dels estudiants

Respecte a la satisfaccio general de la formacid rebuda pels estudiants, la
Universitat posa a disposicido dels estudiants de forma virtual I'Enquesta de
Percepcié de la Docéncia (EPD). El curs 2011-12 la participaciéo ha estat només de
29 estudiants (5%) en tots els graus, la qual cosa no ens permet fer cap valoracio.
Per tal de reforgar I'obtencié de dades, el centre es proposa dissenyar una enquesta
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especifica per als estudiants de la Facultat que reculli la seva satisfaccido durant
I'etapa formativa.

2.2. Masters

Demanda

Tant el nombre d’estudiants preinscrits com el nombre d’estudiants matriculats s’ha
mantingut en nivells satisfactoris amb 213 preinscripcions, 56 admesos i 35
estudiants matriculats. S’ha cobert un 70% de les 50 places ofertes. Aquest
percentatge era un punt de millora del curs 2010-11 i durant el curs 2011-12 s’han
fet accions de captacio especifiques per a augmentar el nombre d’estudiants de nou
accés en els nous masters que s’han presentat a verificacié aquest curs. Caldra
doncs continuar amb aquestes accions.

Pel que fa a la nacionalitat i titulacié d’accés, la majoria d’estudiants (83%) son de
nacionalitat espanyola amb un predomini dels egressats de la Universitat Rovira i
Virgili (65%), la qual cosa evidencia una bona captacié dels estudiants propis.

El percentatge d’estudiants estrangers (17%) continua sent baix i per aix0 es
continuaran fent esforgos per aconseguir aquest objectiu marcat en l'informe de
seguiment del curs 2010-11.

Guies docents

La totalitat de les guies docents corresponents a les assignatures dels masters es
van publicar abans de l'inici del periode de matricula.

La guia docent es pot consultar a la web de la Facultat:
https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=16&any_academic=
2011_12

Les metodologies més emprades sén, a més a més de les classes magistrals, la
resolucié de problemes i exercicis, els treballs i les presentacions.

En coheréncia amb les metodologies, els sistemes d’avaluaci6 emprats es
corresponen amb l’eleccié d'un model educatiu basat en el rol actiu de I'estudiant.
En aquest sentit, es pot observar com, a banda de l'avaluacid dels métodes
participatius descrits, la prova d’avaluaciéo més utilitzada és la prova practica.

En definitiva, tant la metodologia com les proves d’avaluaciéo séon adients per a
aconseguir els resultats d‘aprenentatge previstos i no han sofert canvis respecte al
curs anterior.

Moodle
S’han activat el 98% d’espais d’'assignatures dels masters al Moodle.

El percentatge de professorat i estudiants actius al Moodle el curs 2011-12 és un
64% i un 71% respectivament.
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Tot i ser uns valors que considerem positius, caldria incentivar I'is del Moodle tant
per part del professorat com dels estudiants, amb I'objectiu que es converteixi en la
plataforma d’interaccié entre ambdds col-lectius en la totalitat d’assignatures
impartides als masters.

Pla d’Accio Tutorial

Els masters no disposen de Pla d’Accié Tutorial especific. No obstant aixd, els
processos d’orientacid i tutoritzacié es duen a terme malgrat no estan formalitzats
en un document o Pla especificc En aquest cas, el tutor académic és el
coordinador/a del master. La realitzacié de tutories presenta dues modalitats:

a) Com a part del procés d’orientacié a la matricula dels estudiants admesos en la
fase de preinscripcid i reunions d’orientacié per a la realitzacié de practiques i
treballs de fi de master.

b) Durant el curs, a peticio de l'estudiant del master, a través d’un correu
electronic demanant cita préevia a la coordinacio del master.

Seguint el pla de millora proposat en l'informe de seguiment del curs 2010-11, els
ensenyaments de master s’inclouran en el Pla d’Accié Tutorial del centre el curs
2012-13.

Practiques externes

Durant el curs 2011-12 només tres estudiants de master han realitzat practiques
externes (de caracter optatiu en el pla d’estudis) amb una durada de 400 hores.

Mobilitat

Respecte a la mobilitat, només un estudiant de master va fer una estada a
L'Institut d’Etudes Politiques de Toulouse.

Cal remarcar que hi ha dificultats per poder realitzar una estada de mobilitat per
part dels estudiants. La seva sol-licitud s'ha de presentar, segons el procediment
fixat per la URV, el curs anterior a la realitzacié de I’'estada. Tenint en compte que
els masters tenen un any de durada per aquells estudiants que no han de cursar
complements de formacid, només poden considerar aquesta opcié aquells
estudiants que es plantegen cursar el master en dos anys, els que han de cursar
complements de formacid, o bé aquells que procedeixen de la propia URV (als quals
se’ls permet fer la sol-licitud per al master durant I'Gltim any de la titulacié previa).
En aquest sentit, una possible millora seria establir, per als estudiants de master,
un sistema propi de sol-licitud de mobilitat que permetés iniciar i tancar el procés
dins del mateix curs académic, la qual cosa no depén del centre sind de la
Universitat.

Resultats académics

La taxa de rendiment i la taxa d’éxit son del 86,9% i del 97,4% respectivament.
Malgrat ser inferiors a les globals dels masters de la URV (90% i 99%), evidencien
el bon desenvolupament dels programes i I'assoliment dels objectius i competéencies
per part dels estudiants.
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La taxa d’eficiencia és del 93%, lleugerament inferior a la mitjana de la URV (94%),
i posa de manifest la bona planificacié per part dels estudiants gracies a la tasca de
tutoritzacio realitzada pels coordinadors dels masters.

La taxa d'abandonament ha estat del 14,5% i ha augmentat un 4% respecte al curs
2010-11.

La taxa de graduacié del curs 2011-12, referida a la cohort d’estudiants de nou
accés del curs 2010-11, ha estat del 81,8% i ha augmentat un 11% respecte a la
del curs anterior (70,8%).

Del resultat d'aquestes taxes es proposa, com a punt de millora, la reducci6 de la
taxa d’abandonament a través de les tutories que s’ofereixen als estudiants,
realitzant en aquestes una bona planificacié del master.

Satisfaccio dels estudiants

L’enquesta d’opini6 elaborada per I’'Escola de Postgrau i Doctorat, facilita informacié
de cada assignatura, del Treball de Fi de Master i de I'organitzacié del Master.

S’han realitzat un total de 128 enquestes sobre les assignatures dels masters. La
mitjana obtinguda pel centre és de 5,46 (en una escala Likert d'1 a 7), i
lleugerament superior a la mitjana de la URV que és 5,24. Pel que fa al Treball de Fi
de Master la valoracio és 4,67.

Respecte a l'organitzacié del master, amb 15 enquestes realitzades (21,74% dels
estudiants potencials), la mitjana obtinguda és 4,69 (4,77 a la URV). Cal assenyalar
gue hi ha una valoracié baixa pel que fa referéncia a la coordinaciéo entre els
continguts de les assignatures.

De I'analisi de les dades, es proposen les actuacions seglients:

a) Contactar amb els responsables de les assignatures abans de la publicacié de
la guia docent per tal de comunicar els possibles solapaments de continguts
detectats per la coordinacio i poder evitar-los.

b) Incentivar la participacié dels estudiants tant a I’enquesta de valoracié de la
docéncia com a I'enquesta elaborada per I'Escola de Postgrau i Doctorat.

3. VALORACIO DE LA GESTIO DELS RECURSOS I SERVEIS DEL
CENTRE

3.1. Personal academic

3.1.1. Graus

Els recursos humans implicats en la docéncia dels graus sén adequats i suficients.
La carrega docent ha estat impartida respectivament per un 47% de professorat
doctor a FIC, 40% a ADE i un 50% a ECO. No disposem de les dades agregades a
nivell de centre (cal tenir en compte que una part de la docéncia és compartida
entre diferents graus, fet que impossibilita I'Us de les dades per ensenyament per
confeccionar les dades globals per al centre).

11
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Si prenem com a referéncia només els docents a temps complet el percentatge
augmenta fins el 89,2% a FIC, el 88,4% a ADE i el 89,2% a ECO.

L'adequacié dels recursos humans, la coordinacié entre mateéries i I'organitzacié de
les mateixes es posa de manifest en el grau de satisfaccié assolit per part dels
estudiants en les enquestes d’activitat docent. La mitjana corresponent als resultats
de I'enquesta d’avaluacio del col-lectiu docent i investigador implicat en la docéncia
del centre per al curs académic 2011-2012 és un 5,51 (en una escala de Likert d’1
a 7), un valor que supera lleugerament la mitjana de la URV que se situa en un
5,49, una dada que es valora positivament.

La mateixa valoracié positiva de |'activitat docent s’extreu de les dades obtingudes
de l'informe 1Q-1R. En la pregunta 32, de text lliure, sobre els aspectes positius
gue els han sorprés en la seva incorporacié a la universitat, els estudiants de nou
accés destaquen l'ajuda del professorat, la seva proximitat i la seva manera
d’explicar. Interpretem molt favorablement que els estudiants destaquin en aquest
apartat la qualitat dels docents del centre.

En relacid6 a aquest apartat, ens proposem continuar mantenint els nivells de
qualitat docent assolits i, en la mesura del possible, millorar la mitjana de la
valoracié de les enquestes de l'activitat docent. La voluntat del centre també és
incrementar el nombre de credits impartits per professorat doctor i, en aquest
sentit, cal fer esment que durant el curs 2011-12 set professors a temps complet
del centre han obtingut el grau de doctor.

3.1.2. Masters

L’enquesta de I'activitat docent del curs académic 2011-12 va tenir un total de 130
respostes, de les quals se’n deriva una mitjana d’‘avaluacié del col-lectiu docent i
investigador del master d’un 5,48, essent la mitjana de la Universitat Rovira i Virgili
de 5,49. Cal dir que el nombre de respostes ha disminuit respecte a I'any anterior,
la participacié dels estudiants continua sent baixa i, per tant, caldra establir
mecanismes que ens permetin millorar-la.

Per altra banda, respecte al percentatge de docéncia impartida per professorat
doctor, un 78%, es valora com a suficient i elevat. L'especificitat i orientacio
professional d’algunes assignatures fa dificil -i, fins i tot, no recomanable-
incrementar aquest percentatge, donat que soén assignatures en que la qualitat
docent ve determinada per l'activitat professional del docent.

De l'actual desplegament dels ensenyaments de master a la Facultat d’Economia i
Empresa es conclou que el personal academic és suficient i en linia de la informacid
verificada i publicada a les memories, amb un 78% de la docéncia impartida per
doctors.

3.2. Recursos materials i serveis

Els recursos docents son suficients i adequats per a impartir correctament la
docéncia. Cada grup d’activitat ha disposat d’una aula de docéncia en que
habitualment ha realitzat les classes, dotades totes elles amb els recursos
necessaris (pissarra, ordinador per al professorat amb connexié a internet i

12
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projector). En aquelles assignatures que aixi s’ha requerit, s’ha substituit I'aula
habitual de docéncia per un laboratori d‘informatica en el qual I'estudiant ha pogut
utilitzar un ordinador per realitzar les corresponents practiques.

Durant el curs 2011-12 s’han realitzat diferents actuacions de millora relacionades
amb |'equipament docent de la Facultat. Entre les principals, destaquem:

- Adequacié per impartir docéncia de dos pavellons posats a disposicio de la
Facultat.

- Adequacié d'una nova aula per a docéncia de grups amb assignatures en
anglés i assignatures optatives.

- Reforma de les instal-lacions de dues aules destinades a laboratori
d'informatica.

- Instal-laci6 de dues pantalles i dos canons laterals a I’Aula Magna de la
Facultat per millorar el desenvolupament de les projeccions.

- Renovacido de 23 ordinadors d’aules de docéencia i de 67 ordinadors ubicats
als laboratoris d‘informatica i a I'aula oberta d‘informatica.

- Substitucid dels armaris dels equips informatics de les aules de docéncia per
poder ampliar I'equipament i incorporar megafonia.

- Instal-lacié d’una pissarra digital en una de les aules d’informatica per a usos
docents financada pel Departament de Gestiéo d’Empreses.

- Electrificacid de sis aules de docéncia per a I'Us de portatils dels estudiants.

A més de les millores anteriors, que fan referéncia a les instal-lacions de la Facultat
a Reus, en aquest curs 2011-12 ha entrat en funcionament el nou Campus de les
Terres de I'Ebre, on s’‘imparteix el grau d’ADE, entre altres titulacions. Es tracta
d’'un nou Campus que disposa d’espais totalment equipats per a la docéncia i
I’estudi: Centre de Recursos per a |’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), aules de
docencia dotades totes elles amb pissarra, ordinador per al professorat amb
connexié a internet i projector i laboratoris d’informatica i despatxos per al
professorat. Aquest fet ha generat una important millora respecte a les antigues
instal-lacions a Tortosa, a I'Edifici Betania, a les quals feia referencia la memoria
verificada de I'ensenyament.

Quant als serveis, la biblioteca esta col-laborant molt estretament amb el centre
assegurant els recursos bibliografics necessaris per a tots els ensenyaments. En
aquest sentit la biblioteca disposa del 100% de la bibliografia basica de les
assignatures. Tota la informacid es pot consultar a 'apartat Bibliografia Basica del
cataleg de la Biblioteca. Enllag: http://cataleg.urv.cat/search/r

Al mateix temps, realitza actuacions per ajudar els estudiants a assolir la
competéencia nuclear C3 orientada en la gestié de la informacid i el coneixement.

El centre té com a objectiu continuar realitzant actuacions de millora i manteniment
en la linia de les realitzades aquest curs per tal de garantir uns recursos docents
adequats per impartir una docéncia de qualitat malgrat la disminucié d'un 20,71%
del pressupost assignat I'any 2011 respecte al del 2010. En |'exercici 2012 també
ha disminuit un 11,61% respecte al del 2011.
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4. PLA DE MILLORA DEL CENTRE

4.1. Seguiment i valoracioé del Pla de millora proposat en
I'informe del curs 2010-11

4.1.1. Seguiment del pla de millora dels graus

a) Propostes comuns a tots els graus

Proposta 1. Disminuir la taxa d’abandonament.

Data de la millora: Curs 2012-13
S’observa un augment de la taxa d’abandonament sent el valor del curs 2011-
12 del 24% mentre que el curs 2010-11 era del 20%. Cal, doncs, fer un
seguiment més intensiu d'aquesta taxa.

Proposta 2. Incrementar la participacio dels estudiants a les tutories.

Data de la millora: Curs 2011-12
Pel que fa a la participacio dels estudiants a les tutories, comentar que no s’ha
pogut assolir I'objectiu d'incrementar aquesta participacié. Malgrat els esforgos
per part dels diferents agents implicats (coordinacié del PAT, tutors/es, Técnica
de Suport a la Qualitat Docent), la participacié a les tutories dels estudiants de
grau ha disminuit un 15% de forma presencial i un 12% via espai virtual. Cal
mencionar que aquestes dades fan referencia a les tutories de les que hi ha
hagut constancia a l’emplenar-se la corresponent fitxa de seguiment. Cal
continuar, doncs, dedicant esforcos per fomentar la participacié dels estudiants
a les tutories i també cal remarcar la necessitat que totes les tutories amb els
estudiants quedin registrades (ja sigui per evidenciar una tutoria presencial o
virtual).

Proposta 3. Augmentar el percentatge d’estudiants que es presenten a les proves

d’avaluacié continuada de les assignatures que han matriculat.

Data de la millora: Curs 2012-13
L'increment de la taxa de rendiment és important (del 68,2% al 72,9%) i indica
una evolucié positiva tot i que el valor de la taxa continua essent moderat. El
resultat es valora positivament. Cal continuar fent un seguiment d’aquest
indicador per observar la seva evolucio.

Proposta 4. Augmentar el nombre de Plans de Treball publicats.

Data de la millora: Curs 2011-12
En aquest sentit, s’ha aconseguit que el 87% dels plans de treball estiguin
disponibles per a l'estudiant, un percentatge molt superior al del curs anterior,
del 38%. La millora en aquest percentatge es valora de forma molt positiva.

Proposta 5. Obtenir dades de satisfacci6 complementaries a nivell de centre

Data de la millora: Curs 2011-12
Un altre punt feble detectat en el sequiment de la implantacié del grau durant
el curs anterior feia referéncia a la poca informacié sobre la satisfaccié dels
estudiants a partir de 2n curs. Com a proposta de millora es va plantejar el
disseny d’una enquesta especifica adrecada als estudiants de 2n, 3r i 4t curs.
Enguany s'ha comencat a treballar en el disseny d’aquesta enquesta (un
questionari via Moodle) que es preveu que estigui en funcionament el proper
curs 2012-13.
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b) Proposta només del grau de Finances i Comptabilitat

Proposta 1. Continuar incrementant el nombre d’estudiants que accedeixen al

grau de Finances i Comptabilitat.

Data de la millora: Curs 2011-12
Considerem que la millora s’ha assolit completament atés que s’ha passat d’un
nombre d’ingressos de 115 en el curs 2010-11 a un total de 169 en el curs
2011-12, és a dir, un increment del 47%. L'objectiu es considera assolit de
forma molt satisfactoria.

4.1.2. Seguiment del pla de millora dels masters

a) Propostes comuns a tots els masters

Proposta 1. Consolidar el nombre d’estudiants que responen les enquestes de
valoracié de la docéncia del professorat i augmentar la participacié en I'enquesta
d’opinid sobre l'organitzacié del master.
Data de la millora: Curs 2011-12
Per part de la coordinacié s’han enviat missatges personals als estudiants per
tal de motivar-los a respondre les dues enquestes. La participacié en I'enquesta
de valoracié de la docéncia del professorat ha incrementat.

Proposta 2. Incrementar el nombre d’estudiants procedents d’altres paisos de
I'EEES.

Data de la millora: Curs 2012-13

Aquest aspecte es troba en fase de desenvolupament. S’ha portat a terme alguna
accié de captacié com la inclusié de publicitat del master en Organitzacié Industrial
a Inomics, pero cal reforcar les accions per aconseguir aquest objectiu.

b) Propostes només del Master en Organitzacié Industrial

Proposta 1. Incrementar el nombre d’estudiants de nou accés.

Data de la millora: Curs 2012-13

Durant el curs 2011-12 el nombre d’estudiants no ha incrementat. En el curs 2012-
13 s‘implementara el nou master d’Economia que substituira el Master en
Organitzacié Industrial.

Proposta 2. Millorar la informacié als estudiants i molt particularment en

I'organitzacio del programa de practiques amb empreses i institucions.

Data de la millora: Curs 2012-13
Durant aquest curs 2011-12 s'han realitzat reunions amb la coordinacié de
practiques del centre per traslladar la gestié de les practiques externes del
master, que fins ara portava el coordinador del master, al coordinador de
practiques del centre.

c) Propostes només del Master en Direccio Estratégica de 'Empresa
Proposta 1. Avancar en la millora dels aspectes organitzatius, especialment a

evitar els solapaments d’alguns continguts entre assignatures.
Data de la millora: Curs 2012-13
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Tenint en compte que s’ha produit un canvi en la coordinacié del master en el
moment de la preparacio i disseny del curs 2011-12, aquests aspecte va quedar
pendent.

Proposta 2. Incloure |I'ensenyament dins del Pla d’Accié Tutorial del centre.
Data de la millora: Curs 2012-13

Tal com es va preveure en la proposta, la inclusié del MDEE dins del pla d'Accid
Tutorial del centre es produira el curs 2012-13.

4.2. Proposta Pla de millora

En la taula seglent relacionem les propostes de millora de la facultat.
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PLA DE MILLORA FACULTAT D’'ECONOMIA I EMPRESA

Data: Abril 2013

ENSENYAMENTS IMPLICATS
- FIC: Grau de Finances i Comptabilitat
- ADE: Grau d’Administracio i Direccié d’'Empreses
- ECO: Grau d’Economia
- MOI: Master en Organitzacié Industrial
- MDEE: Master en Direccid Estratégica de I'Empresa

CURS ACADEMIC: 2011-12

PROPOSTES DE MILLORA GRAUS

Responsable

Prioritat En§eny_ament Amb.'t dela Punt feble detectat Proposta de millora implantacié . Term|n|_ . Indlcaflors de
implicat millora -y T 2 implantacio seguiment
d’aplicacio
Existéncia de dos espais | Unificar aquests dos espais per millorar la
o Desenvolupa- virtuals per a una coordinacié i garantir continguts Responsable -
Mitjana - ; . ; , A d’ensenyament Nombre d’aules virtuals
ADE ment de mateixa assignatura metodologies, sistemes d’avaluacio i pla o Curs 2012-13 ;
, . . h ] Tecnica de Suport a compartides.
'ensenyament impartida en dos de treball homogenis per diferents grups .
, . . la Qualitat Docent.
campus. d’una mateixa assignatura.
s FIC . - iy \ . . Coordinador de PAT i - o
Mitjana ADE Estudiants nous Baixa p_art|C|paIC|o dels Implementar un metode mes _eﬂc_ag per responsables Curs 2013-14 Participacié a I'enquesta
estudiants a I'LQ1R augmentar aquesta participacio. , 1Q-1R.
ECO d’ensenyament
FIC Temps entre el moment
Mitjana ADE Pla d A_cao R(?tard en I'assignacio Realitzar | assignacio en 2 fases: Coordinacié de PAT | Curs 2012-13 d’entrada c_:le | e_stud_lant
ECO Tutorial d’estudiants a tutors setembre i octubre ala unlyer5|tat i
|'assignacié de tutor/a.
FIC I . i e Assisténcia dels
Alta ADE Pla d A.CC'O Baixa difusié del PAT . Realltz'ar diptics de difusio - Coordinaci6 del PAT | Curs 2012-13 estudiants a les
Tutorial Difondre la figura del tutor/a academic .
ECO tutories.
FIC Desenvolupa- Manca d’adaptacié de Pre‘a(i:c;?rgtler;aggedries Assignacid d’estudiants i
Alta P I'aplicacié informatica Adaptacio de I'aplicacio existent de que llocs de practiques en el
ADE ment de s - s o curriculars. Curs 2012-13 -
, per a l'assignacié de Practiques Externes. R temps i forma establerts
ECO |'ensenyament N - Agent multimedia Lo
practiques curriculars. pel criteris del centre.
del centre.
Baixa participacié dels
Mitiana FIC Satisfaccié dels estudiants a I'enquesta | Dissenyar una enquesta especifica per als | Coordinacié del PAT. Percentatge de
] ADE estudiants EPD dissenyada per la estudiants de la Facultat que reculli la Tecnica de Suport a | Curs 2013-14 | participacié en la nova
ECO URV per als estudiants a | seva satisfaccio durant I'etapa formativa. | la Qualitat Docent. enquesta.
partir de 2n de grau.
Taxa d’abandonament Fomentar I'Us de les tutories per realitzar Responsables
FIC un seguiment individualitzat del , P Taxa d’abandonament.
Alta Resultats elevada - , - d’ensenyament. Curs
ADE . rendiment de I'estudiant. S
academics Coordinacié del PAT. 2014-15
ECO .
Tutors academics.
Realitzar un informe de rendiment
académic detallat per detectar les
FIC h . Responsables
Alta Resultats . . assignatures que presenten taxes baixes , Curs . .
ADE . Taxes de rendiment i : Sl - - d’ensenyament. Taxa de rendiment i
academics . de rendiment i exit persistents i buscar - 2014-15 s
ECO exit moderades Coordinadors taxa d'exit

solucions amb els coordinadors de cada
assignatura afectada.

d’assignatures.
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PROPOSTES DE MILLORA MASTERS

N . Responsable . .
Prioritat En§eny?ment Amb.'t dela Punt feble detectat Proposta de millora implantacié - Termlnl_ . Indlcafiors de
implicat millora Pl ) implantacio seguiment
d’aplicacié
Baixa participacid dels
estudiants a les
enquestes de valoracié | Fer difusio del procés d’avaluacio docent i s ,
Mitjana MDEE Estudiants de la docéncia del de les enquestes actives per als Coord!nacm del Curs Nombre d’enquestes
MOI - - s Master. 2012-13 contestades.
professorat i en estudiants de master.
I'enquesta de I'Escola de
,Postgrau i Doctorat.
Desenvolupa- | YS de vies alternatives Consolidar I'ds de Moodle com a Percentatae de
Baixa MDEE ment dep al Moodle per plataforma d’interaccié entre professorat i Coordinacié del Curs rofessorat i egstudiants
MOI , interaccionar amb els estudiants en la totalitat d’assignatures Master. 2013-14 P -
I'ensenyament ) ; - N actius.
estudiants. impartides al master.
No disposar d’un pla Assignacio de tutor
o d'acci6 tutorial. ) In;lpure Ignsenyament _dlns d_eI Pla Centre, Coordinador academic al§ estudiants
MDEE Pla d’Accio Lo d’Acci6 Tutorial del centre i gestionar les X - Curs de master.
Alta - Manca de visibilitat de la - B’ “ del Master i -,
MOI Tutorial . ! tutories a traves del programa “e- 2012-13 Inclusio del PAT del
tutoritzacio dels o p ; . Departament. R .
. tutories” per tal d’obtenir evidencies. master dins del PAT de
estudiants.
centre.
Termini de sol-licitud Establir per als estudiants de master un
s MDEE s sistema propi de sol-licitud de mobilitat Curs Nombre de sol:licituds
Mitjana Mobilitat per a dur a terme la PR . URV e
MOI e que permeteés iniciar i tancar el procés 2013-14 de mobilitat.
mobilitat. ! - N
dins del mateix curs academic.
Balxa_valc_)facm en la Valoracié de l'item de
coordinacio entre els -y . )
Desenvolupa- - Reunid entre el professorat assignat al S |'enquesta sobre el
MDEE continguts de les N .2, Coordinacié del Curs - . S
Alta ment de . - master per avaluar superposicid de s contingut i coordinacio
MOI , assignatures i - - o Master 2014-15 .
I’ensenyament . continguts i modificar-los dels continguts de les
superposicié de - .
: assignatures del master.
continguts
Realitzar una tutoria amb els estudiants
Alta MDEE Resultats Increment en la taxa per planificar la matricula i fer el Coordinador del Curs Taxa d'abandonament.
MOI académics d’abandonament. seguiment de les recomanacions fetes Master 2013-14
sobre aquesta.
) D|s,m|nuc.|o del nombre | Realitzar accions de captacio esp'euf.lgues antrgl curs Nombre d’estudiants
Alta MOI Matricula d’estudiants de nou per col-lectius i incrementar la difusio de Coordinacié del -
. , N N 2013-14 matriculats
acces. I'oferta del master. Master
Baix percentatge Incrementar la difusié de l'oferta de Centre , -
o , ) - N . . . o Curs Nombre d’estudiants
Mitjana MOI Matricula d’estudiants master a les universitats amb les quals hi Coordinacio del .
. - T \ 2013-14 estrangers matriculats
internacionals ha un conveni signat. Master
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5. QUESTIONS ADREGCADES A LA UNIVERSITAT

Respecte a les millores que es proposen des del centre, destaquem:

1.

Es fa dificil poder contrastar les dades de les evidéncies facilitades per la
universitat amb les propies del centre donat que, per exemple, les xifres
en els fulls de calcul apareixen U(nicament com un nombre, sense
referéncia a la férmula que les genera. Sens dubte facilitaria I’'elaboracié
dels informes poder disposar de les dades que han portat al calcul d'un
determinat indicador i els criteris que s’han seguit en la seva definicid.

Hi ha una part significativa d’estudiants que no es presenten a totes les
assignatures que matriculen (estan obligats a matricular totes les
assignatures de formacidé basica i obligatories ja matriculades i no
superades) i aquest fet afecta negativament la taxa de rendiment.
Pensem que la supressié de |'obligatorietat de matricular en el curs
academic seglient les assignatures de formacié basica i obligatories no
superades en el curs anterior facilitaria la millora d’aquestes taxes
sobretot en casos en qué és impossible seguir aquestes assignatures
(estudiants que han obtingut una placa de mobilitat i que no poden
cursar l|'assignatura suspesa a la universitat de desti per propia
normativa de la URV).

Establir per als estudiants de master un sistema propi de sol:licitud de
mobilitat que permetés iniciar i tancar el procés dins del mateix curs
académic.

Seria importat utilitzar als informes del SINIA etiquetes diferents per a
conceptes diferents. Per exemple, el terme “estudiants nous” es refereix
a col-lectius diferents en els informes del SINIA ACRGO8A i ACRGO02.
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