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2. VALORACIO DE L'ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

"El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

A I'Annex I es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest estandard.
La numeracié de les taules es correspon a l'apartat o subapartat de I'estandard.

El.1. Perfil d'ingrés dels estudiants

El curs 2015-16 correspon al segon any d'implantacié de I'ensenyament de ADE+Dret. L'oferta
de places ha estat de 20. La demanda en la opcié ha estat de 25 (ratio 1,25) i en 1a a 3a
opcié ha estat de 87 (Taula 1.1.1. de l'annex I). Dels 20 ingressos, 17 corresponen a ingressos
en 1la opcio, per la qual cosa valorem molt positivament les dades de matricula.

La via d'accés principal al grau han estat les Proves d’Accés a la Universitat o assimilats, amb
un 90% dels nous ingressos (Taula 1.1.2a de l'annex I). La nota d'accés el 65% dels
estudiants han accedit amb una nota superior a 8 (taula 1.1.3b de l'annex I).

Tots els valors objectius dels indicadors del quadre de comandament corresponents a aquest
procés se superen. El valor objectiu de lindicador de Total d’estudiants matriculats esta indicat
per quan s’hagi implementat totalment I'ensenyament.

Geograficament, el 85% dels estudiants de nou accés procedien de la provincia de Tarragona
(Taula 1.1.4), i el 95% de Catalunya.

A les Taules 1.1.1 a 1.1.7 de l'annex I es mostren el detall de les dades sobre el perfil d'ingrés
dels estudiants i la resta de caracteristiques sociologiques.

Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacié dels estudiants de nou accés

Atesa la valoracid positiva que han rebut els cursos anteriors, el curs 2015-16 s’han mantingut
els mecanismes per facilitar la incorporaci6 de nous estudiants. Aquests mecanismes es
resumeixen en:

- Actuacions de la Secretaria de la Facultat en el moment de la matricula.

- Sessions informatives de matricula presencials per a estudiants de nou accés. En
aquestes sessions, realitzades just abans de la primera matricula, es lliura als
estudiants documentacié sobre el pla d’estudis, horaris, reconeixements per als
estudiants de CFGS, preguntes freqlents sobre aspectes académics i economics de la
matricula, etc. A més, es mostra als estudiants un tutorial sobre Iaplicacié
d’automatricula per tal de facilitar aquest procediment.

- Jornada d’Acollida. Aquesta sessid, que es realitza el primer dia lectiu del calendari
academic, té com a objectiu proporcionar als nous estudiants la informacié basica per
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desenvolupar la seva activitat académica a la universitat. Entre altres, se’ls informa del
funcionament de la Facultat, del Pla d’Accié Tutorial, Mobilitat, Practiques Externes, aixi
com dels serveis que ofereix el Centre de Recursos per a |'‘Aprenentatge i la
Investigacio, el Servei d'Orientacidé Universitaria, el Servei Linglistic, etc.

En les enquestes de la FEE de satisfaccié de les Sessions de Matricula van participar el 48%
dels futurs estudiants, que van valorar la informacié rebuda amb 8,7 (sobre 10). L'enquesta de
satisfaccido sobre la informacié rebuda en la Jornada d’Acollida (on van participar el 32% dels
nous estudiants) la valoracié va ser de 7,9 (sobre 10). Es considera que aquests valors
mostren un alt grau de satisfaccié del procés dincorporacié (Taules 1.1.11 i 1.1.12 de l'annex
I). En lI'enquesta de satisfaccié del procés de matricula realitzada online pel SGA el curs 2015-
16, la valoracié ponderada ha estat de 7,54 (sobre 10). (Taula 1.1.13 de I'Annex I).

Es considera que el perfil i el nombre dels estudiants de nou accés al grau ha estat adequat i
ha coincidit amb el previst. Es valoren molt positivament els mecanismes habilitats per a la
incorporacié dels nous estudiants.

Estudiants matriculats per ensenyament

La Taula 1.1.8 de l'annex recull el total d’estudiants matriculats en el doble grau fins el curs
2015-16. Cal esmentar que els valors objectiu i llindar es corresponen a tenir desplegada tota
la titulacié, per tant no es pot fer la valoracié fins aquell moment.

Les Taules 1.1.9 i 1.1.10 de l'annex és mostren les dades segons el tipus de matricula i la
procedéncia geografica dels estudiants de la FEE. Tots els alumnes del doble grau es
matriculen a temps complet. Quant a la procedéncia geografica, la majoria d’estudiants de la
FEE (91%) provenen de la provincia de Tarragona, tot i que també se senten atrets per la FEE
estudiants de la resta de Catalunya (un 6,8% del total de matriculats).

El.2. Mecanismes de coordinacié docent

La planificacidé, programacié i avaluacié de les competéncies de l'ensenyament es duu a terme
en dos nivells de concrecié diferents: la Guia Docent i el Pla de Treball.

La Guia Docent de la Titulacié inclou, entre d’altres: continguts, distribucié d’ECTS, sistema
d’avaluacid i recursos per a cada assignatura. Es Unica per a cada assignatura (comu a tots els
grups de docéncia), incloses les que s'imparteixen en diferents campus. La informacié de les
assignatures es publica, també, en anglés si existeix algun grup amb docéncia en aquest
idioma.

El curs 2015-16 s’han publicat el 100% de les guies docents en data prévia a l'inici del periode
de matricula. Per tant, s‘assoleix el valor objectiu establert al quadre de comandament i la
valoracié que se’n fa és molt positiva.

El tercer nivell, el Pla de Treball, que es publica a l'espai de docéncia de I'entorn virtual,
concreta les activitats que l'estudiant haura de dur a terme, especialment les activitats
d’avaluacié. El Pla de Treball també és Unic per a cada assignatura, i coml a tots els grups de
doceéncia, incloses les que s’imparteixen en diferents campus i titulacions.

La coordinacié docent s'aconsegueix mitjancant un espai Unic de treball, de forma que tots els
grups d'una assignatura (inclos el del Campus Terres de I'Ebre en cas d’assignatures comunes
amb aquest ensenyament) accedeixen al mateix espai Moodle. L'excepcid6 a aquesta
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uniformitzacié és la de les assignatures impartides en anglés, que tenen un espai virtual
independent, amb els mateixos continguts i Pla de Treball perd en anglés.

L'evolucié del percentatge de Plans de Treball publicats es presenta a la Taula 1.2.1. En el curs
2015-16, el percentatge de Plans de Treball publicats (79%) es troba lleugerament per sota
del valor llindar (80%). Malgrat trobar-se molt per damunt del percentatge de Plans de Treball
publicats a la URV (39%), es proposa com a linia de millora per al curs 2017-18 augmentar el
percentatge de Plans de Treball publicats (PM).

En l'elaboracié dels horaris es minimitzen els solapaments d’assignatures de diferents cursos
amb grups de docéncia en anglés, de manera que els estudiants de mobilitat entrants puguin
cursar el maxim d’‘assignatures que la FEE ofereix en anglés. Aquesta organitzacié de I'horari
permet que un estudiant pogui triar si vol cursar totes les assignatures que s’ofereixen en
anglés o nomes algunes.

El calendari d’'examens és el mateix per a tots els grups i campus dels ensenyaments de la
FEE.

Els mecanismes de coordinacié docent, amb el corresponent rendiment de comptes, es recullen
al procés PR-FEE-009 “Desenvolupament de l'ensenyament” del Sistema Intern de Garantia de
la Qualitat (SIGQ).

Per a lorientacido personal i acadéemica (apartat 5.1), se segueix el procés PR-FEE-013
“Orientacié a l'estudiant” del SIGQ, el responsable del qual és el Coordinador/a del Pla d'Accid
Tutorial.

Finalment, com a mecanismes de coordinacié docent, la FEE organitza sessions formatives,
adrecades especialment al PDI de nova incorporacid, perd obertes a tot el professorat, sobre
els diferents processos docents, i I'elaboracié i publicacié dels Plans de Treball.

L'adequacié dels recursos humans, la coordinacié entre matéries i la seva organitzacié i
planificacié es posa de manifest en el grau de satisfaccié assolit per part dels estudiants envers
la informacié rebuda sobre la planificacié docent (estandards 4 i 5 d’aquest informe.).

Es valoren molt positivament tots els processos i mecanismes de coordinacié docent.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

"La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interes sobre les caracteristiques
del programa aixi com sobre els processos de gestié que en garanteixen la seva qualitat”.

A I'Annex II es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest estandard.
La numeracié de les taules es correspon a l'apartat o subapartat de l'estandard.

La informacié general sobre les titulacions de grau impartides a la Facultat es pot trobar a
través de la web de la Universitat (http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta).

Per a cada titulacié, a través d'aquest enllag, es pot accedir a una descripcié general de la
titulacid, que inclou l'accés al BOE on esta publicat el titol. També s’inclouen els enllagos
seglents:

e Web del la FEE

e Curriculum del professorat

e Pla d'estudis, amb l'accés a les normatives propies de la FEE en relacié al Treball de Fi

de Grau i a les Practiques Externes
e Guia docent
e Pagina web de qualitat de la FEE

També a través de la web de la FEE s’ofereix informacié de les titulacions de grau
(http://www.fee.urv.cat/ofertaformativa/index.html), des d‘on es pot accedir, a la guia docent
de cada ensenyament de grau.

La FEE ha facilitat l'accés a la informacidé sobre la garantia de qualitat mitjancant la creacio
d'un apartat especific “Qualitat” dins la web del centre
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html). En aquest espai es poden trobar els
documents seglents:

e Informe de Certificacidé del SIGQ

e Politica i Objectius de Qualitat de la FEE

e Manual de Qualitat de la FEE, que inclou la definicié i abast del SIGQ de la FEE

e Processos del SIGQ de la FEE, incloent la fitxa i plantilles, si escau, del procés
Normatives propies del centre
Memoria anual del centre, en qué es basa el rendiment de comptes de la Politica i
Objectius de Qualitat de la FEE
e Memories verificades de les titulacions
e« Informes de seguiment i acreditacid de les titulacions i informe de seguiment del centre
e Indicadors de seguiment dels ensenyaments que s’hi imparteixen
e Altres memories (Practiques Externes i Borsa de Treball, Mobilitat,etc)
e Enquestes de satisfaccio referides al desenvolupament dels ensenyaments

Aquesta informacié esta disponible per a tots els agents implicats, tant interns com externs a
la Facultat, i per al public en general.

Tota aquesta informacié es revisa i actualitza anualment, o bé quan es produeixen canvis.

Els criteris de garantia de la qualitat sobre la informacié publica s’han contemplat en el disseny
i desenvolupament del procés del SIGQ PR-FEE-007 "Publicacié d'informacié sobre titulacions",
el qual assegura els mecanismes que permeten garantir la publicacié periddica, a la web de la
URV, d'informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes.
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A la taula 2.1. de I'Annex II del present informe s’inclou una taula d’enllagos per facilitar la
localitzacié de la informacié publica, disponible a la web de la URV i la web del la Facultat.

A més la Facultat disposa d‘altres mitjans de difusié d'informacio:
e Correu electronic
e Facebook
e Sessions informatives de processos especifics (jornada de matricula, jornada d’acollida,
practiques externes, mobilitat, i sessié informativa masters, TFG, PDI de nova
incorporacio)

En cada una de les sessions informatives es realitza una enquesta en finalitzat la sessio per tal
de detectar el grau de satisfaccidé de la informacidé rebuda i detectar possibles mancances. A la
taula 2.2. de I'Annex II es detalla les valoracions obtingudes des de la seva implantacié. Com
es pot observar el valor obtinguts el curs 2015-16 son molt alts, el que demostra que les
sessions informatives, en general, tenen una alta acceptacié i utilitat.

També en l'enquesta de Practiques externes que es fa als estudiants i a les entitats
col-laboradores hi ha l'apartat “Informacié prévia a la matricula” on es fan diferents preguntes
sobre la informacié rebuda. Les entitats col-laboradores qualifiquen la informacié rebuda com
“adequada” en un 100% a la sessidé informativa per a empreses i en 97,7% la informacid
rebuda a través del correu electronic.

AQU-Catalunya ha posat en marxa una enquesta als titulats de grau i la primera edicid
d’aquesta enquesta ha estat als titulats del curs 2015-16. La participacié ha estat de 44 titulats
de grau (18% dels titulats) de la nostra Facultat.

En aquesta enquesta la valoracié a la pregunta sobre la informacié publica “La informacio
referent a la titulacio al web és accessible i mha resultat util” la valoracié ha estat de 3,3
sobre 5.

Durant el curs 2015-16 s’han fet millores respecte a la informacié publica en els aspectes
seguents:

1-Sobre la millora proposada en el curs 2014-15 d’afegir una columna dins de l'apartat 11 de
les fitxes del SIGQ per tal de concretar quins registres es feien publics i en quin lloc. S’ha
introduit aquesta informacié en els seglients processos:
e Elaboracid i revisié de la politica i els objectius de qualitat
Seguiment i millora de titulacions
Definicio, revisio i millora del SIGQ
Desenvolupament de l'ensenyament
Accés, admissid i matricula dels estudiants en masters universitaris
Gestié del Treball de Fi de Grau/Treball de Fi de Master
e Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

2-S’ha modificat la plantilla de lI'enquesta EPD de la FEE per al curs 2016-17 i s’ha introduit
una pregunta per tal que els estudiants de grau puguin valorar la informacié publica de la web.
Concretament la pregunta afegida és: “Estas satisfet amb la informacié publica de la web de la
FEE?".

3-S’ha creat l'enquesta EPD de la FEE per a Masters. La primera edicié de l'enquesta es fara el
curs 2016-17.

4- Posada en marxa del Facebook de la Facultat, actualment té 940 seguidors.
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Cal destacar que en el informe d’acreditacié dels graus del curs 2013-14, es va valorar aquest
estandard com “s’assoleix” i que en resposta a les recomanacions fetes, el curs 2014-15 es va
afegir l'enllag al professorat que imparteix docéncia a la titulacid i I'enllag a la web de qualitat
del centre a la web de cada titulacié.

Considerem que l'estandard 2, sobre la pertinéncia de la informacié publica, s'assoleix
en progrés vers l'excel-léncia.

En primer lloc perqué en el darrer informe d‘avaluacié6 emés per AQU Catalunya dels Graus de
la FEE, déna per assolit aquest estandard i en segon lloc perqué hem millorat la informacio
publica tenint en compte els suggeriments i les recomanacions fetes en aquest darrer informe
d'AQU Catalunya.

I per finalitzar per les valoracions fetes pels estudiants. La valoracié dels estudiants de les
diferents sessions informatives ha estat, en el curs 2015-16, en totes elles superior a un 8,
excepte en la sessié de la jornada d’acollida (7,9) i la de mobilitat OUT(7,2) (valoracié sobre
10). En quan als titulats la valoracié de la informacié publica en I'enquesta de AQU als titulats
de grau ha estat de 3.3 sobre 5.

Tant la URV com la Facultat publiquen informacié sobre les titulacions de la FEE i aquesta és
completa i actualitzada.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

"La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

A T'Annex III es troben les taules amb les dades que justifiguen la valoracié d‘aquest
estandard. La numeracié de les taules es correspon a l'apartat o subapartat de I'estandard.

La URV ha definit la seva politica i estratégia de qualitat docent, aixi com les responsabilitats
en la garantia de la qualitat dels ensenyaments en el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
(en endavant SIGQ). El disseny del SIGQ de la FEE es va fer prenent com a base el model
d'assegurament de la qualitat de la URV, aprovat en Consell de Govern, i adaptant-lo a les
caracteristiques propies de la Facultat i les titulacions que s’imparteixen.

La FEE ha dissenyat i aprovat per Junta de Facultat la seva Politica de Qualitat i el Manual de
Qualitat, on es defineixen i documenten els processos que conformen el SIGQ. A l'apartat de
Qualitat de la web de la FEE (http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html) poden
consultar-se aquests documents, aixi com tota la informacioé relacionada amb el seguiment de
la qualitat, seguint les directrius d’AQU Catalunya.

- Politica de Qualitat
(http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigg/politica qualitat fee jf5 15
16.pdf)

- Manual de Qualitat
(http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 3/punt 08 ma
nual qualitat fee rev 5.0 jf3 1617.pdf)

El dega/na designa el Responsable del SIGQ de la FEE (en endavant RSIGQ) que s’encarrega
de que s’estableixin, implantin i mantinguin els processos necessaris per al desenvolupament
del SIGQ de la FEE i informa l'equip deganal sobre l'acompliment del SIGQ i de qualsevol
necessitat de millora.

La FEE compta amb una Técnica de Suport de la Qualitat i al mateix temps, el Gabinet Técnic
de Rectorat ddéna suport al procés d'implantacid, revisié i millora del SIGQ dels centres de la
Universitat, aportant documentacié genérica i col-laborant en la seva revisié i seguiment.

El curs 2013-14 va iniciar-se una revisi6 completa del manual i processos del SIGQ que va
concloure el curs seglient. Durant aquest curs 2015-16 la FEE ha madurat la implantacié de
tots els processos i s’ha presentat com a pla pilot a AQU Catalunya per a la certificacio del seu
SIGQ. S’espera obtenir aquesta certificacié durant el proper curs. Amb aquesta finalitat s’ha
creat la Comissié6 de Seguiment de I'Acreditacié i la Implantacié del SIGQ de la FEE, aprovada
en Junta de Facultat el 15 d‘abril de 2016, i que té com a funcions proposar modificacions i
millores del SIGQ i fer-ne el seguiment de la seva implantacio.

Els processos relacionats amb la garantia de la qualitat dels programes formatius son recollits
pels processos PR-FEE-002, PR-FEE-003, PR-FEE-004, PR-FEE-005, PR-FEE-006 i PR-FEE-007
sobre la Planificacié, Seguiment i millora, Modificacid, Suspensid, Acreditacidé i Publicacié
d'informacié sobre les titulacions, respectivament.
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| E3.1. Disseny i aprovacio de les titulacions

En el procés PR-FEE-002 “Planificacié de titulacions” del SIGQ de la FEE es descriuen els
mecanismes implantats a la URV i a la FEE per dissenyar i aprovar els programes formatius,
amb l'objectiu de mantenir i renovar adequadament l'oferta formativa de la Universitat, i en
concret, la de la Facultat. Aixi, dins d’aquest procés es detallen els passos que se segueixen i
els agents que participen en la configuracié de la programacid universitaria pel que fa a les
titulacions de la FEE, en l'elaboracié de la memoria per a la sol-licitud dels titols, en la
verificacié i autoritzacié d'implantacié de la titulacié i, finalment, en la revisid i actualitzacié de
I'oferta formativa.

E3.2. Seguiment i millora continua de les titulacions

El procés PR-FEE-003 “Seguiment i millora de titulacions” del SIGQ de la FEE descriu la
sistematica per realitzar el seguiment peridodic de les titulacions. La finalitat d’aquest
seguiment és detectar i identificar punts forts i febles i proposar accions de millora que
garanteixin la qualitat dels programes formatius.

El responsable de portar a terme el seguiment de la qualitat d’'una titulacié és I'equip deganal.
El/la responsable de portar a terme el seguiment de la qualitat del conjunt de titulacions de la
FEE, dels processos del SIGQ, aixi com dels aspectes globals de qualitat que afecten tota la
Facultat, és la Comissié de Seguiment de I'’Acreditacio i la Implantacié del SIGQ de la FEE.

La Comissi6 de de Seguiment de |'‘Acreditacid i la Implantacido del SIGQ esta formada pel
dega/na de la FEE, o persona en qui delegui, el/la RSIGQ, el Técnic/a de Suport a la Qualitat
Docent (en endavant TSQD) i dos docents. Aquesta comissié també compta amb el suport de
les unitats i responsables dels processos analitzats en el seguiment de la titulacid i del Gabinet
Tecnic del Rectorat.

Al llarg del curs, el/la TSQD s’encarrega de recopilar i tractar, si cal, la informacidé i dades
necessaries per a portar a terme el seguiment de la qualitat de les titulacions de la FEE. La
URV disposa del Sistema Integrat d'Informacié i Analisi (SINIA), que constitueix el sistema
d'informacié de dades de la URV. A nivell de la FEE, la informacié queda recollida en un Quadre
de Comandament on es detalla I'evolucié dels valors dels indicadors que formen part dels
processos del SIGQ, aixi com el seu valor objectiu i valor llindar, fet que facilita la seva analisi.

L'experiencia dels darrers anys mostra que el SIGQ constitueix un excel-lent instrument per
identificar aspectes que cal revisar i per planificar i dur a terme accions de millora continua. El
procés de seguiment de les titulacions, que es materialitza en els informes de seguiment,
ajuda l'equip deganal a avaluar i retre comptes dels resultats de les titulacions mitjancant
I'analisi d'indicadors concrets i d’'una valoracié global. D'aquests informes se’n deriva el pla de
millora de la FEE, que inclou les caracteristiques dels aspectes a millorar, el seguiment de les
millores proposades el curs anterior, aixi com la deteccidé de possibles modificacions de la
memoria. El pla de millora també inclou les propostes recollides en els informes de verificacid i
acreditacid, si escau.

Els informes de seguiment de les titulacions i els autoinformes d’acreditacié, un cop aprovats
per la Junta de Facultat, es fan publics a la web de la FEE.
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Els ultims informes de seguiment corresponents al curs 2014-15 per a totes les titulacions de
la FEE (grau de Finances i Comptabilitat, grau d’Administracié i Direccid d’Empreses, grau
d’Economia, master de Direccié d’Empreses, master d’Economia, master de Gestié d’Empreses
i master d’Emprenedoria i Innovacid) sén consultables a I'enllag segient:
http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/informes seguiment.html

El procés PR-FEE-004 “Modificacié de titulacions” del SIGQ de la FEE descriu el procediment a
seguir en cas que del procés de seguiment de les titulacions se’n derivi una modificacié de la
memoria verificada.

En el procés PR-FEE-005 “Suspensié de titulacions” es detalla el procediment per procedir a
I'extincié d’un ensenyament.

Durant el curs 15-16 no s'ha fet cap modificacié en les memories de verificacid de les
titulacions de la FEE ni s’'ha extingit cap ensenyament.

Els processos del SIGQ de la FEE han permés fer un seguiment acurat de les titulacions. La
informacio, tant quantitativa com qualitativa, derivada d‘aquest sistema ens ha aportat les
dades necessaries per poder analitzar el desenvolupament de la titulacid.

E3.3. Acreditacio de les titulacions

El procés PR-FEE-006 “Acreditacidé de titulacions" descriu la sistematica per renovar
I'acreditacio oficial de les titulacions.

La FEE compta amb l'experiencia d’haver acreditat els tres graus que s'imparteixen a la
Facultat durant el curs 2014-15: grau de Finances i Comptabilitat, grau d’Administracid i
Direccié d’Empreses i grau d’Economia.

Durant els dies 8 i 9 de juny de 2015, la FEE va rebre la visita del Comité d’Avaluacié Externa.
La Taula 3.1. mostra els resultats d’aquest procés, del que destaca l'obtencié de linforme
Favorable per a tots tres graus, aixi com les bones practiques que es posen de relleu en
linforme: el sistema de practiques externes implantat, la proximitat entre estudiants i
professorat, i la publicacio dels resultats dels informes d‘avaluacié de l'activitat docent. Els
informes d'acreditacié rebuts per als tres graus poden consultar-se a l'apartat de Qualitat de la
web de la FEE (http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/informes seguiment.html).

E3.4. Revisio i millora del SIGQ

La revisid i millora del SIGQ es realitza seguint el procés PR-FEE-008 “Definicid, revisio i
millora del SIGQ".

El curs 2013-14 l'equip deganal va iniciar una revisi6 completa del SIGQ de la FEE amb
I'objectiu d’actualitzar els processos que el formen. Aquesta revisid, que en un principi només
era a nivell de Facultat, es va convertir en un procés de revisié del Model del SIGQ de la URV,
participant la FEE com a centre pilot. Paral-lelament al procés d‘acreditacié dels graus
(esmentat en lapartat anterior) va concloure aquesta revisi6 completa i la FEE participa,
també com a pla pilot, en la certificacié del SIGQ. La Facultat ja ha rebut la visita prévia del
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Comité d'Avaluacié Externa (CAE) el 6/11/2015 i s'han recollit els seus comentaris i
suggeriments per tal de preparar la visita de certificacié durant el proper curs.

Dins de la revisio i millora del SIGQ, en el curs 2015-16 s’ha presentat a aprovacié una nova
fitxa i diagrama de flux del procés de Gestié del Treball de Fi de Grau / Treball de Fi de Master,
que ha passat a formar part dun nou procés del SIGQ (PR-FEE-019). Aquesta nova
documentacié va ser aprovada per Junta de Facultat en data 28 de setembre de 2015, i pot
consultar-se, juntament amb la resta de processos, a l'apartat de Qualitat de la web de la FEE
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/clau tfg tfm.html). Com a conseqliéncia de la
inclusi6 d'aquest nou procés, es va modificar el Manual de Qualitat (en lapartat 3.2.
Responsabilitats i Funcions del Coordinador TFG/TFM) aprovant-se les modificacions en la
mateixa Junta de Facultat.

Com a conseqiiencia de la revisid i millora continua en qué es fonamenta un sistema de
qualitat, han estat diversos els processos que s’han modificat durant el curs 2015-16 introduint
millores i actualitzacions. En concret, en la Junta de Facultat de 15 d‘abril de 2016 es va
aprovar les modificacions dels processos segients:

- PR-FEE-009: Desenvolupament de I'ensenyament

- PR-FEE-010: Gestié de les practiques externes curriculars

- PR-FEE-011: Gestié dels estudiants entrants

- PR-FEE-012: Gestié dels estudiants sortints

- PR-FEE-013: Orientacid a l'estudiant

- PR-FEE-014: Accés, admissid i matricula dels estudiants en masters universitaris
- PR-FEE-015: Gestido de queixes, suggeriments i felicitacions

- PR-FEE-017: Gestié dels recursos materials i serveis (centre)

Les modificacions en les noves versions dels processos es detallen en la fitxa de cada procés
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/sigg.html).

També seguint les recomanacions del CAE, s’ha explicitat l'alineacié entre els objectius i
politica de qualitat de la URV i els de la FEE. Aquesta explicitacido ha donat lloc a un canvi en la
redaccid de la Politica i Objectius de Qualitat de la FEE
(http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigg/politica gualitat fee jf5 1516.pdf)

i en el procés PR-FEE-001: Elaboracié i revisi6 de la politica i els objectius de qualitat
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/est politica qualitat.html). Ambdds documents van
ser aprovats per Junta de Facultat en data 20 de maig de 2016.

El procés en que es troba la FEE com a prova pilot per a la certificacié del SIGQ ha comportat
tot un seguit de millores que es recullen a la Taula 3.3.1. de l'apartat 3.3. Seguiment de les
propostes de millora del curs anterior, d’aquest informe.

En relacid a la satisfaccié dels grups d'interés dels diferents processos que configuren el SIGQ,
la FEE esta molt implicada amb la recollida d’aquesta informacié. Aixd es deixa palés en la

quantitat i varietat d’‘enquestes que es promouen tant des de la Universitat com
especificament des de la Facultat, per mesurar la satisfaccidé dels agents d'interés (estudiants,
PDI, empleadors...) i obtenir informacid que permeti millorar el desenvolupament dels

diferents processos.

A la Taula 3.2, es llisten el conjunt d’enquestes que s’utilitzen a la FEE, tot indicant els usuaris
als quals va destinada i les principals caracteristiques que la descriuen.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

| E4.1. Perfil del professorat

El personal amb qué es compta per impartir els graus és suficient i adequat al nombre
d'estudiants.

El nombre total de professors/es que imparteixen docéncia en el doble grau d’ADE+Dret és de
32. L'augment significatiu respecte el curs anterior en el professorat és donat a que el doble
grau s’esta desplegant i en aquest curs 2015-16 s’ha implantat el segon curs.

Pel que fa al perfil general del professorat, cal destacar que la seva mitjana d’edat se situa al
voltant dels 44 anys.

Entorn a un 49% del professorat que imparteix docéncia sén dones. Un percentatge que es
considera molt equilibrat pel que fa al génere. (Taula 4.2)

No es fa valoracid del PDI doctor donat que les dades del SINIA no reflexen els grups
especifics de les dobles titualcions. Es proposa com a millora sol-licitar al Gabinet técnic del
Rectorat (GTR) l'obtencié de les dades del percentatge de doctors de les dobles titulacions
malgrat comparteixin algunes assignhatures amb la resta de grups de la FEE (PM).

Aixi, la FEE compta amb un perfil de professorat que reuneix dues vessants. Per un costat, la
vessant de l'experiéncia de l'exercici de la professié que té una gran valua sobretot en aquelles
assignatures més especifigues i d'un caracter eminentment practic. I d‘altre costat, el
professorat amb dedicacié exclusiva a la universitat, amb una elevada experiéncia a nivell
docent i de recerca.

Pel que fa al reconeixement de l'experiéncia en docéncia i recerca avaluada en funcié dels
trams respectius, es pot deduir de la Taula 4.5. que més del 83% de les hores de docéncia
impartides a la titulacié, han estat hores impartides per professorat amb un o diversos trams
de docéncia (ja siguin tram vius o no), un percentatge que es valora de forma molt
satisfactoria. Pel que fa a la mateixa mesura en termes de trams de recerca, aquest
percentatge se situa en el 31%.

Finalment, cal esmentar que el perfil de docéncia i recerca del professorat de la titulacié pot
consultar-se a la web a través de l'enllac:

http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-1691.php

E4.2. Idoneitat del nombre i la dedicaciéo del professorat

La carrega docent necessaria per desenvolupar la titulacié queda completament assumida per
la plantilla actual de professorat. L'organitzacié i assignacié de professorat per donar resposta
a les necessitats de lI'ensenyament s’articula a partir del Pla d’Ordenacié Académica que cada
any elaboren conjuntament l'equip deganal de la FEE amb els departaments i el Vicerectorat
implicats, i aprova el Consell de Govern de la URV.

Quant a la dedicacié del professorat, esmentar que el professorat a temps complet té una
assignacié docent majoritariament de 24 ECTS per curs académic, tot i que aquesta carrega
varia en funcié de la categoria del docent. Aixi, s’estableixen 24 ECTS per al professor/a
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catedratic/a, titular d'universitat, agregat/da i lector. Per als professors/es titulars d’escola
universitaria, professorat en comissié de serveis i col-laboradors/es permanents, els 24 crédits
poden augmentar fins a 36 en el cas que el docent no hagi obtingut el titol de doctor. D'altra
banda, per a tots aquests col-lectius, la carrega docent pot veure’s disminuida en casos molt
concrets, com ara reduccions per l'assumpcié de carrecs de gestid, encarrecs o representacio
sindical.

Pel que fa als investigadors/es postdoctorals i en formacid, la carrega docent que poden
assumir és menor. Dins de lapartat d’investigadors/es postdoctorals cal distingir els
investigadors/es amb places d’accés al SECTI, que poden impartir fins a 8 ECTS, de la resta
d'investigadors/es postdoctorals, per als quals la carrega docent s’estableix en el corresponent
contracte. Els investigadors/es en formacié poden impartir fins a 6 ECTS per curs académic.

Finalment, el professorat associat té una assignacié docent que varia en funcié de la seva
relacié contractual amb la universitat.

Tenint en compte que el professorat de la FEE signa un document per a cada una de les
classes que imparteix, des de la FEE s’ha dissenyat una aplicacié (HOMER) que permet recollir
aquesta informacié i fer un seguiment exhaustiu, perd alhora agil, de l'acompliment de la
docencia del professorat. Els resultats que se’n deriven, els informes de seguiment de
l'activitat docent, es presenten periodicament a la Junta de Facultat. Des de la mateixa
aplicacié es recullen les incidéncies (si escau) pel que fa a aquest acompliment. Els resultats
obtinguts sén clarament satisfactoris, amb un percentatge de classes impartides respecte el
total de programades molt elevat, assolint-se el valor objectiu establert per a aquest indicador
(Taula 4.6).

Com a complement de les tasques docents que realitza el professorat, tot docent ha de fixar
unes hores d‘atencié als estudiants per resoldre dubtes relacionats amb les materies
impartides. El professorat a temps complet estableix sis hores d’atencié setmanals, mentre
que el professorat a temps parcial i el professorat amb reduccié docent ha d’establir a la
setmana tantes hores d’atencid com hores de docéncia imparteixi. Els departaments soén els
responsables de donar a conéixer aquests horaris per tal de garantir que els estudiants en
puguin fer Us. Actualment aquesta informacié es difon a les cartelleres de l'edifici de despatxos
del professorat.

Addicionalment, el professorat a temps complet també realitza tasques de tutoria académica
dins el desenvolupament del PAT del centre (en el curs 2015-16, hi havia 1 docent-tutor/a per
a la totalitat dels estudiants de l'ensenyament), realitzant tasques d’assessorament i
seguiment del rendiment académic dels seus estudiants tutorats.

Les altres activitats inherents a un professor/a universitari, és a dir, recerca, gestid i
transferencia, es posen de relleu a través del Pacte de Dedicacié (PdD) del PDI. El PdD és un
element clau de coordinacié i col-laboracié per a la planificacid docent, esdevenint un
instrument que permet a cada departament regular de forma flexible la dedicacié del seu PDI i
facilitar en el si d'aquest col-lectiu la distribucié de les activitats que li son encomanades.
D'aguesta manera també pot ser concebut com un instrument de rendici6 de comptes i de
reconeixement de la feina realitzada pel PDI.

El PdD va obtenir el “"Premio a las Buenas Practicas de Gestién Interna", concedit pel Ministerio
de Administraciones Publicas el 2006. A més, ha estat inclos a la base de dades de bones
practiques de gestié universitaria del TELESCOPI CUDU, Observatori de Bones Practiques en
Direccid i Gestid Universitaria de la Catedra Unesco de Direccié Universitaria de la UPC.
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Un altre element d'incentiu i reconeixement, en aquest cas a la qualitat docent, sén els Premis
a la Qualitat Docent, convocats pel Consell Social de la URV. El seu objectiu principal és
identificar i reconeixer l'esfor¢ del professorat de la Universitat per millorar la qualitat de la
docéncia mitjancant la innovacid en els metodes docents aplicats. Diversos projectes
presentats per professorat de la FEE han estat guardonats amb aquesta distincié:

- "Aula virtual”, presentat pel Dr. Mario Arias, en la modalitat individual, I'any 2002.

- “Sistemes comptables informatitzats”, presentat pel Dr. Ricard Monclis i la Dra. Araceli
Rodriguez, en la modalitat col-lectiva, I'any 2005.

- "Aplicaci6 de metodologies d'aprenentatge actiu a l'assignatura d'economia del medi
ambient”, presentat pel Dr. Miquel Angel Bové, en la modalitat individual, I'any 2008.

- '"Integrant I'ética i la responsabilitat social en la formaciéo dels futurs directius”,
presentat per la Dra. Dolors Setd, en la modalitat individual, I'any 2013.

- "Become a CEO: Role Playing into Action”, presentat pel Dr. Jordi Andreu, en la
modalitat individual, l'any 2015.

La relaci6 dels Premis a la Qualitat Docent sén consultables a partir de l'enllag
http://wwwa.urv.cat/ogovern/consellsocial/ajuts.html.

Finalment, cal destacar que els estudiants fan una valoracié molt positiva de la docéncia del
professorat. Si s’analitzen els resultats de I'enquesta d’avaluacié del PDI per al curs académic
2015-16 (formada per deu items en una escala de Likert d'l a 7), s’‘obté que la valoracio
mitjana en el doble grau d’ADE+Dret és d’un 5,2. Aquest valor es considera satisfactori ja que
malgrat estigui lleugerament per sota del valor objectiu (5,50 establert en el Quadre de
Comandament), continua estant per sobre del valor llindar (establert en 5). Tot i aixi, es fara
un seguiment de la satisfaccid de l'activitat docent per part dels estudiants per tal de continuar
mantenint els nivells de satisfaccié obtinguts. La Taula 4.7. recull l'evolucié historica de la
satisfaccid dels estudiants de la titulacié respecte l'activitat docent del professorat i la Taula
4.8 els resultats globals per a cadascun dels 10 items. L'informe sobre l'activitat docent del
PDI pot consultar-se a l'apartat de qualitat de la web de la FEE.

E4.3. Suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat

La informacié sobre la formacié que rep el professorat de la URV per millorar la seva tasca
docent no es troba desglossada per centre. Per aquest motiu, les dades que s’ofereixen sén
dades globals per al total de PDI de la URV i s’han obtingut de la Memoria d'activitats 2015-16
de I'Institut de Ciéncies de I'Educacio.

L'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE) és l'organisme encarregat de promoure accions de
millora de la formacié i innovacié docent. L'ICE impulsa i déna suport a les convocatories de
projectes d‘innovacié docent i als grups d’innovacié docent, a la difusié de les bones practiques
en aquest ambit i gestiona el Pla de Formacié del PDI de la URV, que esta organitzat en 3
programes: Pla General de Formacid (inclou activitats anuals de formacié permanent del
professorat), Pla Especific de Formacid (comprén activitats relacionades amb demandes
especifiques que provenen dels departaments i centres de la URV) i Ajuts per al
desenvolupament d’accions de formacié externa i de terceres llengies.

La Taula 4.9 mostra l'evolucio de l'oferta de cursos i el nombre d’assistents en les accions de

millora de la formacié per al global de la URV. La Taula 4.10 recull el detall dels cursos el Pla
de Formaci6é del PDI per ambit.
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L'objectiu general de la convocatoria d‘innovacié docent és donar suport al professorat i
incentivar-lo en la millora de la qualitat i la innovacié docent. Per aquest motiu, s’‘obre una
convocatoria per a la milora dels processos d’ensenyament i aprenentatge, per a la
presentacié de projectes d'innovacid i investigacié educativa i per a l'analisi de l'impacte de la
innovacidé universitaria i no universitaria. Aquestes ajudes representen, doncs, la possibilitat de
configurar grups i xarxes de professors/es que promoguin la innovacio i la investigacié docent,
relacionada amb la millora del processos i estratégies d’aprenentatge, I'avaluacié i I'adequacid
dels ensenyaments a l'espai europeu d’educacio superior.

Els projectes d‘innovacié docent que s’han realitzat en el curs 2015-16 coordinats o amb
participacié de professorat que imparteix docéncia a la FEE es relacionen a la Taula 4.11.

Cada curs académic, la Facultat organitza una Jornada Formativa adrecada al PDI de nova
incorporacié amb docéncia en la Facultat, i oberta a tot el professorat que vulgui assistir-hi, en
la qual es proporciona informacié sobre els diferents processos relacionats amb la docéncia.
Aquesta Jornada esta també adrecada a aquell personal investigador en formacié que és novell
en les tasques de docéncia.

En finalitzar aquesta sessid informativa es realitza una enquesta als assistents per tal de
coneixer la valoracié de la informacié rebuda i detectar possibles mancances. A aquesta sessid
hi van assistir 8 professors/es i ha estat valorada el curs 2015-16 amb un 9,4 la informacio
rebuda i 9,1 el material rebut sobre 10.

Personal de suport a la docéncia (PAS)
En el desenvolupament de I'ensenyament també col-labora el personal d’administracio i
serveis. Entre d’altres, destaquem les tasques i personal seglient:

- La TSQD ofereix suport al professorat en l'elaboracié i publicacié tant de la informacié
sobre les assignatures en la Guia Docent com dels Plans de Treball al Moodle.

- El personal del CRAI (Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i la Investigacid) ofereix
als estudiants i al personal docent diferents activitats i cursos sobre I'is de les eines i
materials que la universitat posa a la seva disposicidé: consulta de catalegs i cercadors,
préstec bibliotecari i interbibliotecari, gestors de referéncies bibliografiques, etc.
Destaca la seva participacié en les Jornades d’Acollida als nous estudiants i als
estudiants de mobilitat, sessions formatives especifiques sobre recursos per a
I'elaboracié del TFG, entre d’altres.

- L'agent multimédia del centre, aixi com altre personal d’administracié i serveis de la
Facultat, participen activament en la preparacié dels processos vinculats a les
Practiques Externes.

- LInstitut de Ciéncies de I'Educacié de la URV ofereix regularment al PDI assessorament
i formacido (presencial i no presencial) en forma de cursos de formacio, tallers,
jornades,...

- El personal de I'Oficina de Suport a Deganat és l'encarregada de donar suport a l'equip
deganal i de desenvolupar, executar i controlar.

Respecte als becaris de suport a la docéncia (finangat pel Ministeri d'Educacié, Cultura i Esport,
la Generalitat de Catalunya i la propia Universitat), 14 persones (8 del Departament de Gestid
d’Empreses, 6 del Departament d’Economia) han realitzat tasques de suport a la docéncia,
col-laborant amb els grups de practica, ajudant en la preparaci6 de material docent en
diferents suports, treballant amb I'entorn virtual de docéncia, etc.
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Volem destacar que des del centre es valoren molt positivament les tasques del Personal
d’Administracié i Serveis que col-labora amb el desenvolupament de les activitats de la
Facultat d’Economia i Empresa

Accions de mobilitat per al professorat

Des del Centre Internacional es programa, es fa difusié i gestiona la mobilitat internacional de
I'estudiantat, PAS i PDI dels programes Erasmus, MOU, Study abroad, freemover.

Els objectius del Centre Internacional sén incrementar la visibilitat internacional de la URV,
potenciar la internacionalitzaci6 de la nostra comunitat universitaria i, finalment, atreure
estudiants i personal internacional d’alta qualificacié. A través d’aquesta unitat es gestiona, de
manera centralitzada, la documentacio i la informacié de tots els processos implicats amb la
internacionalitzaciéo de la URV. Ddéna suport als estudiants, PDI i PAS de la URV que surten a
realitzar estades internacionals, i fa de finestreta Unica per al preestudiant, estudiant i
personal visitant internacional durant la seva estada a la URV.

En el curs 2015-16 un total de 4 professors/es han realitzat una estada de mobilitat. El detall
de les dades es troba a la Taula 4.12.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

“La institucid disposa de serveis dorientacid i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge
dels estudiants”.

A I'Annex V es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest estandard.
La numeracié de les taules es correspon a l'apartat o subapartat de l'estandard.

E5.1. Serveis d’orientacié académica i professional

E5.1.1.Servei d'orientacio académica i Pla d'accio tutorial

D'acord a l'especificat en el punt 4.3 de la memoria de verificacié dels graus i seguint les
directrius del Pla d’Accié Tutorial aprovat per la URV amb data 20/12/2007, la Facultat ha
definit el seu propi PAT en el qual es detallen objectius, planificacié, seleccié de tutors/es,
criteris d’assignacié d’estudiants-tutors/es aixi com el model organitzatiu.

El PAT de la Facultat d’Economia i Empresa va ser aprovat per la Junta de Facultat el
23/11/2009. Des de llavors, ha sofert dues modificacions, la primera en data 5/10/2012 en la
que es va incloure els estudis de master i la segona el 25/02/2014. El PAT es revisa anualment
i es modifica (si cal) o es ratifica en cas de que no hi hagi canvis. L'Ultima revisid ha estat
aprovada per la Junta de Facultat el 21/09/2016.

El PAT a la FEE s’ha desenvolupat en coordinacid amb el Servei de Recursos Educatius i la
TSQD. La implantacié del PAT ha estat simultania al desplegament dels graus i des del curs
2012/13 cobreix també els ensenyaments de master de la Facultat.

Des del primer curs d'implantacié, s'ha dut a terme un procés de seguiment i avaluacié que
queda reflectit en l'elaboracié de I'Informe d‘avaluacié del PAT de la FEE que s’elabora cada
any.

El PAT de la FEE i els informes d‘avaluacié anual, juntament amb les dades i les evidéencies sén
publics i accessibles a la web: www.fee.urv.cat/estudiants/pat index.html

A continuacié es presenten les principals valoracions del PAT en cinc subapartats: a) gestié del
PAT, b) actuacions d’orientacié i coordinaci6 amb els tutors/es, c) actuacions d’orientacio
destinades a estudiants, d) satisfaccid, i, finalment, e) assegurament de la qualitat del PAT.

a) Gesti6é del PAT

El Coordinador/a del PAT (en endavant CPAT) assigna a cada tutor/a un grup
d’aproximadament 20 estudiants de nou accés. El tutor/a ha de ser un professor/a a temps
complet que imparteixi majoritariament la seva docéncia en el grau que cursen els estudiants
assignats.

La ratio d'estudiants per tutor/a és actualment de 40 estudiants al grau d’ADE+Dret (Taula
A5.1.1.1). Cal tenir en compte que és una mitjana que inclou tutors/es que voluntariament
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han decidit tenir dos grups, de cohorts diferents, tot entenent que poden dedicar l'atencié
necessaria als estudiants tutorats.

Cada estudiant manté el seu tutor/a fins que finalitza l'ensenyament excepte si lI'estudiant
canvia de grau, en aquest cas es reassigna l'estudiant a un nou tutor/a.

Inicialment, i fins al curs 2011-12, el tutor/a convocava l'estudiant de nou accés en el moment
que considerava més oportl. Des del curs 2012-13, amb l'objectiu de fomentar I'is de la
tutoria per part dels estudiants, es realitza una sessié presencial la segona setmana del curs
academic, coordinada per la CPAT durant la qual es realitza la presentacio dels tutors/es als
estudiants de nou accés de juliol. Els estudiants de nou accés matriculats durant el mes de
setembre/octubre sén informats del seu tutor/a a través d'un correu electronic.

Segons dades extretes de I'Estudi de Percepcié de la Docencia, el percentatge d'estudiants que
coneixen el seu tutor/a és elevat, situant-se en un 61,3% a nivell de centre i arribant a un
88,24% al grau d'ADE + Dret.
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 1/punt 03 informe ep
d fee 1516 jf1 1617.pdf

Un cop realitzada I'assignacié de tutor/a a cada estudiant de nou accés, el Servei de Recursos
Educatius de la URV crea a Moodle els espais segiients que ajuden a la gestié de les tutories:

1- Tutoria acadéemica: espai on cada tutor/a i els seus estudiants tutorats poden
interactuar. Es creen tants espais com tutors/es hi ha en cada ensenyament. En aquest
espai el tutor/a també registra el seguiment que realitza de I'estudiant i pot consultar el
seu expedient académic.

2- Espai comu de tutoria de centre FEE: al qual tenen accés els tutors/es, el/la CPAT iel/la
TSQD. Es un espai per a la coordinacié de tutors/es.

3- Generacié informes PAT grau/master: espai destinat als Responsables d’Ensenyament i
Coordinadors/es de Master i des del qual es poden generar els informes de participacid
en el PAT de la titulacié corresponent.

4- Generacié informes PAT centre FEE: espai destinat al/a la CPAT i TSQD i des del qual es
poden generar els informes de totes les titulacions de la FEE sobre participacié a les
tutories aixi com sobre I'ls de l'espai Tutoria académica per a cada ensenyament i per al
centre. Aquest espai permet al/a la CPAT tenir una visié de l'evolucid de les tutories al
llarg del curs.

b) Actuacions d’orientacié i coordinacié amb els tutors/es

El/la CPAT i els tutors/es disposen de I’ “Espai comi de tutoria de centre FEE” per a la
coordinacié i comunicacidé. En aquest espai el Coordinador/a del PAT posa a la disposicié dels
tutors/es la informacié necessaria per a desenvolupar les tutories i actualitza la informacio,
organitzada per cursos, per als tutors/es. En particular, el/la CPAT elabora i actualitza cada
curs académic la “Guia PAT per a tutors/es de la FEE”. Aquest espai és accessible per a
I'Oficina d’Orientacié Universitaria (OOU) dins l'espai Moodle de les evidéncies aportades.

Abans d’iniciar el curs i de realitzar I'assignacié d’estudiants de nou accés, el/la CPAT realitza
un curs de formacié adrecat als tutors/es. Inicialment el curs presentava el PAT, la seva
planificacié i I'espai de Tutoria académica de Moodle. Actualment els tutors/es ja coneixen el
PAT i l'espai de Tutoria académica, aixi que el curs serveix per donar la informacidé clau que els
tutors/es han de transmetre als estudiants tutorats durant el curs aixi com per actualitzar la
informacié més rellevant que, per motius normatius, canvia (Taula 5.1.1.1.).
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c) Actuacions d'orientacié als estudiants

Les accions d'orientacid als estudiants estan definides per cursos en l'apartat 7 del PAT de la
FEE

www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2015 16/jf 1/punt 09 pat fee 1516.pdf
Puntualment es poden desenvolupar altres accions no incloses en aquesta planificacio.

La difusié als estudiants de les accions d'orientaci6 del PAT es fa a través del correu
pat.fee@urv.cat, de cartells i a través de I'espai de Tutoria academica. Es valora positivament
I'existéncia d’una adrega de correu electronic especifica per al PAT com a mitja de consulta
tant per als tutors/es com per als estudiants.

Els tipus d'accions d'orientacié a l'estudiant sén basicament la tutoria per part d'un tutor/a i les
activitats d'informacié i orientacié destinades a col-lectius d'estudiants especifics.

c.1) La tutoria

La tutoria és el suport de tipus académic que el tutor/a déna als estudiants assignats, ja sigui
en grup o individual, i de forma presencial o virtual. El tutor/a registra cada tutoria realitzada a
I'estudiant a l'espai de Tutoria académica.

La participacié dels estudiants de la FEE a la tutoria (mesurat pels registres a I'espai de Tutoria
acadéemica) és del 10% al curs 2015-16, percentatge que presenta certa volatilitat al llarg dels
cursos pero tot mostrant certa tendéncia descendent (Taula A.5.1.1.1). Els tutors/es expliquen
aquesta disminucié per l'augment de les consultes resoltes via e-mail o informalment a classe,
si el tutor/a és professor de l'estudiant (sense el posterior registre a l'espai virtual).
Puntualitzar que els estudiants no associen algunes activitats d'orientacid emmarcades dintre
del PAT com a tals. Basicament estem parlant d’activitats de tipus grupal com sén les Jornades
d’Acollida, les sessions informatives de practiques externes o bé les sessions informatives de
mobilitat, entre d‘altres. Per tant, la participacié és de ben segur superior.

Tanmateix, quan observem la freqliéncia de participacid a les tutories, un 85,7% dels
estudiants enquestats respon que ha realitzat com a minim una tutoria a l'any (Taula
A.5.1.1.1).

Les diferents tematiques de les sessions de tutories es contemplen a la Taula 5.1.1.2.

Respecte a I's de l'espai d’e-tutories, la Taula 5.1.1.3 mostra el percentatge de tutors/es i
estudiants que hi han accedit i el nombre d’accessos per tutor/a i estudiant. Els principals
resultats son:

- El 100,0% dels tutors va accedir a l'entorn e-tutories i el nombre mitja d’accessos fora
de 28.

- El percentatge d'estudiants que hi ha accedit és del 62,5% amb una mitjana de 3
accessos per estudiant.

- Tant el percentatge de tutors que accedeixen com el percentatge d’estudiants sén
superiors a la mitjana del centre.

c.2) Activitats d'informacio i orientacio

Complementariament a lactivitat de la tutoria, el PAT de la FEE preveu altres activitats
d’informacié i orientacié:
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- Jornades destinades especificament a estudiants de nou accés: Jornades que organitza
anualment I'equip deganal amb el suport del PAS de diferents unitats i serveis de la Facultat
i de la universitat:
- Jornada informativa sobre la matricula (juliol i setembre)
- Jornada d’Acollida
- Sessions informatives per a estudiants de 2n a 4t curs: Cada sessio l'organitza el
responsable de cada procés amb el suport del PAS de la Facultat:
- Sessions sobre mobilitat (en col-laboracié amb I'ICenter de la URV)
- Sessions sobre Treball de Fi de Grau
- Sessions sobre practiques externes curriculars i extracurriculars
- Sessions d‘orientacié professional (en col-laboraci6¢ amb ['Oficina d'Orientacio
Universitaria de la URV).

d) La satisfaccid

Per determinar el nivell de satisfaccié dels estudiants i tutors/es amb el PAT, s’han realitzat
enquestes a cada col-lectiu. La informacié es recull a partir de I'enquesta de I'Estudi de
Percepcié de la Docéncia (en endavant EPD), I'enquesta de satisfaccid del PAT i les enquestes
de satisfaccio de les jornades i sessions d'informacié i orientacid.

1)Enquestes als estudiants

L'enquesta de satisfaccié dels estudiants, realitzada en format paper, mostra que un 66,6%
esta satisfet amb el desenvolupament de les tutories (Grafic 27, p.17, Estudi de Percepcié de
la  Docéncia del curs 2015-16). Per a més informacid, veure Ienllag
www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 1/punt 03 informe epd fee
1516 jfl1 1617.pdf

L'’enquesta de satisfaccid del PAT, realitzada via on-line, mostra: i) satisfaccidé elevada de les
tutories; ii) satisfaccid amb les jornades realitzades; iii) baixa satisfaccié amb I'espai de Tutoria
académica. Si analitzem l'evolucié de la satisfaccid amb les tutories a la FEE s’observa una
tendéncia creixent. Per a més informacid, veure Taula A.5.1.1.2.

Aixi mateix, AQU realitza una enquesta sobre La insercié laboral dels titulats. L'enquesta es
realitza I'any 2014 entre els titulats de lI'any 2010 i, per tant, no es disposa d'informacié per
als nous ensenyaments. Tanmateix, les dades mostren que el 75% estudiants repetirien la
carrera i el 85% repetiria la universitat. Més informacié a:
https://prezi.com/frdnxwkmwjdx/urv-fee-la-insercio-laboral-2014/

Les enquestes no mostren de forma clara per quina causa els estudiants no participen en les
tutories. En cursos anteriors, el desconeixement del PAT o del tutor/a havia estat una resposta
freqlent. Les millores introduides en la difusid i presentacié del tutor/a a 1r curs semblen
haver resolt aquest problema. Actualment les causes per les quals no consulten els seus
tutors/es giren al voltant de tres elements: i) no I'han citat, ii) no ho han necessitat, o iii)
incompatibilitat horaria.

2)Enquestes als tutors/es

La informacié sobre el nivell de satisfaccié dels tutors/es es recull en una enquesta anonima al
final de cada curs academic (Taula A.5.1.1.1). Les valoracions dels tutors/es i el Coordinador/a
del PAT sobre el desenvolupament del PAT sén positives, tot i que coincideixen en el fet que hi
ha una baixa participacié dels estudiants aixi com un escas reconeixement de la tasca del
tutor/a.

Les valoracions d’estudiants, tutors/es i coordinacié es recullen en |Informe anual d’avaluacié
del PAT.
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e) Assegurament de la qualitat del PAT

Per tal de dur a terme les tasques d’assegurament de la qualitat gestionada pel/per la CPAT
s’ha creat una adregca d’e-mail (pat.fee@urv.cat) a la qual l'estudiant es pot dirigir per
qualsevol tema relacionat amb el PAT.

Aixi mateix, l'orientacié a l'estudiant es desenvolupa seguint el procés PR-FEE-013 “Orientacio
a l'estudiant” del SIGQ de la FEE i anualment s’elabora I'Informe d‘avaluacié del PAT que recull
totes les dades i l'analisi de tot el procés. Aquest informe passa a formar part del procés PR-
FEE-003 “Seguiment i millora de titulacions” i es presenta a la Junta de Facultat.

La CPAT és l'encarregada del correcte desenvolupament del Pla d’Accié Tutorial, des de la
formacid dels tutors/es i l'assignacié d’estudiants als tutors/es a la informacié sobre el PAT
rebuda pels estudiants. A més a més, es realitza I'avaluacié del desenvolupament del PAT a
partir de I'Informe anual d‘avaluacié del PAT. Durant el curs 2015-16 el Pla d’Acci6 Tutorial
s’'ha complert d’acord amb els objectius previstos.

A continuacié detallem algunes dades extretes del Quadre de Comandament del curs 2015-16
al doble grau d’ADE+DRET (Taula A.5.1.1.1 i Taula A.5.1.1.2).

- La participacié se situa en un valor igual a 10,0% el qual és inferior al valor llindar. Cal
especificar que en el cas d'aquest doble grau els estudiants realitzen la seva formacid
en dos centres situats en ciutat diferents, Reus i Tarragona, i a mes tenen mes hores de
docéncia presencial que els graus. Tot aix0 complica la possibilitat d’assisténcia a
tutories.

- Tanmateix, el percentatge de tutories presencials és igual a 85,7%, superant el valor
objectiu.

- La ratio d'estudiants és igual a 40 ubicant-se per damunt del valor llindar. El motiu és
que degut a les particularitats de l'ensenyament, es va optar per assignar un major
nombre d’‘estudiants en menys tutors/es.

- La satisfaccio dels estudiants sobre el PAT supera el valor objectiu durant els curs 2015-
16.

- Finalment, la satisfaccidé dels tutors/es amb el PAT supera el valor objectiu.

E5.1.2. Servei d’orientacio i insercié professional

A nivell institucional, I'Oficina d’orientacié Universitaria de la URV (OOU) ha posat en marxa el
Servei d'Orientacié Professional de la URV amb l'objectiu de proporcionar als estudiants un
programa de desenvolupament de la carrera, facilitar la seva integracié a la vida universitaria i
donar suport al seu desenvolupament académic i professional. Mitjancant accions i programes
formatius, es vol que l'estudiant pugui assolir i utilitzar estratégies, habilitats i coneixements
adients per planificar i implementar el seu desenvolupament professional i personal.

Ocupacié URV ofereix:

- Orientacié individual per a estudiants de totes les disciplines académiques i nivells (grau,
master i doctorat) que poden rebre assisténcia individual amb la técnica d’orientacio
professional. Son sessions en privat de dos tipus: cita llarga, amb cita prévia o cita exprés,
en el mateix dia (veure més informacié a l'espai Orientacio individual).
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
professional/oindividual/

22



mailto:pat.fee@urv.cat
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-professional/oindividual/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-professional/oindividual/

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA INFORME DE SEGUIMENT DEL DOBLE GRAU
Universitat Rovira i Virgili D’ADE+DRET CURS 2015-16

- Tallers d’orientacid, sessions de formacié en grup poden versar sobre diverses arees, amb
I'objectiu de millorar el potencial dels estudiants i aconseguir un desenvolupament integral
per assolir un futur professional exitds (consultat programa a Tallers d'Orientacio).

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
professional/tallers2/

- Publicacions. Recursos, per ajudar als estudiants, com a futurs graduats, en tot el procés
de recerca d'ocupacié. Per exemple: Guia d'orientacié6 per a l'ocupacid, Recursos
d'orientacié per la recerca d'ocupacid, Recursos bibliografics per a trobar feina (a través
del CRAI) (veure més informacié a l'espai Publicacions).

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
professional/publicacions/

-Un servei d'intermediacié laboral mitjancant una plataforma de gestié de les oportunitats
professionals: el portal de la Borsa de Treball. Un cop registrats al portal, els estudiants
poden accedir als processos de seleccié de les empreses i entitats que col-laboren amb Ia
Borsa de Treball de la URV. La FEE disposa d'un servei de Borsa de Treball propi i molt
actiu,( veure la memoria de practiques externes i Borsa de treball ).
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/titulcontractes/
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 3/punt 12 memor

ia practiques 1516 jf3 1617.pdf

- Un servei de gestid i promocié de practiques externes en empreses i institucions. La FEE té
un model propi de gestid de les practiques externes, reconegut per la seva qualitat.

http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/ijf 3/punt 12 mem
oria practiques 1516 jf3 1617.pdf

- Organitzacié d'altres accions de foment de la insercid laboral dels graduats de la URV:
Forum de I'Ocupacié Universitaria.

Destacar que els estudiants poden demanar sessions individualitzades a banda de les sessions
i tallers programats. Veure www.urv.cat/serveis universitaris/borsa de treball/index.html

Des de I'OOU s’estan desenvolupant eines i mecanismes per tal d'obtenir informacié directa
sobre el grau de satisfaccid dels usuaris d’aquests serveis. En els propers cursos s’anira
disposant d’aquesta informacié cosa que sera molt Util per a la millora continuada d’'aquestes
activitats.

La posada en marxa d'aquest servei es valora molt positivament atés que cobreix un aspecte
essencial en l'orientacié a l'estudiant en el moment de la seva insercié laboral. La coordinacio
entre I'Oficina d'Orientacié Universitaria, organitzador de les activitats, i la coordinadora del
PAT és molt fluida, la qual cosa permet que les sessions organitzades pel Servei Ocupacié URV
siguin difoses entre els estudiants i facilita trobar el moment/espai més idoni per a oferir
aquest servei als estudiants de la FEE. Tanmateix, i atés que és un servei recent posat en
marxa durant el curs 2013-14, el grau de participacié continua sent baix (Taula 5.1.2.1). Cal
matisar que el servei és més Util pels estudiants dels darrers cursos ja que son els que estan
més a prop de la seva insercid al mon laboral. Tenint en compte aixd, la participaciéo és més
bona que si considerem tots els estudiants de la Facultat. Els tallers organitzats a la FEE a
Reus foren:

e 14 d’abril de 2016: "Aprén a potenciar el teu curriculum i acompanyar-lo d'una carta
de presentacio"
e 21 d’abril de 2016: " Com afrontar l'entrevista de seleccié"

I els Tallers d’orientacié al Campus Terres de I'Ebre:
e 7 d’abril de 2016: " Aprén a potenciar el teu curriculum i acompanyar-lo d'una carta
de presentacio"
e 12 d'abril de 2016: "Com afrontar I'entrevista de seleccio"
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Sessié informativa sobre les Practiques Externes i la Borsa de Treball ala seu de la FEE a
Reus el dia 8 d’abril de 2016.
e Assignatura de Ciutadania: organitzacié de sessions informatives sobre l'orientacio
laboral coordinat pel professor Ferran Mané i a carrec de la Sra. Margarita
Rebenaque (Oficina d'Orientacié Universitaria).

Al mateix temps, la Facultat compta amb un servei molt actiu de practiques externes i borsa
de treball i activitats que cerquen els mateixos objectius d’orientacié i insercié laboral:

a) Les practiques externes curriculars de la FEE

Les practiques externes (en endavant PE) curriculars son un dels ambits estratégics de la FEE.
Tots els graus incorporen en el seu pla d’estudis 24 ECTS obligatoris de PE durant el 4t curs.
Fins a l'actualitat, I'oferta de llocs de practiques excedeix la demanda i, en concret, per al curs
2015-16 l'oferta doblava la demanda.

http://www.fee.urv.cat/empresesiinstitucions/practiguesempr/empresescurric/index.ht
ml
http://www.fee.urv.cat/estudiants/practiquesestud/estudcurric/index.html

b) Les practigues extracurriculars de la FEE

La FEE potencia les PE extracurriculars a través de la plataforma informatica de la Borsa de
Treball de la FEE creada per l'agent multimédia del centre i amb el suport del personal de
I'OSD que la gestiona. Aquesta plataforma ha rebut el I Premi Consell Social a la Qualitat i
Millora Continua de la Gestidé Administrativa i Técnica del Personal d’Administracié i Serveis de
la URV 2010. Amb la voluntat de la millora continua, en aquests moments s’esta treballant en
la integracié de les plataformes de les PE curriculars i extracurriculars.
http://www.fee.urv.cat/empresesiinstitucions/borsadetreballempreses/empresesnocurric/index
.html

http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/estudnocurric/index.html

c) Activitats d'orientacié professional programades dins el PAT

El PAT programa sessions informatives sobre la formacié de postgrau aixi com sobre la Borsa
de Treball de la FEE a les quals participen el/la CPAT, els Coordinadors/es de masters i el/la
Coordinador de PE. Aixi mateix el PAT inclou l'organitzacid del Forum de I'Ocupacié que
anualment organitza I'Oficina d’Orientacié Universitaria de la URV amb el suport de la Facultat.

A més a més, segons linforme del PAT del curs 2015-16 no es va fer realitzar cap consulta
pels estudiants dels doble grau d’ADE+DRET es referien a temes d’orientacié professional
(Taula 5.1.2.3).

d) Borses de Treball de la FEE i la URV

La Borsa de Treball de la FEE gestiona, també, les ofertes de contractes laborals en el nostre
ambit que les empreses o institucions incorporen a l'aplicacio.
www.fee.urv.es/estudiants/borsadetreballestud/titulcontractes/
www.fee.urv.es/empresesiinstitucions/borsadetreballempreses/empresescontractes/index.ht ml
Simultaniament, I'Oficina d’Orientacié Universitaria posa a disposicié de tots els estudiants de
la URV una Borsa de Treball que incorpora ofertes relacionades amb tots els perfils dels
ensenyaments de la universitat.

www.urv.cat/serveis universitaris/borsa de treball/borsa treball.html

En general, la valoracié tant de les PE curriculars com extracurriculars es consideren molt
adequades especialment gracies al desenvolupament de l'aplicacié informatica.

En resum, el servei d’orientacio académica i professional s’assoleix amb qualitat. El
PAT esta plenament implantat a la FEE i disposa de serveis d'orientacié adequats i eficacos que
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faciliten l'aprenentatge dels estudiants. El sistema ha anat adaptant-se en funcié de les
necessitats observades. Els nivells de satisfaccid dels estudiants i tutors/es és elevada.
Addicionalment, des de la Facultat i la URV, s’han dut activament actuacions que faciliten
I'orientacio i insercié laboral en especial a través del servei d'orientacié Ocupacié URV i de la
Borsa de Treball de la Facultat i de la URV.

E5.2. Recursos materials

Els recursos materials s’insereix dins d'un dels objectius fixats en la Politica i Objectius de
Qualitat de la FEE, “Facilitar la trajectoria académica de l'estudiant vetllant per la permanent
millora de les instal-lacions i els serveis del centre i considerant aquesta trajectoria com un
procés integral de la formacié del futur professional dins del marc de la responsabilitat social”

La preocupacidé per la millora continua de les infraestructures i I'equipament per tal de facilitar
la formacidé dels estudiants condueix a l'equip deganal de la FEE a la definici6 de noves
propostes de millora i a una revisid permanent dels processos PR-FEE-017 Gestié dels recursos
materials i serveis (centre) i PR-FEE-018 Gestid dels recursos materials i serveis (URV) del seu
SIGQ.

Abans de valorar la satisfaccid dels recursos materials, a la Taula 5.2.1 es mostra limport de
la despesa en infraestructures i limport total de despesa corrent. Al 2015 la despesa en
infraestructures experimenta una disminucié, després de l'augment que va tenir al 2014. Pel
contrari, la despesa corrent ha augmentat respecte el 2014.

La satisfaccid dels recursos materials l'obtenim a partir de dues enquestes: enquesta
d’avaluacié del Personal Docent i Investigador (enquesta PDI) de la URV i I'enquesta de I'Estudi
de Percepcié de la Docéncia de la FEE.

La Taula 5.2.2 recull els resultats de I'Enquesta PDI del curs 2015-16. La participacié en
aquesta enquesta és forca baixa: al 2015-16 es van respondre un 14% de les enquestes
potencials. Els estudiants havien de respondre a dues preguntes relacionades amb els recursos
materials, els resultats mostren un alt nivell de satisfaccid: les condicions de les aules i
laboratoris obtenen una nota del 5,62 i les instal-lacions del campus del 5,76 (en una escala de
Likert d'1 a 7). En qualsevol cas, ambdds valors experimenten una petita disminucié respecte
el curs anterior 2014-15. En la primera qiestio el valor obtingut en lI'enquesta esta per sota del
valor objectiu, tot i que per sobre del valor llindar; i en la segona qlestid, si que es manté
lleugerament per sobre del valor objectiu.

Donada la baixa participacidé que té aquesta enquesta, la FEE va incloure el curs 2012-13 a
Iinforme de seguiment de les titulacions, com a proposta de millora, dissenyar enquestes
especifiques per als estudiants de la facultat que recullin la seva satisfaccié durant l'etapa
formativa. A més, es va incloure també com a proposta, implementar un métode més eficag
per augmentar la baixa participacié dels estudiants. Com a resultat d’aquestes propostes, el
curs 2013-14 es va elaborar una nova enquesta propia de la FEE i que esta dirigida a tots els
estudiants dels graus de la FEE de tots els cursos: l'enquesta de I'Estudi de Percepcio de la
Doceéncia. Per tal d'aconseguir una participacié elevada, l'enquesta es realitza a les aules en
format paper amb la col-laboracié del professorat. Pot consultar-se l'’enquesta en aquest
enllag: http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/percepcio docencia.html

Els estudiants havien de respondre a tres preguntes relacionades amb els recursos materials
amb una resposta dicotomica “si/no”:
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- La facultat proporciona recursos informatics (hardware i software) suficients i Gtils?
- Aconsegueixes facilment el material de les assignatures (CRAI, Moodle, copisteria, ...)?
- Les instal-lacions estan correctament condicionades?

La taula 5.2.3 de I'annex V recull els resultats de I'EPD del curs 2015-16.

Els estudiants participants en I'enquesta representen el 45% del total d’estudiants matriculats.
En general mostren un alt nivell de satisfaccié: un 76% afirma que la Facultat proporciona
recursos informatics Utils i suficients i que les instal-lacions estan correctament condicionades;
i un 94% assegura que aconsegueix facilment el material de les assignatures.

A continuacié es relacionen les millores dels recursos materials de la FEE, durant el curs 2015-
12016:
- Renovacié de la maquinaria de climatitzacié pel CRAL
- Dins els programa Equipament Docent, s’han sollicitat 5 videoprojectors, 3
pantalles eléctriques i 14 altaveus .
- Dins els programa RAM 2016, s’ha realitzat una actuacid en el soterrani de la
Facultat per adequar-lo com a magatzem.
- Canvi en l'enllumenat del campus per il-luminacié amb leds; s’ha comencat amb la
substitucio dels fanals del vial d'accés a la FEE, el parquing i Mas Vila.
- Habilitacié d'una nova sala de reunions a la planta baixa de l'edifici Mas Vila amb
l'equipament segient: monitor TV 60, taula, 10 cadires, cortina i penja-robes.
- Adquisiciéo dels equipaments seglients: armari rack i videoprojector per l'aula Mas
Vila, 8 ordinadors per l'equip deganal i un portatil pel dega, SAl's per tota la 1a
planta de despatxos de Mas Vila i carret i impressora per consergeria.

Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

El Centre de Recursos per a I'Aprenentatge I la Investigacié (en endavant CRAI ) és un entomn
dinamic en el qual s'integren tots els serveis universitaris que donen suport a l'aprenentatge,
la docéncia, la recerca i la Tercera Missid, relacionats amb el mén de la informacié i les
tecnologies de la informacié per al aprenentatge i el coneixement (TAC).

El CRAI és el responsable de la gestidé dels serveis bibliotecaris, del fons documental i de la
biblioteca digital i es coordina amb les unitats de la universitat directament implicades en el
disseny i 'adequada execucid d'altres prestacions que també s’hi ofereixen:

e El Servei de Recursos Educatius (SREd)

e El Servei Linglistic (SL)

e L'Oficina d'Orientacié Universitaria (OOU)

e El Servei d’Atenci6 a la Comunitat Universitaria (SACU)

e L'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE)

e El Centre Internacional (I-Center)

e El Servei de Recursos Informatics i TIC (SRITIC)

Des de l'any 2013, el CRAI de la URV disposa d'un sistema de gestié de la qualitat, certificat
sota els requeriments de la norma ISO 9001:2015. La Carta de Serveis i la Politica de gualitat
recullen els objectius del sistema i els compromisos de qualitat objectivables i mesurables.
L'ambit d'aplicacié de la certificacié de qualitat inclou la gestié i la prestacié dels serveis
seguents:

e Atencid i informacié a l'usuari

e Gestié dels recursos documentals
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e Gestié del préstec

¢ Disseny i imparticié d'accions formatives
e Suport a investigadors

e Suport a la docéncia i I'aprenentatge

e Gestié dels espais i els equipaments

El CRAI del Campus Bellissens ofereix unes completes instal-lacions de 917 m2 , amb 386
punts de treball , que suposen una ratio de 0.23 (seients per estudiant potencial del Campus) .
Trobem espais comodes preparats per a l'estudi , la formacioé , el treball en equip , el treball
amb ordinador i programari especific per a cada titulacié que s'imparteix al campus , zones de
lectura i descans. L'horari d'obertura de les instal-lacions és de 65 hores setmanals , de 8h a
21 h els dies laborables, i es complementa amb l'accés ininterromput als serveis i recursos
virtuals mitjancant la pagina web del CRAL

Durant l'any 2015, el CRAI Campus Bellissens ha rebut 96.604 accessos d’usuaris. S'han
realitzat 22.623 préstecs de documents, 2.642 préstecs d'espais de treball en grup, 9.458
d'equips informatics i 2.423 d’altres equipaments.

El CRAI facilita l'accés a la bibliografia recomanada pel professorat. Quan el professor
introdueix un llibre recomanat a la guia docent, automaticament es genera un correu electronic
adregat al CRAI perqué es pugui comprovar si esta disponible o adquirir en cas de ser
necessari. El CRAI garanteix la disponibilitat d'un nombre suficient d'exemplars per atendre la
demanda dels estudiants. Des del web del CRAI es pot consultar la bibliografia basica
disponible per a una determinada assignatura. Al seu torn des de la plataforma Moodle hi ha
un enllag a l'apartat de bibliografia basica del CRAI amb la finalitat que l'estudiant pugui
consultar la disponibilitat en tot moment i accedir al document final en cas que sigui electronic.

El fons documental del CRAI Campus Bellissens, a 31 de desembre del 2015, consta de 59.700
monografies impreses, 35 titols de revista i 3.671 materials diversos (audiovisuals, documents
grafics, material multimédia, etc.). Els recursos electronics propis inclouen 13.764 revistes
electroniques, 14.945 llibres electronics i 236 bases de dades. Tots aquests recursos
documentals es complementen amb els de la resta de seus del CRAI URV, aixi com de les
biblioteques membres del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), als quals els
usuaris tenen o bé accés en linia en el cas dels documents electronics, o bé un servei de
préstec gratuit en el cas dels documents en paper. A més es pot aconseguir qualsevol
document que no estigui disponible al Consorci a través del servei de préstec interbibliotecari i
obtencié de documents.

En relacié a les activitats de suport a l'adquisici6 de competéncies informacionals, el CRAI
Campus Bellissens va realitzar, durant el curs 2015-16 de formacid presencial per a estudiants
de grau i master. Aquestes sessions presencials es complementen amb guies i tutorials
virtuals, disponibles a la web, que també contribueixen a millorar l'aprenentatge autonom i a
capacitar els usuaris per al maxim aprofitament dels recursos d'informacid.

El nivell de satisfaccié dels usuaris en l'atencié presencial i telefonica rebuda va aconseguir una
mitjana de 8,53 a les enquestes dutes a terme trimestralment l'any 2015. Veure detall
d’aquestes dades a la taula 5.2.4 de lI'annex V.

Us de recursos docents virtuals

L'entorn virtual de formacié de la URV esta basat en la plataforma Moodle: per cada
assignatura es genera una aula virtual a la qual tenen accés el professorat implicat en la seva
doceéncia i els estudiants que I'han matriculat. Tot i aixi la correspondéncia entre assignatures i
aules no és biunivoca, ja que es poden realitzar unions, divisions o duplicacions d’aules virtuals
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segons els responsables de l'ensenyament ho considerin adient per al desenvolupament dels
processos d’ensenyament-aprenentatge. En el cas dels ensenyaments de la FEE, tots els grups
d'una mateixa assignatura, a excepcié dels grups d’anglés, comparteixen un Unic espai en la
plataforma Moodle amb l'objectiu de facilitar I'homogeneitat del procés d’ensenyament-
aprenentatge, afavorint d’aquesta forma la coordinacié dins de cada assignatura.

Dins de l'aula virtual els professors/es i els estudiants disposen d’una série de funcionalitats
per a la publicacié de continguts, la realitzacié de diferents tipus d’activitats de formacio i/o
avaluacid, aixi com diferents eines de comunicacid, incloent webconferéncies i publicacié de
notes personalitzada.

Per tal de potenciar Ils de la plataforma entre el professorat i convertir-la en un recurs al
servei de la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el professorat compta amb:

- Documentacidé actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals
funcionalitats.

- Cursos de formacié en format Small Privative Online Course: Primers passos amb el
Moodle, Moodle I i Moodle II.

- Tallers i cursos monografics, presencials i per webconferencia, de funcionalitats
avangades.

- La Comunitat Moodle URV: Comunitat d‘aprenentatge a qué pertanyen tots els
professors/es de la URV i que permet compartir inquietuds, dubtes, solucions i
propostes.

- El helpdesk de suport Moodle que, via correu electronic i teléfon, resol de manera
directa amb l'interessat els dubtes metodologics i tecnologics en I’'Us de la plataforma.

La documentacié, videos i el helpdesk de suport Moodle també s’ofereixen als estudiants per
resoldre els seus problemes en I'Us de Moodle.

A la Taula 5.2.5. de I'annex V es pot consultar l'evolucié de I'Us de les aules virtuals des del
curs 2010-11 fins al curs 2015-16. El curs académic 2015-16, les aules virtuals disponibles pel
doble grau d’ADE+Dret han estat 27 i s’han activat el 100% de les aules virtuals dels dos
cursos que s’han impartit d'aquest ensenyament que es va iniciar el curs 2014-15. Del total
d'usuaris amb rol de professor/a dins de les aules virtuals de la Facultat, s’ha connectat
regularment a l'aula virtual el 62%, i d'estudiants el 79%. Cal recordar que, per a una mateixa
assignatura, l'espai al Moodle és unic i, per tant, comu a tots els grups de docéncia, fet que
afavoreix la coordinacié de cada assignatura malgrat fa que el nombre de professorat actiu
sigui inferior al que es donaria amb un altre tipus d’organitzacid, atés que el coordinador/a de
I'assignatura és qui estructura tots els elements comuns i accessibles als diferents grups sense
la necessitat d'intervencio de tot el professorat implicat en la seva docéncia.

Per tant, podem confirmar que els sistemes de suport a I'aprenentatge de la FEE so6n adequats
per al desenvolupament de les titulacions que s’imparteixen a la Facultat. Les infraestructures
amb qué compta la Facultat sén optimes i tenen un alt nivell de qualitat per motivar i facilitar
'aprenentatge dels estudiants.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

"Les activitats de formacié i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacio.
Els resultats d‘aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments academics, que
es corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors academics i laborals”,

A I'Annex VI es troben les taules amb les dades que justifiguen la valoracié d‘aquest
estandard. La numeracié de les taules es correspon a lI'apartat o subapartat de I'estandard.

E6.1. Desenvolupament de I'ensenyament

E6.1.1. Metodologies docents, sistema d’avaluacié i mida de grup

Durant el curs 2015-16, en la doble titulaci®6 ADE+Dret estaven activades les 25 assignatures
de 1r i 2n curs, de formacié basica i obligatories. L'oferta d'assignatures impartides en anglées
ha estat la seglient:

Primer curs:
- Business Organization

Segon curs:
- Introduction to Microeconomics
- Introduction to Macroeconomics

Seguint el procés SIGQ PR-FEE-009 “Desenvolupament de l'ensenyament”, les metodologies
docents i els metodes i criteris d’avaluacié de cada assignatura es fan publics a la Guia Docent
de la Titulacié, de manera que l'estudiant té tota la informacid necessaria en relacid a
I'assignatura abans de fer la matricula.

Pel que fa a les activitats d’ensenyament-aprenentatge i d'avaluacio, el 40% de la dedicacio de
I'estudiant és presencial, i el 60% correspon a treball autonom. L'eina de suport a la docéncia
és el Campus Virtual de la URV (Moodle), on es troba la Guia Docent, el Pla de Treball i el
material didactic de l'assignatura.

Les Taules 6.1.1.1 i 6.1.1.3 mostren I'is de les metodologies i del tipus de proves avaluatives
emprades en aquesta titulacio.

La metodologia docent utiltzada en un major percentatge d’hores en les assignatures de
Formacio Basica i Obligatories és, com a activitat teorica, la Sessié Magistral, com a activitats
de practica guiada s'utilitzen la Resolucio de problemes-exercicis a l'aula ordinaria, i les
Practiques a través de les TIC en les aules informatiques. Finalment, com a practica autonoma
(fora de l'aula) destaquen la Resolucié de problemes i exercicis i la realitzacid de Treballs.
Totes aquestes Activitats Practiques (guiades i autonomes) també sén utilitzades en certa
mesura com a metodologies avaluatives, juntament amb d‘altres com I'Estudi de casos, tal i
com es mostra a les taula 6.1.1.3.

La Taula 6.1.1.1 també mostra la utilitzacié dels tipus de proves; destaquen pel seu Us, a
banda de les comentades en el paragraf anterior, les Proves Practiques, les Proves Mixtes i les
Proves Objectives de Tipus Test.
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Pel que fa a les dobles titulacions, l'aplicacié no permet I'elaboracié directa d’un informe de les
assignatures implicades, per la qual cosa, les taules que es mostren en I'Annex VI sén una
sintesi de les assignatures corresponents del graus corresponents. Es proposa com a linia de
millora demanar als Serveis Educatius de la Universitat la possibilitat de generar aquests
informes dels dobles graus aprofitant la informacié ja introduida en el sistema, és a dir, sense
necessitat d'introduir noves guies docents per les assignatures dels dobles graus (PM).

La Taula 6.1.1.3 mostra el detall del nombre d’hores que s’utilitzen per cadascuna de les
metodologies i els sistemes d'avaluacié en les assignatures de Formacié Basica i obligatories.
Atés que la doble titulacid no esta totalment desplegada, no es poden valorar amb precisid
aquestes dades, per0 es considera que, per les assignatures de Formacié Basica i Obligatories
dels dos primers cursos, son adients i es corresponen al que es recull a la guia de
I'assignatura.

Resultats de I'aprenentatge assolits

Tant les metodologies docents com les proves avaluatives sén adequades per tal d‘assolir i
consolidar els resultats d’aprenentatge de la doble titulacié, i sén coherents amb les
indicacions de les Memories Verificades de cadascuna de les dues titulacions, ADE i Dret.

No ha estat possible elaborar una Taula amb les hores dedicades a cadascuna de les
competéncies i els resultats d’aprenentatge en el conjunt de les assignatures de Formacid
Basica i Obligatories. Insistim en la necessitat de la proposta de millora, de forma que sigui
possible l'elaboracié dels informes adequats de la doble titulaci6 que permetin analitzar
correctament la informacié i prendre les decisions encertades.

L'aplicaci6 HOMER (propia de la FEE) permet a I'Oficina de Suport al Deganat elaborar els fulls
de registre de la docéncia presencial. Aquesta evidéncia del nivell d’acompliment en la
formacié presencial esta recollida en el rendiment de comptes del procés SIGQ PR-FEE-009
“Desenvolupament de I'ensenyament”, i, es mostra a la Taula 4.6 de lI'annex 4.

El Reglament d'Avaluaci6 de la FEE (http://www.fee.urv.cat/lafacultat/normatives.html)
garanteix l'aplicacié d’uns criteris d’avaluacié comuns per a una mateixa assignatura en tots
els grups i assegura que l'avaluacié de cada assignatura consisteix, almenys, en una prova
integral final idéntica per a tots els grups d’activitat d’una assignatura. També soén els mateixos
el dia i I'hora de realitzacié de la prova, i estan fixats en el Calendari Oficial d’Examens, que es
pot consultar a la Guia Docent de la Titulacié (disponible abans de linici de la matricula). El
detall de les activitats avaluatives concretes es dona a través del Pla de Treball, descrit a
I'Estandard 1.

Com a evidéncies de la satisfaccio dels estudiants, la FEE disposa de l'enquesta de I'Estudi de
Percepci6 de Ila Docencia , EPD, comentada a lestandard 5 d‘aquest informe,
(http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/percepcio docencia.html) i de I'Enquesta d’Avaluacié
de I'Activitat Docent (http:.../junta/aval activitat docent.html), que es pot consultar en detall
en l'estandard 4 d'aquest mateix informe.

A I'EPD del curs 2015-16, amb una participacié superior al 40% dels matriculats a la FEE, els
estudiants han valorat positivament el treball que es realitza a les assignatures. Concretament,
més d'un 80% dels estudiants enquestats consideren que es treballen molt o bastant les
competéncies relacionades amb la cerca d‘informacid, el tractament de dades, la capacitat de
resolucié de problemes i les de treball autonom i en equip.

Quasi un 85% es mostra satisfet amb la carrera que esta estudiant i, més del 80%, pensa que
la formacié que esta rebent li sera util en la seva vida professional. De fet, més d'un 60%
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afirma que la seva percepcid sobre I'ensenyament ha millorat respecte la percepcid inicial.
Gairebé quatre de cada cinc estudiants pensa finalitzar els estudis en el temps previst en el Pla
d’Estudis.

També sén majoria (més del 80%) els que consideren que la informacié que proporciona la
Guia Docent és clara i completa, i més del 70% pensa que les metodologies utilitzades ajuden
en el seu aprenentatge. D’altra banda, és gairebé el 90% qui manifesta estar satisfet amb els
materials que el professorat posa a la seva disposicio.

Un 20% dels enquestats ha cursat alguna assignatura en anglés, perdo és un 60% dels
estudiants els que consideren que s’hauria dincrementar l|'oferta d‘aquesta modalitat
d’assignatura. L'oferta d’assignatures en anglés als dobles graus va ser menor a la resta de
graus donada la dificultat de poder combinar horaris per oferir en el mateix horari assignatures
en anglés i catala/castella. Continuem amb la linia de milora d‘augmentar Ioferta
d’assignatures en anglés tant en els graus com en els dobles graus.

Com a resultat de la proposta de millora de I'Informe de Seguiment del curs 2014-15, el
nombre d‘assignatures impartides en anglés s'ha incrementat en els dobles graus;
concretament, en el doble grau ADE+Dret es poden cursar 3 assignatures en anglés, quan el
curs passat no es podia cursar cap. Continuem amb la linia de millora d’augmentar l'oferta
d’assignatures en anglés tant en els graus com en els dobles graus.

En el proper curs 2016-17, les enquestes que realitza la URV estaran valorades en una escala
d'l a 10; en el curs 2015-16 s’han actualitzat els valors objectiu i llindar corresponents a la
satisfaccio de l'activitat docent del PDI.

Segons els items millors valorats de l'enquesta, els estudiants reben informacié clara dels
plantejaments inicials, dels objectius, del programa i dels criteris d'avaluacié de les
assignatures, consideren que el volum de treball és coherent i proporcionat als credits de
I'assignatura i que les activitats docents s'ajusten als objectius, continguts, sistema d'avaluacio
i competéncies que preveu la guia docent.

Valorem molt positivament les metodologies docents i el sistema d’avaluacié que permeten
assolir els resultats d’aprenentatge previstos en les Memoria Verificada de la titulacié. Les
activitats de formacidé i avaluacid sén coherents amb el perfil de formacié del doble grau. Els
resultats d’aquests processos sén adequats pel que fa als indicadors académics.

E6.1.2. Practiques externes

En el curs 2015-16 no s’han activat les practiques externes per als estudiants del doble grau.
Les practiques externes es realitzen a sisé curs i aquest curs s’ha implantat tercer.

E6.1.3. Treball Fi de Grau

Atés que els dobles graus es van iniciar el curs 2014-15, el TFG al doble grau d’ADE i Dret no
s'activara fins al curs 2018-19.

E6.1.4. Mobilitat
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Els dobles graus es van iniciar el curs 2014-15, el curs 2015-16 no hi ha hagut cap estudiant
del doble grau d’ADE i Dret que hagi fet mobilitat.

| E6.2. Indicadors académics

En aquest apartat s’analitzen els valors i l'evolucid temporal de les taxes segiients (podeu
consultar la Taula 6.2.1):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Taxa d’'éxit, definida com la relacid entre crédits ordinaris aprovats sobre crédits
ordinaris presentats a les convocatories d’'examens oficials.

Taxa de rendiment, definida com la relacid entre credits ordinaris aprovats sobre
crédits ordinaris matriculats.

Taxa de rendiment de primer curs, definida com la relacié entre crédits ordinaris
aprovats sobre credits ordinaris matriculats corresponents a estudiants nous que
accedeixen al primer curs d'una titulacio.

Taxa d’eficiencia, definida com la relacié entre els crédits previstos en el pla d'estudis,
menys convalidats o reconeguts, i els credits ordinaris matriculats.

Taxa de graduacio, definida com a proporcié d'estudiants que acaben la titulacié en el
temps previst en el seu pla d'estudis o bé un curs académic més, en relacié a la seva
cohort d'entrada.

Es calcula a partir del nombre d’estudiants titulats en dos cursos académics consecutius
i es defineix com el nombre d’estudiants d’'una cohort t graduats bé l'any t+4 o bé l'any
t+5 dividit pel nombre d’estudiants matriculats en la cohort t. Atés que van iniciar-se en
el curs 2014-15, encara no és possible calcular dita taxa.

Taxa d’abandonament, definida com la relaci®é percentual entre el nombre total
d'estudiants d'una cohort de nou ingrés que haurien d'haver obtingut el titol el curs
académic anterior i que no s'han matriculat ni aquest any académic ni l'anterior.

Es calcula com el nombre d‘estudiants d‘una cohort t que no han formalitzat cap
matricula a t+4 ni a t+5 dividit pel nombre total d’estudiants de la cohort t. Donat que
la primera cohort va iniciar el seus estudis de doble grau al curs 2014-15, encara no és
possible calcular dita taxa.

Taxa d’abandonament de primer curs, definida com el nombre d'estudiants de nou
ingrés en la titulacid sobre els estudiants de la mateixa cohort que no s'hi matriculen al
cap d'un any. Inclou estudiants que no han superat el régim de permanéncia a primer
curs. El sentit de calcular aquesta taxa es fonamenta en que esta comprovat que el
major nivell d'abandonament es produeix entre els estudiants de primer curs.

h) Taxa de repeticio, definida com la relacié percentual entre els credits repetits respecte

els crédits ordinaris matriculats. Es calcula dividint el nombre d’estudiants repetidors en
I'any académic t+1 entre el nombre d’estudiants de la mateixa cohort matriculats en el
mateix ensenyament en l'any académic anterior.

Els valors de les taxes, s’han obtingut a partir de I'Informe de Rendiment Academic de Graus i
Masters del curs 2015-16, presentat en la Junta de Facultat del 25 de maig de 2017. Aquest
informe de Rendiment Académic s’ha elaborat a partir del buidatge de dades obtingudes del
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Sistema Integrat d’Informacié i Analisis (SfNIA). Cal indicar que, per tal de facilitar la
homogeneitat i la comparacié de les taxes entre cursos académics, en realitzar el buidatge de
dades necessaries per al calcul de cada una de les taxes, s'ha agafat tota la série historica de
dades disponibles des del curs 2011-12 fins la curs 2015-16.

En el curs 2014-15 es va implantar el primer curs de la doble titulacié d’Administracié i
Direccié d’Empreses i Dret. La titulacio té una carrega docent de 390 credits i una durada de 5
cursos més un semestre.

La taxa de rendiment, en el curs 2015-16 se situa en un 71,00%, amb una important baixada
respecte el curs anterior (83,54%), situant-se lleugerament per sota del valor llindar (<75%).

La taxa d'éxit presenta un comportament semblant. Al curs 2015-16 és del 79,38% amb un
important descens vers el cus anterior (91,14%) i lleugerament per sota del valor llindar
(<85%). Cal destacar, perd, que l'ensenyament presenta un nombre petit d’estudiants (una
entrada de 20 estudiants per any académic) i per tant és molt sensible a les variacions de les
taxes de rendiment i d'éxit.

Respecte l'analisi de I'abandonament, encara no és possible calcular la taxa d’abandonament
atés que els estudis van iniciar-se en el curs 2015-16. La taxa d’abandonament de primer curs
en el curs 2015-16 és del 5,67%, gairebé un punt per damunt del curs anterior (4,76%) i molt
per sota del valor objectiu (<15).

Per Gltim, és important destacar la baixa taxa de repeticié de la titulacid, un 5,88%, clarament
per sota del valor objectiu (<10%).

Per altra banda resulta raonable modificar el valor objectiu i llindar de certes taxes ja que es
comprova curs darrere curs que els valors estan allunyats de la realitat (PM).

E6.3. indicadors d’insercié laboral

En relaci6 al seguiment dels titulats, la Universitat Rovira i Virgili ha organitzat la seva
estratégia de suport a les Facultats i Escoles a partir de dues estructures: |'Observatori de
I'Ocupacio i I'Oficina d’Orientacié Universitaria. La primera estructura sota la responsabilitat del
Vicerectorat d'Universitat i Societat, té com objectiu fer el seguiment dels processos d’insercié
dels graduats i l'evolucié de la demanda de les empreses. Aixi, és possible elaborar informes
que serveixin de material de reflexié6 per als equips de govern dels diferents nivells de decisi6
de la Universitat. La segona estructura sota la responsabilitat del Vicerectorat d'Universitat i
Societat i del Vicerectorat de Doceéncia, Estudiants i Comunitat Universitaria; té com a objectiu,
en coordinaci6 amb les Facultats i Escoles, desenvolupar materials i activitats que permetin
transmetre als estudiants l'actual estat de la demanda de treball i les estratégies que poden
maximitzar el potencial de d’exit.

Els indicadors de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) va realitzar un estudi
de la insercid laboral dels titulats en universitats publiques catalanes I'any 2014. Aquest est udi
comprén dades referents a llicenciats en Administracid i Direccié d’Empreses, diplomats en
Ciéncies Empresarials (CE) i llicenciats en Economia. No es disposa d‘informacié sobre la
insercio laboral dels actuals graduats de la FEE ni dels titulats del Masters actuals. Tanmateix,
les dades dels antics ensenyaments mostren la capacitat d’insercido laboral dels estudiants
titulats del centre.
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Les dades obtingudes per AQU Catalunya han estat tractades i analitzades per I'Observatori de
I'Ocupacié de la URV. Els principals indicadors es troben disponibles publicament a la seccié de
Qualitat de la web de la FEE:

prezi.com/frdnxw kmwijdx/urv-fee-la-insercio-laboral-2014/

Quant a la participacio, més del 50% dels titulats del curs 2010-11 van respondre l'enquesta
d’AQU Catalunya en la llicenciatura en ADE i la diplomatura en CE, mentre que aquest
percentatge és superior al 80% per als d'Economia (Taula 6.3.1).

Diplomatura en Ciéncies Empresarials (CE)

Les dades mostren un percentatge d‘ocupabilitat dels titulats en CE de la URV del 77,3%
(Taula 6.3.2). Quant a les taxes de titulats inactius, els diplomats de CE de la URV obtenen el
percentatge més baix respecte la resta d'universitats publiques catalanes. Els nivells de
satisfaccid amb la feina dels titulats enquestats per al conjunt d’universitats catalanes s’ubica
entre 5,2 i 5,6; per als diplomats en CE de la URV és de 5,4. (Taula 6.3.2).

Per altra banda, destaquem la satisfacci6 amb els estudis realitzats i la universitat on es van
realitzar (Taula 6.3.3). El percentatge dels titulats enquestats per al conjunt d’universitats
catalanes que repetirien la carrera s’ubica entre 48,9% i 62,4%. El 53,4% dels diplomats en
CE a la URV tornarien a repetir la carrera. El percentatge dels titulats enquestats per al conjunt
d'universitats catalanes que repetirien la universitat s‘ubica entre 75,0% i 95,8%. Per al cas
dels diplomats en CE a la URV, el 84,1% dels titulats tornarien a repetir la universitat, essent
aquest un valor elevat.

Respecte el nivell de satisfacciéo amb la utilitat dels coneixements de la formacidé universitaria
(Taula 6.3.3), els resultats mostren que els diplomats en CE valoren amb un 4,1 el seu nivell
de satisfaccié, valoracié molt similar a la resta de universitats. Respecte la valoracié dels
estudis a I'hora de ser contractats, els estudiants mostren un nivell de satisfaccié d'un 4,5,
valor entre el 4,2 i el 4,8 de la resta d'universitats publiques catalanes.

Llicenciatura en Administracié i Direccié d’Empreses

Les dades mostren un percentatge d‘ocupabilitat del 84,1%, essent aquest un valor elevat
(Taula 6.3.2). Quant a les taxes de titulats inactius, el percentatge de la URV és de 2,44%,
linterval de la resta d’universitat publiques catalanes se situa entre un 0% i un 3,66%. Els
nivells de satisfacci6 amb la feina dels titulats enquestats per al conjunt d’universitats
catalanes s’ubica entre 5,2 i 5,7. La satisfaccié dels llicenciats en ADE se situa en el valor
maxim, és a dir, amb un 5,7 (Taula 6.3.2).

Per altra banda, destaquem la satisfaccid amb els estudis realitzats i la universitat on es van
realitzar (Taula 6.3.3). El percentatge dels titulats enquestats per al conjunt d’universitats
catalanes que repetirien la carrera s‘ubica entre 66,4% i 80%. El 72,8% dels llicenciats en ADE
a la URV tornarien a repetir la carrera. El percentatge dels titulats enquestats per al conjunt
d’'universitats catalanes que repetirien la universitat s‘ubica entre 65,0% i 88,9%. Per al cas
dels llicenciats en ADE a la URV, el 80,5% dels titulats tornarien a repetir la universitat.

Respecte el nivell de satisfaccié amb la utilitat dels coneixements de la formacidé universitaria
(Taula 6.3.3), els resultats mostren que els llicenciats en ADE valoren amb un 4,8 el seu nivell
de satisfaccié, essent aquest el valor més elevat junt amb la UdG i la UPF. Respecte la
valoracié dels estudis a I'hora de ser contractats, els estudiants mostren un alt nivell de
satisfaccio (5,3). Per al conjunt d’universitats publiques catalanes, els valors se situen entre el
4,6 iel 5,8.

34



https://prezi.com/fr4nxwkmwjdx/urv-fee-la-insercio-laboral-2014/

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA INFORME DE SEGUIMENT DEL DOBLE GRAU
Universitat Rovira i Virgili D’ADE+DRET CURS 2015-16

Llicenciatura en Economia

Les dades mostren un percentatge d‘ocupabilitat del 86,4% (Taula 6.3.2) també un valor molt
elevat. Quant a les taxes de titulats inactius, el percentatge és de 4,55%. Els nivells de
satisfaccid amb la feina dels titulats enquestats per al conjunt d’universitats catalanes s’ubica
entre 5,1 5,7. La satisfaccié dels llicenciats en ECO de la URV és de 5,4 (Taula 6.3.2).

Per altra banda, el percentatge dels titulats enquestats per al conjunt d’universitats catalanes
que repetirien la carrera (Taula 6.3.3) s’ubica entre 56,2% i 77,3%. El valor maxim és
'obtingut pels llicenciats en ECO de la URV. El percentatge dels titulats enquestats per al
conjunt d’universitats catalanes que repetirien la universitat s’ubica entre 69,6% i 92,1%. Per
al cas dels llicenciats en ECO de la URV, aquest percentatge és del 86,4%. Es valora molt
positivament ambdds percentatges (Taula 6.3.3).

Respecte el nivell de satisfaccid amb la utilitat dels coneixements de la formacidé universitaria
(Taula 6.3.3), els resultats mostren que la valoracié dels llicenciats en ECO de les universitats
publiques catalanes se situa entre el 3,6 i el 4,6. Per al cas de la URV, aquest valor és del 4,2.
Respecte la valoracié dels estudis a I'hora de ser contractats, els estudiants mostren un nivell
de satisfaccié d’'un 5,3. Aquest nivell és el més elevat després dels estudiants d'ECO de la UPF.

Finalment, per al conjunt d’Espanya la informacié sobre I'afiliacié a la Seguretat Social i, per
tant, la insercié laboral dels titulats, presenta valors superiors a I'ambit de ciéncies socials i
juridigues. Amb un valor d’inserci6 al cap de quatre anys del 68,7% per a lambit de
I'Administracié i negocis, mentre que per al de les ciéncies socials i juridiques és del 63,8%
(veure Taula 6.3.4). Per tant, els valors presentats per als titulats de la URV (Taula 6.3.3) son
sensiblement millors a les mitjanes espanyoles.

La Borsa de Treball de la FEE

A banda d‘aquesta informacid, la FEE disposa d'informacid relativa a la Borsa de Treball de la
Facultat. Com que es tracta de contractes laborals, la Facultat no intervé en el procés de
formalitzacié del contracte, limitant-se a fer de facilitador del contacte entre els nostres titulats
i les entitats col-laboradores registrades a l'aplicacié de la Borsa de Treball de la FEE. En la
Taula 6.3.5. es relacionen les entitats que han signat contractes laborals amb els nostres
titulats/des durant el curs 2015-16, dels quals es té coneixement. La Taula 6.3.6 mostra
I'evolucié de participants a la Borsa de Treball.

Comentar que la informacidé dels contractes laborals signats va disminuir significativament en
el moment dinformatitzar el contacte entre entitats i titulats. Fins el curs 2005-06 era el
coordinador de Practiques Externes qui posava en contacte ambdues parts i en feia un
seguiment personal. A partir del curs 2006-07 el procés es va millorar molt significativament,
perd es va perdre la informacié sobre els contractes signats és per aix0 que a partir del curs
2008-09 s’observa un increment del nombre de titulats actius i una disminucié de l'oferta. Els
valors de contractes signats no son comparables. Per a més informacié, consultar la Memoria
de Practiques externes i Borsa de Treball (curs 2015-16).
www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 3/punt 12 memoria practiqu
es 1516 jf3 1617.pdf

En resum, els indicadors de taxes d'ocupacié sén superiors a les de titulacions similars. La
satisfaccié amb l'adequacié dels estudis en el lloc de treball també és elevada. La valoracié de
la utilitat de la formacié teorica i practica és superior a la d‘altres titulacions del mateix ambit
disciplinari.
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3. VALORACIO FINAL I PROPOSTES DE MILLORA

| 3.1 valoracié final

La valoracié sobre el desenvolupament del doble grau d’ADE+Dret per part de tots els agents
implicats en el procés és altament satisfactoria i contribueix a confirmar I'assoliment de varis
dels objectius fixats en la Politica i Objectius de Qualitat de la FEE, en concret, els seglients:

- "Proporcionar una formacio dirigida cap a l'excel-léncia tant a nivell nacional com
internacional, garantint una oferta académica dacord a les necessitats i expectatives
dels nostres estudiants, aixi com de la societat i el territori”.

- “Facilitar la trajectoria acadéemica de l'estudiant vetllant per la permanent millora de les
instal-lacions i els serveis del centre i considerant aquesta trajectoria com un procés
integral de la formacié del futur professional dins del marc de la responsabilitat social”.

- “Afavorir la internacionalitzacié del centre, tant en la capacitat datraccié dels
ensenyaments de la FEE, com en la promocid de la mobilitat académica, en formacié i
en practiques dels estudiants de la FEE”,

- “Garantir la qualitat de les practiques externes com a instrument que facilita la insercio
laboral de l'estudiant i millora la interrelacié entre universitat i empresa”.

La preocupacié per la millora continua de la formacié dels estudiants condueix a l'equip
deganal de la FEE a la definici6 de noves propostes de millora i a una revisidé permanent dels
processos implicats en el desenvolupament del ensenyament: PR-FEE-003 Seguiment i
millora de les titulacions, PR-FEE-004 Modificacid de titulacions, PR-FEE-007 Publicacio
dInformacié sobre titulacions, PR-FEE-009 Desenvolupament de l'ensenyament, PR-FEE-010
Gestid de les practiques externes curriculars, PR-FEE-011 Gestid dels estudiants entrants, PR-
FEE-012 Gestié dels estudiants sortints, PR-FEE-013 Orientacid a l'estudiant, i PR-FEE-017
Gestid dels recursos materials i serveis del seu SIGQ.

El curs académic 2015-16 s’han assolit totes les propostes de millora, cal tenir en compte que
la majoria eren transversals a totes les titulacions, que es varen establir en cursos anteriors i
tenien com a termini el curs 2015-16, en concret:

e Disposar d'un nou sistema d'organitzacié de la informacié relacionada amb els processos
del SIGQ, per tal que tota la documentacié del SIGQ estigui facilment localitzable i
accessible per a les persones implicades en el procés.

e Elaborar un quadre de comandament que inclogui tots els indicadors inclosos al SIGQ.

o Intensificar les activitats relacionades amb la insercio laboral.

e Donar a coneixer a estudiants i entitats col-laboradores la definici6 del procés de
Practiques Externes de la FEE.

e Ampliar el termini per a la signatura dels convenis de cooperacié educativa.

e Recollir l'opinid6 del tutor/a professional sobre la formacié global dels estudiants que
tutoritza.

e Integrar les aplicacions de practiques externes curriculars i extracurriculars en aquells
elements que sén comuns.

e Facilitar als tutors/es la tasca d'enviament dels TFG que han tutoritzat al repositori

institucional.

Implementar l'enquesta de TFG per als tutors/es.

Promoure reunions i sessions informatives per als estudiants IN i OUT.

Augmentar el nombre de convenis amb els paisos que tenen més demanda.

Sol-licitar la reduccioé docent per als coordinadors de Relacions Internacionals i mobilitat.
Sol-licitar I'obtencid, sense sol-licitud prévia, dels resultats de les enquestes realitzades
per I'T-Center dels estudiants de la FEE.
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Respecte a la resta de propostes en curs, perquée el seu termini és posterior al curs 2015-16,
estan, en la seva majoria, practicament assolides. Dues d'elles s’'han desestimat per diferents
motius, sén:

e Garantir que els tutors/es tenen informacid completa per als processos d'orientacié a
I'estudiant: Es desestima ja que s’ha posat a disposicié del tutor/a informacié completa a
I'espai e-tutoria.

e Elaborar instruccions de treball per al procés PR-FEE-012 "Gestid dels estudiants sortint”. Es
desestima la proposta perqué es considera innecessaria donat que el procés esta
perfectament definit i la satisfaccio respecte al mateix és molt elevada.

A la Taula 6.1 es mostren el valors assolits dels indicadors previstos en els diferents processos
que intervenen en el desenvolupament del ensenyament.

Taula 6.1. Historic Indicadors Doble grau d’ADE+Dret

Curs Curs |Valor
Proce N2 (Indicad ADE+DRET Valor llind
roces ndicador A 15-16 |objectiu alor llindar

PR-SGA-003 | 1 |Oferta de places ADE+DRET 20 20 20

PR-SGA-003 | 2 [Demanda en 12 preferéncia ADE+DRET 23 25 20 15
Ratio Demanda
PR-SGA-003 | 3 L. ADE+DRET 1,15 1,25 1 0,75
la preferéncia/Oferta
Demanda
PR-SGA-003 | 4 L ADE+DRET 88 87 80 60
1a-3a preferéncia
PR-SGA-003 | 5 [Demanda Total ADE+DRET 162 128 120 108
PR-SGA-003 | 6 [Ingressos ADE+DRET 23 20 20 16
PR-SGA-003 | 7 [Total estudiants matriculats ADE+DRET 23 40 90 80
PR-SGA-003 | 8 [Notad'accés ADE+DRET 7,182 7,26 6 5
PR-FEE-009 | 1 [Taxade rendimentacadéemic ADE+DRET 83,54% 71,00% >80% <75%
PR-FEE-009 | 3 [Taxad’exit ADE+DRET 91,14% 79,38% 90% <85%
PR-FEE-009 | 5 |Taxa de graduacié ADE+DRET [ 40,00% <30%

Percentatge d'acompliment de la
PR-FEE-009 | 6 | o oo mp 1Q-ADE+Dret |  100% 99% 98% 95%
docencia presencial

Percentatge d'acompliment de la

PR-FEE-009 6 L .
docencia presencial

2Q-ADE+Dret 99% 99% 98% 95%

Taxa de rendiment académic
PR-FEE-009 | 8 ) ADE+DRET 82,32% 72,66% 75% 65%
estudiants de 1r curs

Taxa d'abandonament estudiants

PR-FEE-009 | 9 ADE+DRET 4,76% 5,67% <15% >20%
de 1rcurs
Percentatge de guies docents

PR-FEE-009 | 10 X 8 g ADE+DRET 100% 100% 100% <95%
publicades
Percentatge de plans de treball

PR-FEE-009 | 11 A ADE+DRET 77% 79% 85% <80%
publicats

PR-FEE-009 | 13 [Total de PDI ADE+DRET 13 2
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Proces

C C Val
N2 (Indicador ADE+DRET urs urs a.or. Valor llindar
14-15 15-16 |objectiu

PR-SGA-003 | 1 [Ofertade places ADE+DRET 20 20 20 _

PR-SGA-003 | 2 [Demandaen 12 preferéncia ADE+DRET 23 25 20 15
Ratio Demanda

PR-SGA-003 | 3 o ADE+DRET 1,15 1,25 1 0,75
1a preferéncia/Oferta
Demanda

PR-SGA-003 | 4 L ADE+DRET 88 87 80 60
1a-3a preferencia

PR-SGA-003 | 5 [Demanda Total ADE+DRET 162 128 120 108

PR-SGA-003 | 6 [Ingressos ADE+DRET 23 20 20 16

PR-SGA-003 | 7 [Total estudiants matriculats ADE+DRET 23 40 90 80

Percentatge de credits impartits

PR-FEE-009 | 14 ADE+DRET 62% 59% 50% <45%
per doctors
5,5 (fins .
Satisfaccié dels estudiants amb el 53 /92 15(16) 5(fins el 1516)
PR-FEE-009 | 15 |PDI ADE+DRET ! e 52/79En 7( i 6,25 (a partir
n a partir
1617
del 1617) )
PR-FEE-009 | 16 [Taxa de repeticid ADE+DRET [ 5,88% |  <10% >15%
Participacio dels estudiants en la
PR-FEE-013 1 . P L. ADE+DRET 30,4% 10,0% >20% <15%
tutoria académica
Percentatge de tutories
PR-FEE-013 2 i R ADE+DRET 64,3% 85,7% >75% <70%
presencials dels estudiants
Rati tudiant tut del
PR-FEE-013 | 3 PZT"’ estudiants pertutor/adel |, e poer 3 40 <20 >25
Percentatge de satisfaccio dels
PR-FEE-013 4 ADE+DRET 6,00 6,00 >7 <6,5

estudiants amb el PAT

Respecte als indicadors relacionats amb l'accés al ensenyament en tots s’assoleix el
valor objectiu amb escreix, excepte amb el d'estudiants matriculats. En aquest cas, el
valor objectiu es va fixar consideren que l'ensenyament estigues desplegat totalment, i
en el curs 2015-16 només estaven activats primer i segon curs. Aquest resultat ens
indiquen que l'oferta del ensenyament es adequada a la demanda social i es cobreixen
les expectatives.

Si considerem els indicadors relacionats amb el rendiment dels estudiants ens compleix
el valor objectiu de la taxa d’abandonament a primer curs i la taxa de repeticié. La
resta d‘indicadors (taxa de rendiment academic, taxa d'éxit i taxa de rendiment
académic de primer curs) no assoleixen el valor objectiu, i només la taxa de rendiment
a primer curs es situa per sobre del valor llindar. S’inclou com a proposta de millora el
millorar els valors d‘aquestes taxes. Ara be, també s’inclou com a proposta de millora
analitzar els valors fixats ja que estan allunyats dels que es donen en ensenyaments del
nostre ambit. Per Ultim, esmentar que la taxa de graduacié no es pot calcular, encara,
donat que no esta desplegat tot I'ensenyament.

En quant al percentatge d‘acompliment de la docéncia presencial i el percentatge de
guies docent i plans de treball publicats s’assoleix els valor objectius establerts, el que
cal valorar com a molt positiu ja que indica un alt grau de dedicacié del professorat.
Respecte als indicadors relacionats amb el professorat, es compleix el nombre de
crédits impartits per doctors, perd el grau de satisfaccid és situa lleugerament per sota
del valor objectiu perd per sobre del valor llindar.

Si analitzem els indicadors corresponen al PAT ens trobeu valors molt diversos, si be
I'tnic indicador que assoleix el valor objectiu es el percentatge de tutories presencials.
La participacié dels estudiants en la tutoria ha baixat molt aquest curs i incentivar-la es
va fixar com una proposta de millora el curs 2014-15. Aixi mateix la satisfaccié dels
estudiants amb el PAT es de 6 per sota del valor llindar. Un motiu que podria explicar
aquesta situacidé, que es anomala si es compara amb els altres ensenyaments de la
Facultat, es el fet que aquest ensenyament s’imparteix en dos centres, la FEE i la
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Facultat de Ciéncies Juridiques, el que fa que l'estudiant no estigui de forma estable en
una d'elles i es vinculi a dos centres amb dinamiques diferents. També incideix el fet de
que tingui dos tutors, un per a cada ensenyament, amb dinamiques diferents. Per
ultim, lindicador d’estudiant per tutor supera el valor llindar, si be aquest ha estat un
fet premeditat, ja que s’ha pensat que donada l'especificat del doble grau era bo que un
mateix tutor assumis aquesta funcid, al menys en les dues primeres generacions, en el
propers cursos aqueta ratio sens dubta s‘anira ajustant als valor establert.

Globalment entenem que l'ensenyament s’ha desenvolupat de forma satisfactoria, pero hi ha
questions, en especial vinculades al rendiment i al PAT, que s’hauran de millorar. En aquesta
linia estan vigents propostes de millora de cursos anteriors.
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| 3.2. Noves propostes de millora

Taula 3.2.1. Noves propostes de millora. Curs 2015-16

Obj. Enseny. Proposta/esde Accions a portar a Indicadors Valor Termini | Respon- Es una Implica
de Q implicat millora terme seguiment objectiu de sable questio a | modificacio
(ensenyament) I'indicador adrecara | dela
la URV? memaoria?
2 GRAUS Augmentarel Seguiment i difusio al PDI | Nombre de 80% Curs Responsable | NO NO
percentatge de Plans de | dels Plans de treball no Plans de treball 2017-18 | d'ensenyam
Treball publicats. publicats publicats ent + TSQD
2 ADE+DRET Obtenir les dades de Sol-licitar al GTR la Sol:-licitud Si Curs Dega SI NO
ADE+FIC percentatge de PDI modificacio dels calculs realitzada 2017-18
doctor de les dobles del PDI doctor deles
titulacions al SINIA dobles titulacions
2 ADE+DRET Obtenir informes de Demanaral SREIa Informes Si Curs Dega SI NO
ADE+FIC metodologies al DOCNET | generacié d’aquests inclosos al 2017-18
dels dobles graus de la informes Docnet
FEE
2 FEE Adequar els valors Revisar els valors Valors objectiu | Si Curs Equip NO NO
objectiu i llindar de les objectiusillindarsde les | illindar de les 2017-18 | deganal
taxes a la realitat taxes al quadre de taxes

comandament

actualitzats
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3.3. Seguiment de les propostes de millora del curs anterior

Taula 3.3.1. Seguiment de les propostes de millora del curs anterior

tots els indicadorsinclosos
en les fitxes dels
processos que configuren
el SIGQ.

Obj. | Ensenya Proposta/es de Accions a portar a Indicadors Valor Termi Respon- % Justificacio del %
de - millora terme seguiment objectiu de | ni sable Acom- | d’acompliment
Q ments I'indicador plime
implicats nt
8 FEE M-2 1415 Sol:licitar al técnic Creaci6 del nou | Si Curs Responsabl | 100% S'ha organitzat tota la
Disposard’un nou informatic del centre la sistema 2015-16 | es dels informacio relacionada amb els
sistema d’organitzacié de creacié d’'unanova d’organitzacié processos processos del SIGQ de manera
la informacié relacionada | €structura d’organitzacid dels documents que sigui facilment accessible
amb els processos del al directori EQ-Deganal del SIGQ pera totes les persones
SIGQ, per tal que tota la implicades en els processos.
documentacié del SIGQ
estigui facilment
localitzable i accessible
per a les persones
implicades en el procés.
7 FEE M-3-1415 Afegir una nova columna Columnade Si Curs Responsabl | 37% Afegida la columna de
Facilitar el procés de de ‘Publicacid’ a I'apartat publicacid 2016-17 | es de cada 'Publicacidé' en 7 dels 19
de publicacio de 11 de cada fitxa dels afegida a procés del processos (PR-FEE-001, PR-
documents a qualsevol processos del Manual de I'apartat 11 de SIGQ FEE-003, PR-FEE-008,PR-FEE-
persona vinculada o no Qualitat del SIGQ, per totes les fitxes 009, PR-FEE-014, PR-FEE-015i
amb el processos del indicar quins registres dels processos PR-FEE-019).
SIGQ. s’han de publicari el lloc del SIGQ
de publicacié (intranet,
web,...).
8 FEE M-4-1415 Elaborar el quadre de Quadre de Si Curs TSQD 100% S'ha elaborat el Quadre de
Elaborar un quadre de comandament comandament 2015-16 comandament.
comandament que reculli elaborat
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Obj. | Ensenya | Proposta/es de Accions a portar a Indicadors Valor Termi Respon- % Justificacio del %
de - millora terme seguiment objectiu de | ni sable Acom- | d’acompliment
Q ments I'indicador plime
implicats nt
8 FEE 11CP Revisar el procés PR-FEE- | Certificacio del Si Curs Comissié 0% Prevista visita CAE al octubre
Certificar el SIGQde la 001 "Elaboracidi revisid SIGQ del centre 2016-17 | del SIGQ 2016.
FEE. de la Politica i Objectius +
de Qualitat". Responsabl
Vincular els objectius de la es dels
Politica de Qualitat de la processos
FEE amb els quatre eixos del SIGQ
de la Politica de Qualitat
de la URV.
Revisar el procés PR-FEE-
015 "Queixes,
reclamacions,
suggeriments i
felicitacions".
Completar el quadre de
comandament.
8 FEE Acomplir els compromisos | Seguiment dels Percentatge de 100% Curs Responsabl | 100% S'han assolit tots els
de qualitat dels processos | compromisos de qualitat. compromisos de 2015-16 | es dels COmMpromisos.
del SIGQ de la FEE. qualitat dels processos
processos del del SIGQ
SIGQ assolits
8 FEE M12-1314 Elaborar unainstruccié de | Instrucci6 de Si Curs Coordinado | Desesti | Pendent d'implementar la
M13-1314 treball per al procés PR- treball inclosa al 2016-17 | r/ade Instruccid dels estudiants
Elaborar instruccions de FEE-012 "Gesti6 dels SIGQ Mobilitat mada sortints.
treball per a la gesti6 dels | estudiant sortints" i per al + L'elaboracié d’aquesta
processos del SIGQ que ho | procés PR-FEE-010 Coordinado instruccié es desestima, no es
requereixin. "Gestid de les practiques r/a de considera imprescindible
externes curriculars". Practiques aquesta instruccio de treball
Externes
8 FEE M2 1314 Fer possible I'accés al Accés possible Si Curs Agent 0% S’han realitzat gestions a nivell
Poder accedira la servidorde la FEE des de 2015-16 | Multimédia de centre, pero en aquest

informacio del servidor de
la FEE des de qualsevol
ubicacio

qualsevol ubicacio

moment encara no es
accessible 'accés al servidorde
la FEE des de qualsevol
ubicacio.

Es manté la PM per al curs
seguent

42




FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE SEGUIMENT DEL DOBLE GRAU
D’ADE+DRET CURS 2015-16

Obj. | Ensenya | Proposta/es de Accions a portar a Indicadors Valor Termi Respon- % Justificacio del %
de - millora terme seguiment objectiu de | ni sable Acom- | d’acompliment
Q ments I'indicador plime
implicats nt
8 FEE M4-1314 Sol-licitar que es millori i Informacio Si Curs TSQD 100% La millora es considera
Disposar del detall dels s’ampliila definicio dels incorporadaa la 2015-16 realitzada, en tant que la
valors que s'inclouen en indicadors definicid de Facultat ha realitzat la peticid,
els calculs d'alguns I'indicador si bé aquesta, de moment, no
indicadors de SINIA ha estat resolta.
2 FEE M-5-1415 Elaborar una Documentacio Si Curs Equip 0% No s'ha realitzat en el curs
Estructurar la informacio documentacio ordenada i | per al 2016-17 | deganal 2015-16..
de la jornada formativa del | indexada per als professorat de
PDI de nova incorporaci6 a | professors/es de nova nova
la FEE. incorporacié incorporacié
2 FEE M-6-1415 - Coordinar cursos Satisfaccidodels | >6 Curs Coordinado | 100% La nova enquesta realitzada per
Intensificar les activitats - Realitzar la major difusid | estudiants 2015-16 | ra de PAT la URV no recull aquesta
relacionades amb la possible respecte la pregunta. En qualsevol cas
insercio laboral. utilitat del PAT s'han realitzat xerrades a
sobre les I'assignatura Ciutadania i
sortides difusid.
professionals.
2 FEE M-7-1415 - Enviament d’informacio Percentatge de Enquesta Curs Coordinado | 93,8% Curs 14-15: 60% Curs 15-16:
Continuaramb la difusio del PAT a estudiants coneixementdel | EPD: 2016-17 | ra de PAT 61% sobre un valor objectiu de
del tutor/a tutor/a Pregunta: 65%
“Coneixes al
teu tutor/a?”
65% coneix el
seu tutor
2 FEE M-7-1415 - Difusid a través de Percentatge 40% Curs Coordinado | 90% Enquesta de Percepcid de la
Continuaramb la difusié cartells informant del PAT. | d’assisténcia a assisténciaa 2016-17 | ra de PAT (36/40) | Docéncia: Pregunta: "Has fet
de l'assisténcia a les les tutories les tutories

reunions grupalsi
individuals

alguna tutoria amb el teu
tutor"-

Curs 14-15: 37% Curs 15-16:
El percentatge d'estudiants que
declaren assistir a reunions
amb el tutor/a és del 36%
sobre un valorobjectiu de 40%
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2 FEE M-8-1415 -Difondre les dates més Nombre d’e- 0 Curs Coordinado | Desesti | La proposta es desestima, ja
Garantir que els tutors/es | importants vinculades a mails 2016-17 | ra de PAT mada que s'ha posat a la disposicid
tenen informacié completa | processos académics d’estudiants en del tutor/a informacié completa
per als processos quantala a l'espai compartit per
d’orientacié a I'estudiant. manca de tutors/es. Des de la coordinacié
contacte del es dona resposta a les
professorat consultes de I'estudiant
2 FEE M-9-1415 - Creacio d’un forum comu | Percentatge d'Us | >55% Curs Coordinado | 75% El percentatge d’estudiants que
Fomentar que el tutor/a als tutors/es amb de l'espai e- 2016-17 | ra de PAT (41,2/5 | accedeixen a |I'espai e-tutories
utilitzi I'espai e-tutories informacio a compartir tutories per part 5) és del 41,2% sobre un valor
com mitja de comunicacié | amb els estudiants de 'estudiant objectiu establert en el 55%
amb l'estudiant. tutoritzats.
- Buscar accions per tal de
millorar la coordinacié.
7 FEE M-10-1415 Mostrar i explicar el Presentacié del | Si Curs Coordinado | 100% S’ha incorporat la presentacio
Donar a coneixer a procés PR-FEE-010sobre | procés PR-FEE- 2015-16 | r/a de del procés en les dues sessions
estudiants i entitats les PE curriculars a 010 Gestio de Practiques informatives (estudiants i
col-laboradores la definicié | estudiants i entitats les PE Externes entitats col-laboradores).
del procés de PE de la FEE | col-laboradores en les curriculars del
respectives sessions SIGQ de la
informatives anuals. Facultaten les
sessions
informatives
anuals
adrecades a
estudiants i
entitats
col:-laboradores.
4 FEE M-11-1415 Incorporara l'aplicacio Nombre 3 Curs Agent 66% Incorporats dosinformes:
Agilitzar el tractament de ZORA aquells informes d’'informes que 2017-18 | Multimédia nombre de tutors/es académics
dades per a I'elaboracié de | necessaris per a I'analisi s’incorporen de la FEE i nombre de tutors/es de I'EC

la memoria de practiques
externesde la FEE

del procés de PE
curriculars

per ensenyament. El tercer
informe sobre el resum de les
incidéncies s’incloura ja a la
nova aplicacio HERA
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4 FEE M-12-1415 Dissenyar dos models Nova enquesta Si Curs Coordinado | 0% El disseny es portara a terme
Adequar les enquestes d’enquesta per a I'EC en de satisfaccié de 2016-17 | r/a de durantel curs 2016-17 abans
sol-licitades a I'EC per funcio del moment de la I’entitat Practiques de sol-licitar 'enquesta a les
evitar sol-licitar seva incorporacio6 al col-laboradora Externes EC.
reiteradament la mateixa | programade PE
informacio curriculars
4 FEE M-1314 Convocar la reunio en que | Nombre de dies | =15 Curs Coordinado | 100% Es va acomplir aquest termini
Ampliar el termini perala | es lliura la documentacio entre el 2015-16 | r/a de en el 2Q.
signatura dels convenis de | que cal signar perpartde | lliuramentde la Practiques Data inici practiques: 8/2/16
cooperacioé educativa. I'entitat col-laboradora documentacio externes Data lliurament dels convenis:
amb un minim de 15 dies per signar i 25/01/16
d’antelacio a l'inici de les Iinici de les
practiques practiques
externes
4 FEE M-1314 Incorporara l'enquesta de | Nou item Si Curs Coordinado | 100% Es va incloure aquest item a
Recollir I'opinié del tutor satisfaccié del tutor un incorporat a 2015-16 | r/a de partir del 2n quadrimestre del
professional sobre la nou item sobre la I'enquesta Practiques curs 2014-15
formacio global dels formacio global de cada externes
estudiants que tutoritza un dels estudiants que ha
tutorittzat
4 FEE M20-1314 Implementar un registre Registre Unic Si Curs Agent 100% S'ha implementat un registre
M-13-1415 Unic per a les entitats per a les EC, 2015-16 | Multimédia Unic per a les entitats
Integrar les aplicacionsde | col-laboradores independentme de la FEE col-laboradores que ofereixen
practiques extermnes nt que es vulgui llocs de practiques tant
curricularsi fer una oferta curriculars com
extracurriculars en aquells de PE extracurriculars. El registre Unic
elements que s6n comuns curricularso es posa en funcionament el
extracurriculars juny de 2016
4 FEE M-13-1415 Permetre generar els Generacio de Si Curs Agent 100% La generacié de convenis de
Integrar les aplicacionsde | convenis de PE curriculars | convenis de PE 2016-17 | Multimédia practiques (curricularsi
practiques extemes i extracurriculars des curricularsi de la FEE extracurriculars) es realitza des
curricularsi d’una mateixa aplicacié extracurriculars de I'aplicacié HERA a partir de
extracurriculars en aquells des d’una maig de 2016.
elements que sén comuns mateixa
aplicacio
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4 FEE M18-1314 Sol-licitar al tutor de Percentatge > 35% Curs Coordinado | 0% L'actuacié es va posposar el
Recollir evidéncies sobre I'entitat col-laboradoraia | d’'informesfinals 2016-17 | r/a de curs 2014-15 a l'esperade
I'aprenentatge de I'estudiant un informe recollits dels Practiques testejar, a partirde les PE
|'estudiant durant el final sobre el estudiants i dels externes curriculars, un sistema més agil
periode de practiques desenvolupament de les tutors de les de recollida de la informacio.
extracurriculars practiques extracurriculars | entitats
col-laboradores
4 FEE M19-1314 Sol-licitar a les entitats Percentatge > 35% Curs Coordinado | 0% L'actuacid es va posposar a
Sistematitzar la recollida col-laboradores i d’enquestes 2016-17 | r/a de I'espera de testejar, a partir de
d’informacio sobre la estudiants en practiques rebudes Practiques les PE curriculars, un sistema
satisfaccio d’'EC i extracurriculars el externes més agil de recollida de la
estudiants en la gestid i lliurament d’'una enquesta informacio.
desenvolupament de les de satisfaccio al final del
PE extracurriculars procés
4 FEE M20-1314 Nova aplicacié de Percentatge Si Curs Grup de 75% Dissenyatiimplementat:
Millorar la gesti6 de les PE | practiques extemes d’enquestes 2017-18 | treball per Registre de usuaris
rebudes a la gestid Generacié de convenis
de PE Sol-licituds de PE curriculars
Dissenyat i NO implementat:
sol-licitud de PE extracurriculars
2 FEE M23 1314 Millorar el procés de Treballs de TFG | Si Curs Coordinado | 100% S’ha col-laborat amb el
M-14-1415 comunicaciéo amb els de la FEE 2015-16 | rde TFG repositori institucional de la
Facilitar als tutors/es la tutors/es i la recollida de inclosos al URYV facilitant a tutors/es els
tasca d’enviament dels tota la documentacié a repositori tramits a realitzari fent el
TFG que han tutoritzat al dipositar al repositori institucional seguiment posterior dels TFG

repositori institucional.

institucional.

dipositats.

S'ha modificat la normativa de
TFG de la FEE per facilitar la
gestié d'incloure els TFG al
repositori. Es |'estudiant qui
inicia el procési el revisa el
Tutor de TFG.

Curs 15-16: 16 TFG visibles
(nota >8)
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2 FEE M-15-1415 Crearuna enquesta de Enquesta de Si Curs Coordinado | 100% L'enquesta del curs 2015-16
Implementarl'enquesta de | satisfaccio dirigida als TFG per als 2015-16 | rde TFG per als tutors/esde TFG s'ha
TFG per als tutors/es tutors/es de TFG tutors/es enviatamb data 28/09/2016.
implantada La participacio ha estat del
(Si/No) 50%.
També s’ha elaborat I’'enquesta
de la sessié informativa dels
tutors amb una participacioé del
39,65%.
2 FEE M7-1314 Disposard'un espai Informacio Si Curs Coordinado | 33% Incorporacio de la normativa de
Incorporar la informacio especific a la websobre el | sobre el TFG 2016-17 | rde TFG TFG.
del TFG a la web. procés de TFG. inclosa a la web. Pendent traslladar a la web la
informacio de la guia docent i
Moodle del TFG
3 FEE M-17-1415 Convocar Realitzacié de Si Curs Coordinado | 100% El curs 2015-16 es varen fer
Promoure reunions i reunions/sessions reunions 2015-16 | r/a de les reunions al mes de febrer
sessions informatives per informatives amb els informatives Relacions
als estudiants IN i OUT estudiants de mobilitat INi | amb estudiants Internacion
OUT de la FEE INi OUT alside
Mobilitat.

FEE MEMORIA MOB 1314 Participar a nivell de Nombre > 16 Curs Equip 100% Curs 15-16: 16 assignatures
Consolidar I'oferta Facultat en el programa d'assignatures 2017-18 | deganal+ impartides enanglés i
formativa en anglés. DANG de la URV. impartides en Coordinado concessio del Pla DANG

angleés. r/ ade proposat perla FEE
Relacions
Internacion
alside
Mobilitat.

FEE MEMORIA MOB 1314 Obtenir informacié sobre Nombre totalde | =70 Curs Equip 100% Nombre de convenis de
Consolidariaugmentarel | les estades de PDIiPAS convenis 2017-18 | deganal mobilitat:
nombre de convenisde de la FEE a universitats vigents. + Curs 2014-15: 69
mobilitat estrangeres amb I'objectiu Coordinado Curs 2015-16:91

d'establir nous convenis r/ a de Nombre de convenis de

de mobilitat. Relacions mobilitat Erasmus i MOU
Internacion Curs 2014-15:59
alside Curs 2015-16: 67
Mobilitat
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3 FEE M-18-1415 Assistencia del Augment del >40 convenis | Curs Coordinado | 100% Nombre de convenis Erasmus:
Augmentar el nombre de coordinador de mobilitata | nombre de Erasmus 2015-16 | r/ade Curs 2014-15: 40 convenis
convenis amb els paisos trobades, congressos, per | convenis de >18 convenis Relacions Curs 2015-16: 45 convenisi 14
que tenen més demanda fomentar la relacié amb mobilitat MOU Internacion places més amb docéncia en

universitats estrangeres. alside anglés.

Aprofitar les estades Mobilitat.

docents i de recerca dels Nombre de convenis MOU:

departaments per establir Curs 2014-15: 19 convenis

convenis nous. Curs 2015-16: 32 convenisi 2
places més amb docencia en
angles.

8 FEE 1314 Elaborar unainstruccio de | Instruccio de Si Curs Coordinado | Desesti | Pendentd'implementar la
Elaborar instruccions de treball per al procés PR- treball inclosa al 2015-16 | r/a de Instruccié dels estudiants
treball per a la gesti6 dels | FEE-012 "Gesti6 dels SIGQ Mobilitat mada sortints.
processos del SIGQ que ho | estudiant sortints" L'elaboracio d'aquesta
requereixin. instruccié es desestima, no es

considera imprescindible
aquesta instruccio de treball

3 FEE M-19-1415 Sol-licitar a la URV la Sol-licitud Si Curs Dega 100% 29/09/2016 s'ha tramitat
Establir una reduccié implantacid d’una reduccié | adrecada als 2015-16 sol-licitud a la Vicerectora
docent per als docent per als Vicerectorats d'Internacionalitzacio.
coordinadors/es de coordinadors/es de competents en 10/10/2016 s’obté resposta
Relacions Internacionals i Relacions Internacionalsi la mateéria: dient que es fara una avaluacio
Mobilitat Mobilitat Vicerectorat detallada.

d’Internacionalit
zacio i
Vicerectorat de
Personal Docent
i Investigador.
(Si/No)

3 FEE M-20-1415 Ampliar el contingut del Augmentde la >3 Curs Coordinado | 100% ENQUESTA INGOING: Valoracid
Millorar la informacié que | web en anglés de la FEE valoracié de la 2016-17 | r/a de global de la pregunta 8
s’ofereix als estudiants IN | (pe: informacid satisfaccio dels Relacions Satisfaccio de I'experiéncia de
abans de l'arribada a la d’habitatge, transport, estudiants IN de Internacion mobilitat a la URV.

Facultat. FAQs IN...) I'enquesta alside Curs 2014-15=2,95
INGOING Mobilitat. Curs 2015-16: 3,13
Deganat (escaladela4)
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3 FEE M-21-1415 Aprovaritinerarisamb Nombre de >7 Curs Coordinado | 0% Curs 14-15: 7 grups només 3ri
Incrementar el nombre més grups que grups impartits 2017-18 | r/a de 4t curs de grau
d’assignatures que s’'imparteixin en anglés a enanglésa 3ri Relacions Curs 15-16: 7 grups nomeés 3r
s’ofereixen en llengua 3ri 4t curs dels graus o 4t curs dels Internacion i 4t curs de grau
anglesa a 3r i 4t curs dels als masters ofidials graus o als alside
graus i als masters oficials masters oficials Mobilitat.
Deganat
3 FEE M-22-1415 Comunicara I'I-Center la Dades de les Si Curs Coordinado | 100% 29/09/2016 s'ha tramitat
Obtenir, sense sol-licitud necessitat d’obtenir els enquestes 2015-16 | r/a de sol-licitud a la Directora de I'T-
previa, els resultats de les | resultats de les enquestes | OUTGOING i Relacions Center.
enqguestes dels estudiants | OUTGOING i OUTCOMING | OUTCOMING Internacion
de mobilitat sortint de la per centre. obtingudes per alside
FEE la FEE sense Mobilitat.
sol-licitud prévia
a I'lT-Center
2 FEE M-9 1314 Incorporar una pregunta Pregunta inclosa | Si Curs TSQD 0% No s'ha incorporat. S’amplia el
Recollir la satisfaccié dels | relacionada a I'enquesta dins I'enquesta 2015-16 termini al curs 2016-17
estudiants sobre la de Percepci6 dela EPD de la FEE
informacio publica Docencia de la FEE sobre
el nivell de satisfaccio dels
estudiants de la
informacid publica
2 FEE M21-1314 Realitzar una major difusié | Nombre de Augmentaren | Curs Coordinado | 100% Curs 2013-14: 52estudiants
Augmentar el nombre del servei participants en un 20% la 2015-16 | r/a PAT Curs 2014-15:69
d'assistents als tallers del els tallers participacio Tutors/es estudiants(32,7% més)
servei d'ocupacié de la URV dels URV Curs 2015-16: 144 (276%
estudiants més)
2 FEE M24-1314 Realitzar una formacié en Nivell de Augmentaren | Curs Coordinado | 100% Curs 1314: 61%
Millorar la satisfaccio de I'espaide Tutoria satisfaccio de un 5% el 2015-16 | r/a PA Curs 2015-16: 66,6% esta
I’'espaii, en consequéncia, academica I'espai de valor mitja satisfet. L'enquesta de
el seu Us per part dels Tutoria satisfaccid dels estudiants,
estudiants. académica realitzada Estudi de Percepcié

Docent del curs 2015-16.
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2 Graus M26-1314 -Clarificar diferencies dels | Taxa FIC: <27% Curs Equip FIC: Taxa d'abandonament curs
M27-1314 perfils competencials de d’abandonamen | ADE: <24% 2017-18 | deganal 97% 2015-16:
3CP cada grauenels t de grau ECO: <30% Coordinado | ADE:
Millorar la taxa processos de captacio ra del Pla 100% FIC: 27,81%
d’abandonament de les -Motivar els estudiants en d’Accid ECO: ADE: 24%
titulacions de grau el seguimentde Tutorial 99,4% ECO: 30,19%
I'avaluacioé continuada Responsabl
- Fomentar la participacid ede
dels estudiants a les Relacions
tutories amb
- Elaborar un estudi sobre Secundaria
els motius
d’abandonament dels
estudiants d’Economia
2 Graus 5CP -Fer el seguiment de les Taxa d’eficiencia | FIC: >90% Curs Equip FIC: Taxa d’eficiéncia curs 2015-16:
Millorar la taxa d’eficiéncia | assignatures amb menor de cada grau ADE: >90% 2016-17 | deganal 98,2% FIC: 88,37%
de les titulacions de grau taxa de rendiment ECO: >90% ADE: ADE: 93,57%
100% ECO:91,07%
ECO:
100%
2 Graus 8CP -Fer el seguiment de les Taxa de FIC: >75% Curs Equip FIC: Taxa de rendiment curs 2015-
M-1213 assignatures amb menor rendiment de ADE: >80% 2016-17 | deganal 96% 16:
Millorar la taxa de taxa de rendiment cada grau ECO: >75% ADE: FIC: 71,99%
rendiment de les -Sol-licitar a la URV la 97,5% ADE: 78%
titulacions de grau modificacid de la ECO: ECO: 67,12%
Normativa Académica per 89,5%

a la supressio de
I'obligatorietat de
matricular totes les
assignatures obligatories
no superades el curs
anterior
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2 Graus 7CpP -Sol-licitar a la URV la Taxa de <12% Curs Equip 94,2% Taxa de repeticid global dels
Millorar la taxa de modificacié de la repeticié global 2017-18 | deganal graus de la FEE, curs 2015-16:
repeticid de les titulacions | Normativa Académica per | dels graus de la 12,70%
de grau (global) a la supressid de FEE
I'obligatorietat de
matricular totes les
assignatures obligatories
no superades el curs
anterior
1 FEE AQU-1112 Enquestar el PDI respecte | Enquesta Si Curs Equip 0% Es va fer el curs 14-15. La
Conéixer la satisfaccid del | al programa formatiu biennal al PDI 2016-17 | deganal + propera edicid serael 2016-17
PDI respecte al programa TSQD
formatiu
2 FEE M8-1314 Sol-licitar als Sol:licitud als Si Curs Dega 100% Sol-licitud feta als
Facilitar al estudiants departamentsamb departaments 2016-17 departaments

I'accés a la informacid via
web sobre els horaris
d'atencié del PDI

docéncia a la FEE la
publicacié via web dels
horaris d'atencio del PDI

de la publicacio
via web dels
horaris d'atencid
del PDI
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| 3.4. Propostes de millora en curs

Taula 3.4.1. Propostes de millora en curs. Curs 2015-16

Obj. | Enseny. | Proposta/esde Accions a portar a terme Indicadorde Valor Termini | Responsable Es una Implica
de Q | implicat | millora seguiment objectiu de qiestio a | modificacio de
I'indicador adrecgar a | la memoria?
la URV?
7 FEE M-3-1415 Afegir una nova columna de Columnade Si Curs Responsables de | NO NO
Facilitar el procés de ‘Publicacid’ a 'apartat 11 de publicacié 2016-17 | cada procés del
de publicacié de cada fitxa dels processos del afegida a SIGQ
documents a qualsevol Manual de Qualitat del SIGQ, I'apartat 11 de
persona vinculada o no per indicar quins registres totes les fitxes
amb el processos del s’han de publicari el lloc de dels processos
SIGQ. publicacié (intranet, web,...). del SIGQ
8 FEE 11CP Revisar el procés PR-FEE-001 | Certificacié del Si Curs Comissié del NO NO
Certificar el SIGQde la "Elaboracidi revisio dela SIGQ del centre 2016-17 | SIGQ
FEE. Politica i Objectius de +
Qualitat". Responsables
Vincular els objectius de la dels processos
Politica de Qualitat de la FEE del SIGQ
amb els quatre eixos de la
Politica de Qualitat de la URV.
Revisar el procés PR-FEE-015
"Queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions".
Completar el quadre de
comandament.
8 FEE M2 1314 Fer possible I'accés al servidor | Accés possible Si Curs Agent NO NO
Poder accedira la de la FEE des de qualsevol 2015-16 | Multimeédia
informacié del servidor ubicacio
de la FEE des de
qualsevol ubicacio
2 FEE M-5-1415 Elaborar una documentacio Documentacio Si Curs Equip deganal NO NO
Estructurar la informacié | ordenadaiindexada perals per al 2016-17

de la jornada formativa
del PDI de nova
incorporacié a la FEE.

professors/es de nova
incorporacio

professorat de
nova
incorporacio
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Obj. | Enseny. | Proposta/esde Accions a portar a terme Indicadorde Valor Termini | Responsable Es una Implica
de Q | implicat | millora seguiment objectiu de qiiestio a | modificacié de
I'indicador adrecar a | la memoria?
la URV?
2 ECO M-7-1415 - Enviament d’informacio del Percentatge de > 65% Curs Coordinadora de | NO NO
ADE+DR | Continuaramb la difusié | PAT a estudiants coneixement del 2016-17 | PAT
ET del tutor/a tutor/a
2 ECO M-7-1415 - Difusié a través de cartells Percentatge > 40% Curs Coordinadora de | NO NO
ADE+DR | Continuarambla difusié | informant del PAT. d’assisténcia 2016-17 | PAT
ET de I'assistencia a les
reunions grupalsi
individuals
2 FEE M-8-1415 -Difondre les dates més Nombre d’e- 0 Curs Coordinadora de | NO NO
Garantir que els importants vinculades a mails 2016-17 | PAT
tutors/es tenen processos académics d’estudiants en
informacié completa per quanta la
als processos manca de
d’orientacid a 'estudiant. contacte del
professorat
2 FEE M-9-1415 - Creacio d’un forum comu als | Percentatge d'Us | > 55% Curs Coordinadora de | Serveide NO
Fomentar que el tutor/a | tutors/esamb informacid a de I'espai e- 2016-17 | PAT Recursos
utilitzi I’espai e-tutories compartir amb els estudiants tutories per part Educatius
com mitja de tutoritzats. de l'estudiant (URV)
comunicacié amb - Buscar accions per tal de
I'estudiant. millorar la coordinacio.
4 FEE M-11-1415 Incorporara l'aplicacié ZORA Nombre 3 Curs Agent NO NO
Agilitzar el tractament de | aquells informes necessaris d’'informes que 2017-18 | Multimedia de la
dades per a l'elaboracié per a I'analisi del procés de PE | s’incorporen FEE
de la memoria de curriculars
practiques extemnes de la
FEE
FEE M-12-1415 Dissenyar dos models Nova enquesta Si Curs Coordinador/a NO NO
Adequar les enquestes d’enquesta per a I'EC en funcié | de satisfaccio de 2016-17 | de Practiques

sol:-licitades a I'EC per
evitar sol-licitar
reiteradament la mateixa
informacio

del momentde la seva
incorporacié al programa de
PE curriculars

I'entitat
col-laboradora

Externes
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Obj. | Enseny. | Proposta/esde Accions a portar a terme Indicadorde Valor Termini | Responsable Es una Implica
de Q | implicat | millora seguiment objectiu de qiiestio a | modificacié de
I'indicador adrecar a | la memoria?
la URV?
4 FEE M-13-1415 Permetre generar els convenis | Generacio de Si Curs Agent NO NO
Integrar les aplicacions de PE curriculars i convenis de PE 2016-17 | Multimedia de la
de practiques externes extracurriculars desd’una curricularsi FEE
curricularsi mateixa aplicacié extracurriculars
extracurriculars en des d’una
aquells elements que son mateixa
comuns aplicacio
4 FEE M18-1314 Sol-licitar al tutor de I'entitat Percentatge > 35% Curs Coordinador/a NO NO
Recollir evidéncies sobre | col-laboradorai a I’estudiant d’informes finals 2016-17 | de Practiques
I'aprenentatge de un informe final sobre el recollits dels externes
I'estudiant durant el desenvolupament de les estudiants i dels
periode de practiques practiques extracurriculars tutors de les
extracurriculars entitats
col-laboradores
4 FEE M19-1314 Sol-licitar a les entitats Percentatge > 35% Curs Coordinador/a NO NO
Sistematitzar la recollida | col-laboradores i estudiants en | d’enquestes 2016-17 | de Practiques
d’informacid sobre la practiques extracurriculars el rebudes externes
satisfaccid d’'EC i lliurament d’'una enquesta de
estudiants en la gestioi satisfaccié al final del procés
desenvolupament de les
PE extracurriculars
4 FEE M20-1314 Nova aplicacié de practiques Percentatge Si Curs Grup de treball NO NO
Millorar la gestio6 de les externes d’enquestes 2017-18 | per a la gestio
PE rebudes de PE
2 FEE M7-1314 Disposard'un espai especifica | Informacio Si Curs Coord. NO NO
Incorporarla informaciéd | la web sobre el procés de TFG. | sobre el TFG 2016-17 | de TFG
del TFG a la web. inclosa a la web.
3 FEE MEMORIA MOB 1314 Participar a nivell de Facultat Nombre > 16 Curs Equip deganal NO NO
Consolidar I'oferta en el programa DANG de la d'assignatures 2017-18 | +
formativa en anglés. URV. impartides en Coordinador/ a
angles. de Relacions
Internacionalsi
de Mobilitat.
3 FEE MEMORIA MOB 1314 Obtenir informacio sobre les Nombre totalde [ =70 Curs Equip deganal NO NO
Consolidari augmentar estades de PDI i PAS de la FEE | convenis 2017-18 | +
el nombre de convenis a universitats estrangeres amb | vigents. Coordinador/ a

de mobilitat.

I'objectiu d'establir nous
convenis de mobilitat.

de Relacions
Internacionalsi
de Mobilitat
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Obj. | Enseny. | Proposta/esde Accions a portar a terme Indicadorde Valor Termini | Responsable Es una Implica
de Q | implicat | millora seguiment objectiu de qiiestio a | modificacié de
I'indicador adrecar a | la memoria?
la URV?
3 FEE M-20-1415 Ampliar el contingut del web Augment >3 Curs Coordinador/a NO NO
Millorar la informacié que | en anglés de la FEE (pe: valoracid de la 2016-17 | de Relacions
s’ofereix als estudiants informacio d’habitatge, satisfaccié dels Internacionalsi
IN abans de l'arribada a transport, FAQsIN...) estudiants IN de de Mobilitat.
la Facultat. I'enquesta
INGOING
3 FEE Aprovar itinerarisamb més Nombre de >7 Curs Equip deganal NO NO
M-21-1415 grups que s‘imparteixinen grups impartits 2017-18 | +
Incrementar el nombre angles a 3ri4to als masters enanglesa3ri Coordinador/ a
d’assignatures que oficials 4t o als masters de Relacions
s’ofereixen en llengua oficials Internacionalsi
anglesa a 3ri4tcurs dels de Mobilitat
graus i als masters oficials
2 FEE M-9 1314 Incorporaruna pregunta Pregunta inclosa | Si Curs TSQD NO NO
Recollir la satisfaccié dels | relacionada a I'enquesta de dins I'enquesta 2016-17

estudiants sobre la
informacio publica

Percepci6 de la Docéncia de la
FEE sobre el nivell de
satisfaccid dels estudiants de
la informacid publica

EPD de la FEE
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Obj. | Enseny. | Proposta/esde Accions a portar a terme Indicadorde Valor Termini | Responsable Es una Implica
de Q | implicat | millora seguiment objectiu de qiiestio a | modificacié de
I'indicador adrecar a | la memoria?
la URV?
2 Graus M26-1314 -Clarificar diferencies dels Taxa FIC: <27% | Curs Equip deganal NO NO
M27-1314 perfils competencials de cada d’abandonamen | ADE: <24% | 2017-18
3CP grau en els processos de t de grau ECO: <30% Coordinadora del
Millorar la taxa captacio Pla d’Accio
d’abandonament de les -Motivar els estudiants en el Tutorial
titulacions de grau seguiment de I'avaluacio
continuada Responsable de
- Fomentar la participacié dels Relacionsamb
estudiants a les tutories Secundaria
- Elaborar un estudi sobre els
motius d’abandonament dels
estudiants d’Economia.
2 Graus 5CP -Fer el seguiment de les Taxa d’eficiencia | FIC: >90% | Curs Equip deganal NO NO
Millorar la taxa assignatures amb menortaxa | de cada grau ADE: >90% | 2016-17
d’eficiencia de les de rendiment. ECO: >90%
titulacions de grau
2 Graus 8CP -Fer el seguiment de les Taxa de FIC: >75% | Curs Equip deganal SI NO
M-1213 assignatures amb menortaxa | rendimentde ADE: >80% | 2016-17
Millorar la taxa de de rendiment cada grau ECO: >75%
rendiment de les -Sol-licitar a la URV la
titulacions de grau modificacidé de la Normativa
Académica per a la supressio
de I'obligatorietat de
matricular totes les
assignatures obligatories no
superades el curs anterior.
2 Graus 7CpP -Sol-licitar a la URV la Taxa de <12% Curs Equip deganal SI NO
Millorar la taxa de modificacié de la Normativa repeticié global 2017-18
repeticio de les Académica per a la supressid dels graus de la
titulacions de grau de l'obligatorietat de FEE
(global) matricular totes les
assignatures obligatories no
superades el curs anterior.
1 FEE AQU-1112 Enquestar el PDI respecte al Enquesta Si Curs Equip deganal + | NO NO
Coneixer la satisfaccio programa formatiu biennal al PDI 2016-17 | TSQD

del PDI respecte al
programa formatiu
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Obj. | Enseny. | Proposta/esde Accions a portar a terme Indicadorde Valor Termini | Responsable Es una Implica
de Q | implicat | millora seguiment objectiu de qiiestio a | modificacié de
I'indicador adrecar a | la memoria?
la URV?
2 FEE M8-1314 Sol-licitar als departaments Sol-licitud als Si Curs Dega NO NO
Facilitar al estudiants amb docéncia a la FEE la departaments 2016-17
I'accés a la informacié publicacié via web dels horaris | de la publicacid
via web sobre els horaris | d'atencié del PDI via web dels
d'atencié del PDI horaris d'atencié
del PDI
3 FEE Difondre els programes Publicar a I'apartat de Publicacié de Si Curs Coordinador/ a NO NO
de mobilitat mobilitat de la web de la FAQs de 2016-17 | de Relacions
Facultat les preguntes mobilitat a la Internacionalsi
freqlents (FAQs) a partir de web de la FEE de Mobilitat.

les experiéncies dels
estudiants OUT
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Taula 1.1.1. Dades de matricula de nou accés: oferta, demanda, ingressos

10-11  11-12 | 12-13  13-14  14-15  15-16  Total o‘;?:’crtiu L‘Iﬁz’;r

Places ofertes [l ] 20 40 20
=
o Demanda 1a opcid 23 25 48 20 15
—_ Ratio dem1a-oferta 1,15 1,25 1,2 i| 0,75
é Demanda 1a-3a opcié 88 87 175 80 60
a) Demanda total 128 290 120 108
Sl INGRESSOS
(3 Ingressos 23 20 43
% Nombre d'ingressos 1a opcio 19 17 36
o % Ingressos la opcio 82,61% | 85,00% | 83,72%

11-12 12-13

Places ofertes 400 400 400 400 410 410 2.420
Demanda 1a opcio 401 478 424 367 344 375 2.389 350 295
Ratio demla-oferta 1,00 1,20 1,06 0,92 0,84 0,91 0,99
"uu_a' Demanda 1a-3a opcié 993 1085 959 928 954 969 5.888 930 830
= Demanda total 1.452 1.525 1.355 1.320 1.404 1322 8.378 1300 1170
)
2
Ingressos 421 468 428 387 388 384 2.476 410| 346
Nombre d'ingressos 1a opcio 283 333 309 292 263 329 1.809
% Ingressos 1aopcid| 67,22% | 71,15% | 72,20% | 75,45% | 67,78% | 85,68% | 73,06%

Font: SINIA-ACRGO04-indicadors de nou ingrés (places ofertes)

SINIA-ACGR16-Estudiants de nou ingrés en 13 preferéncia (ingressos 12 opcid i % ingressos 12 opcid)
(*) GENCAT a partir del curs 2014-15:Fitxer “Demanda per preferéncies”

Data extraccié dades: novembre 2016
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Tipus modalitat ingrés

Proves d'accés a la Universitat (PAU)
0 assimilats

Alumnes amb discapacitat
Diplomats, Llicenciats i assimilats

Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats
PAU i assimilats que tenen comengats
estudis universitaris

FP2 o CFGS i assimilats que tenen
comencats estudis universitaris

Més grans de 25 anys

Total

Font: SINIA: ACRGO08C-Accés dels estudiants segons via d’entrada

Data extraccié dades: Novembre 2016
(*) GENCAT a partir del curs 2014-15:Fitxer “Demanda per preferéncies”

DOBLE TITULACIO DE
D’ADE I DRET (2014)

Taula 1.1.2a. Nombre d’estudiants de nou accés per via d’accés

Taula 1.1.2b. Nombre d’estudiants de nou accés per via d’accés. Total FEE

Tipus modalitat ingrés

Proye_sdaccesa la Universitat (PAU) o 219 219 223 212 236 208
assimilats

Diplomats, Llicenciats i assimilats 7 25 11 10 2 1
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 99 103 89 80 83 99
PAU i assimilats que tenen comencats

estudis universitaris 69 83 66 2> >0 48
FP2 o CFGS i aSS|_m|Iat_s que te_nen 17 25 20 11 9 13
comencats estudis universitaris

Més grans de 25 anys 9 6 10 9 5 6
Altres 5 8 9 10 3 9
Total 425 469 428 387 388 384
z;‘;‘i’r‘;ﬁadtfcces ala Universitat (PAU) o 51,53% 46,70%| 52,10% | 54,78% | 60,82% | 54,17%
Diplomats, Llicenciats i assimilats 1,65% | 5,33%| 2,57% | 2,58% | 0,52% | 0,26%
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 23,29%|21,96%| 20,79%(20,67%|21,39%|25,78%
PAU i assimilats que tenen comencats 16,24%| 17,70%| 15,42% | 14,21% | 12,89% | 12,50%
estudis universitaris

FP2 o CFGS i assimilats que tenen o o o o o o
comencats estudis universitaris 4,00% | 5,33%| 4,67%| 2,84% | 2,32% | 3,39%
Més grans de 25 anys 2,12% | 1,28%| 2,34%| 2,33% | 1,29% | 1,56%
Altres 1,18% | 1,71%| 2,10%| 2,58% | 0,77% | 2,34%
Total 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%

Font: SINIA: ACRGO8C-Accés dels estudiants segons via d’entrada
Data extraccié dades: Novembre 2016
(*) GENCAT a partir del curs 2014-15:Fitxer “Demanda per preferéncies”
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Taula 1.1.3a. Nota mitjana d’accés segons via. Total FEE
Nota accés (mitjana)
Tipus modalitat 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Valor Valor

ingrés (2) (2) (2) (2) (2) objectiu llindar
Proves d'accés a la

Universitat (PAU) o 7,63 8,20 7,73 7,41 8,48 7,58
assimilats

PAU i assimilats que

tenen comencats 8,01 6,68 6,92 6,86 7,12 6,98
estudis universitaris

5
(graus)
Titol d'FP2, MP3 o
CFGS i assimilats 8,01 7,23 7,30 7,22 7,41 6,98 5
FP2 o CFGS i 6

assimilats que tenen
comencgats estudis
universitaris

828| 7,44| 734| 669 831| 7,22](doblesgraus)

Diplomats, Llicenciats | ¢ g1 gggl 760| 7,17| 6,42 6,53
i assimilats

Més grans de 25 anys 6,09 6,38 6,53 6,15 6,76 6,00
Font: SINIA: ACRGO5-Nota mitjana d’accés (segons via)

Data extraccié dades: Novembre 2016

(1) S’utilitza I'escala numerica de 0 a 10.

(2) S’utilitza I'escala numeérica de 0 a 14.

(*) S'utilitza escala numeéricade 1 a 4

Taula 1.1.3b. Interval nota d’accés per titulacio
Interval 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

ADE+DRET

| WIN|P|lW
O|IN|N(AM|lUI|H]|—

Font: SINIA ACRGOSA
Data extraccié dades: Novembre 2016
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Taula 1.1.4a. Procedéncia geografica dels estudiants de nou accés (preinscripcid) per
titulacié. Estudiants de Catalunya.

10-11 % 11-12 ) 12-13 ) 13-14 % 14-15 ) 15-16 %

Barcelona

Tarragona

Font: SINIA: ACRGO02-Numero d’estudiants admesos via preinscripcio
Data extraccié dades: Novembre 2016

Taula 1.1.4b. Procedéncia geografica dels estudiants de nou accés (preinscripcié) per
titulacié. Estudiants de fora de Catalunya
10-11] % % 12-13 %  13-14 % 14-15 | % 15-16 %

T

TOTAL

Font: SINIA: ACRG02-Numero d’estudiants admesos via preinscripcid
Data extraccié dades: Novembre 2016

Taula 1.1.5. Edat i génere dels estudiants de nou accés (preinscripcido) per titulacié
edat 11-12 12-13 13-14 14-15
<=18 15 15
19
20
22
23
24
28
DONA 1
HOME
Total 23 20

Font: SINIA: ACRGO02-Numero d’estudiants admesos via preinscripcid
Data extraccié dades: Novembre 2016

1

[GIEN T P T o) (=] (6]
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Taula 1.1.6a. Caracteristiques personals i socials dels estudiants de nou accés per

titulacié: Estudis dels pares i mares
\ 2010-11

Estudis ‘ Mare

2011-12
Pare Mare Pare Mare Pare Mare Pare Mare Pare

2014-15 2015-16

Mare Pare

2012-13 ‘ 2013-14

OTA 4

4

/ 0

4 0 4

4 o

O

Font: SINIA: ACRGO6A Valoracié caracteristiques personals estudiants de nou accés (estudis familiars)

Data extraccio dades: Novembre 2016

Ocupacio Mare

Pare Mare

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Pare Mare Pare

Pare Mare

Taula 1.1.6b.Caracteristiques personals i socials dels estudiants de nou accés per

titulacié: Ocupacidé dels pares i mares
2010-11

Pare Mare

2015-16
Mare Pare

Altres / NS / NC 1 1 1
Batxillerat o FP 2n grau 3 5 5 5
Diplomat o Enginyer Tec. 3 1 2 5
Err(.q,mtléllcctincnat, Enginyer o 6 4 5 4
EGB o FP ler grau 5 6 6 4
Estudis primaris 1 1

Sense Definir 4 4

Sense estudis 1 1 1 1
Total 23 23 20 20

Altres / NS / NC 3 4 5

Director o Gerent d'empreses o 7 1 4

Institucions Publiques

Sense Definir 4 4

Treballador no qualificat 1 2

Treballador qualificat sect. agr. 1 1

ramaderia o pesca

Treballador qualificat sect. 1

construccié i mineria

Treballgdor qualificat  sect. 1 > > 4

industrial

Treballador qualificat sect.

serveis 9 4 9 2

Técnic o professié associada a

tit. univ. 4 2 2 3

23| 23 20 20

U f 4 4 469 469 4 S 4 S S S 85S 5 54 54

Font: SINIA: ACRGO06B-valoracié caracteristiques personals dels estudiants de nou accés (ocupacié familiars)
Data extraccié Novembre 2016

Taula 1.1.7. Crédits matriculats pels estudiants de nou accés
Crédits matriculats 10-11 11-12 12-13 13-14

14-15 | 15-16

ADE+ Crédits ordinaris [=>30 i <60] 1

DRET Crédits ordinaris [=>60 i <90] 22 21
Total 23 21
Crédits ordinaris [>0 i <30] 3 10 11 6 16 7
Crédits ordinaris [=>30 i <60] 73 90 69 26 32 32

FEE Crédits ordinaris [=>60 i <90] 335 353 346 352 339 343
Credits ordinaris [=>90 i <120]
Crédits ordinaris [=>120] 6 2
Total 417 455 428 384 387 382

Font: SINIA: ACRG17-Estudiants de nou ingrés segons crédits matriculats ordinaris

Data extraccié dades: Novembre 2016
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Taula 1.1.8. Total d’estudiants matriculats per titulacio
Ensenyament 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16

Valor Valor
objectiu llindar

ADE+DRET | | | | | 23 40l __ >90| _ <80]

Total Graus FEE 1.343 >1.425 <1.300

Taula 1.1.9. Estudiants matriculats. Tipus de matricula pel temps de dedicacié i per
titulacio
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

ADE+DRET | Temps complet 23 40

Subtotal 23 40

Total FEE 686 1015 1280 1347 1344 1343

Font: SINIA: ACRG03-Numero d’estudiants matriculats
Data extraccié dades: Novembre 2016

Taula 1.1.10. Estudiants matriculats. Procedéncia geografica

Barcelona 19 2,8% 28| 2,8% 38| 3,0% 55 4,1% 53| 3,9% 62 4,6%
Girona 3| 0,4% 3] 0,3% 4| 0,3% 3 0,2% 3] 0,2% 3 0,2%
Lleida 5| 0,7% 6| 0,6% 9| 0,7% 13 1,0% 18| 1,3% 27 2,0%
Tarragona 633| 92,3% | 946 | 93,2% | 1.197|93,5%| 1.238| 91,9% | 1238 92% | 1221| 90,9%
CATALUNYA| 660 96,2% | 983 | 96,8% |1.248(97,5%[1.309| 97,2% [ 1312 97% [1313| 97,8%
Albacete 1 0,1% 1 0,1%
Almeria

Castellon 12| 1,7% 15 1,5% 15| 1,2% 19 1,4% 14 1% 11 0,8%
Ciudad Real 1 0,1% 1 0,1%
Granada 1 1

Huesca 21 0,3% 2| 0,2% 2| 0,2% 2 0,1%

I. Balears 4| 0,6% 5[ 0,5% 7| 0,5% 8 0,6% 7| 0,5% 5 0,4%
Teruel 2| 0,3% 21 0,2% 1| 0,1% 1 0,1% 2| 0,2% 3 0,2%
Valencia 1| 0,1% 1| 0,1% 2 0,1% 1] 0,1% 2 0,1%
Zamora 1 0,1% 1 0,1%
Zaragoza 1| 0,1% 1| 0,1% 1] 0,1% 2| 0,2% 2 0,1%
No Definit 4| 0,6% 6| 0,6% 4| 0,3% 6 0,4% 4| 0,.3% 4 0,3%
Egﬁw"?{i 26| 3,79% 32| 3,15% 32(2,50% 38| 2,82% 33| 2,45% 30| 2,23%
TOTAL 686 |99,99% |1015(99,95% | 1280 1 1347 | 100,02% | 1345|99,85% [ 1343 | 100,03%

Font: SINIA: ACRG03-NUmero d’estudiants matriculats
Data extraccié dades: Novembre 2016

Taula 1.1.11. Satisfacciéo de la Jornada de Matricula. (Escala 1-10)

Ensenyament Item 2014-15 2015-16

Estudiants que han realitzat I'enquesta 13 17
% Participacio 65% 85%
ADE+DRET Valoracio informacio 8,7 8,7
Valoracié material 8,8 9,2
Estudiants que han realitzat I'enquesta 130 183
% Participacio 36% 47,6%
TOTAL FEE Valoracio informacio 8,8 8,7
Valoracié material 8,9 9,1

Font: Elaboracid propia.
Data: Novembre 2016
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Taula 1.1.12. Satisfacciéo de la Jornada d’Acollida. (Escala 1-10)
2013-14 2014-15 2015-16

ADE+Dret Estudiants que han 10 0
realitzat I'’enquesta
% Participacid 43% 0%
Valoracié 7,8 -
TOTAL FEE Estudiants que han
realitzat I'enquesta 188 188 122
% Participacio 49% 48% 329%
Valoracio 8,1 8,1 7,9

Font: Elaboracio propia. Junta de Facultat 2 2015-16
Data: Novembre 2016

Taula 1.1.13. Satisfaccio del procés de matricula (Escala 1-10)
2014-15 2015-16

Egéretarla E;tnuileaarl‘iiigtult’ae nquesta 222 147
Participacis 20,09% |  12,52%
Valoracié 75 7.47
2? (I:Ereta”a Eztnu Eéi?ii; tul(’ee nquesta 162 164
0P/ca’lrticipacic') 20,72% 21,00%
Valoracio 7,44 7 61

Font: Enquesta del SGA sobre el procés de matricula
Data: Novembre 2016

Taula 1.2.1. Percentatge de plans de treball publicats

U d D14 U O

ADE+DRET 77% 79% 85% 80%
Total FEE 38% 87% 64% 67% 84% nd
Total URV 25% 41% 42% 45%, 51% 39,4%

Font: Moodle - Informe del Pla de Treball
Data: Novembre 2016
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Taula 2.1. Ubicacioé de la informacié publica sobre el desenvolupament i indicadors de
les titulacions de Grau

| DIMENSIO CONTINGUTS ENLLAG
Descripcié del titol
Accés al grau
Correspondéncies entre cicles formatius de grau | \web URV:
superior i estudis universitaris de grau a la URV | pttp://www.urv.cat/ca/estudis/qraus/oferta/
Perfil recomanat
OFERTA L
FORMATIVA | OPiectius :
Competéncies Web centre:
Mencions http://www.fee.urv.cat/ofertaformativa/grau.ht
Practiques externes ml
Treball fi de Grau
Sortides professionals
Les PAU
ACCES Proves d’accés http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/a
Preinscripcid (notes de tall) cces/
Calendari http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/m
, Documentacid a presentar atricula/
MATRICULA Formalitzacio

Preus
Reconeixements

http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/re
coneixements/

ORIENTACIO I
ACOLLIDA

CalendariJornada de portes obertes i acollida
Programa

http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/or

ientacio/

http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/a
collida/

BEQUES I AJUTS

Beques i ajuts

http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-
economica/beques/

Acreditacions
Trasllat d'expedient

TRAMITS R ' t de credit
ADMINISTRATIU | ~€coneixement de credits http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/tramits/
S Adaptacions
Certificats
Etc...
. Practiques externes curriculars
PRACTIQUES [ Practiques externes extracurriculars http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreball
EXTERNES Normativa de la URV estud/index btpract estud.html

Normativa propia del centre

TREBALL FI DE

Normativa TFG de la FEE

http://www.fee.urv.cat/lafacultat/tfg tfm.htm!

GRAU
PLA D’ACCIO [ Pla d’Accié tutorial http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.ht
TUTORIAL Informesd’avaluacié del PAT ml
Programes de mobilitat . .
MOBILITAT Altres opcions per fer estades a |'estranger Egtr%'p/é\g/\zgr'ﬁe:\;}ﬁ(t)/bciﬁgga
Beques
Informacio general
Horaris
Directori
CRAI (Centre de | Catalegirecursos d'informacio
II’RAe;;:ruer:gﬁtgsgreai ggxetlrf)barinfomacié http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
la Investigacid) | Pregunt@

Formaci6 en competéncies informacionals,
informatiques i linguistiques.
Suport a la docéncia i investigacio

INFORMACIO
PUBLICA SOBRE
INDICADORS

Taxes i indicadors dels graus de la FEE

http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/taxes g
ualitat. html
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http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acces/
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http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acollida/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/tramits/
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/index_btpract_estud.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/index_btpract_estud.html
http://www.fee.urv.cat/lafacultat/tfg_tfm.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/taxes_qualitat.html
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| DpIMENSIO

INFORMACIO
PUBLICA SOBRE
EL SIGQ

CONTINGUTS

Informe de certificacié del SIGQ

Politica de Qualitat

Manual de Qualitat

Processos del Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat de la FEE

Memories de verificacio

Informes de seguiment i acreditacié de titulacio

ENLLAC

http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.ht
ml

PLANIFICACIO
OPERATIVA DEL
CURS:

Guia docent

GUIA DOCENT
Ensenyaments
Assignatures (Informacié; Professors; Horaris i
dates d'examens)
Competéncies de I'assignatura
Planificacié
Avaluacié
Resultats d'aprenentatge
Metodologies
Fonts d'Informacié
Continguts
Atencio personalitzada
Recomanacions
Competencies de la titulacio
Curriculum Nuclear
Pla d’acci6 tutorial

Competencies de la titulacio
Mapa de competencies

Pla d’estudis

Itinerari recomanat

Itineraria temps parcial

Perfil de formacio de la titulacio

https://moodle.urv.cat/docnet/quia docent/inde
x.php?centre=16&ensenyament=null

Pla de treball ' :
Sortides professionals
Calendarid'examens
Horaris
Adaptacions
Reconeixements
Reconeixements CFGS
Taula equivalénciaB1iB2
Pla d'estudis BOE
Qualitat
PLA DE TREBALL: Entorn Virtual de Formacio
(moodle.urv.cat)
QSirtTegi: (Ij?ac\/t;\lll:taalctiédescrlpC|o http://moodle.urv.cat/moodle
Data de lliurament
Competéncies i resultats d’aprenentatge
FIC
http://www.urv.cat/html/docencia-per-
centre/index-professors-1621.php
ADE-REUS
http://www.urv.cat/html/docencia-per-
centre/index-professors-1621.php
ADE-TORTOSA
http://www.urv.cat/html/docencia-per-
PROFESSORAT | Curriculum del professorat ‘éecrgre/ Index-professors-1623.0hp
http://www.urv.cat/html/docencia-per-
centre/index-professors-1622.php
ADE+DRET
http://www.urv.cat/html/docencia-per-
centre/index-professors-1691.php
ADE+FIC
http://www.urv.cat/html/docencia-per-
centre/index-professors-1690.php
BORSA DE Informacio sobre la borsa de treball Institucions:
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DIMENSIO CONTINGUTS ENLLAC
TREBALL Accés a l'aplicacié de Borsa de treball de la FEE | http://www.fee.urv.cat/empresesiinstitucions/bo
rsadetreballempreses/empresescontractes/index.
htm/
Titulats:
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreball
estud/titulcontractes/
Servei d'orientacio professional de la URV . .
ORIENTACIO | Orientacié individual DDl U B e ntacion
PROFESSIONAL | Tallers can;pus_ ser/ve/s ocupacio-urv/orientacio
Publicacions professional/
Informacio general
FOREIGN Enllaca a,I In_ternatlonal Centrg de la URV http://www.fee.urv.cat/estudiants/mobilitat/forei
STUDENTS Oferta d’assignatures en angles a la FEE ners. htm/
Contacte amb el coordinador de mobilitat de la | Z2E=-0HTL
FEE
ESTUDIANTS E’i‘éﬂ’;:gt;he URV
INTERNéCIONAL Living at the URV http://www.urv.cat/international/en_index.html

ENQUESTES DE
SATISFACCIO

Enquesta d'avaluacid de I'activitat docent del
professorat

Enquesta de satisfaccié dels estudiants de 1r
curs (1Q1R)

Enquesta de percepcid de la docéncia
Enquesta de satisfaccié de les practiques
externes curriculars

http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/enqueste
s.html/

Font: Elaboracio propia

Data: Maig 2017

Taula 2.2. Satisfaccio de la informaciéo rebuda a les sessions informatives

Destinatari

2014-15 2015-16

Qiiestionari sessi6 informativa

12013-14

Jornada,de matricula estudiants de Est. nou accés 8,6 8,8 8,7
nou acceés de grau
Jornada d’acollida Est. nou acces 7,9 7,8 7,9
de grau
- Est.matriculats 8,16 Reus
Practiques externes Graus a P.Ext de grau 9.8 9 45 CTE 8,5

Est.matriculats

Practiques externes Masters a P.Ext de

master
. Est. de mobilitat

Mobilitat OUT ouT

Masters de la FEE Estudiants de
graus

Treball Fi de Grau-Estudiants Est. matriculats
al TFG

Treball Fi de Grau-Tutors de TFG Tutors del TFG

PDI de nova incorporacio EEDé nouala

7,29(%)

8,3 8,5

8,45

(*) inclou alguns estudiants d’altres ensenyaments que no sénde la FEE pero que assisteixen a la sessio de la FEE ja
que la sessid es fa a nivell de URV
Font: Elaboracio propia
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Taula 3.1. Resultats de les visites d’acreditacio

Titulacio Resultat
acreditacio
Grau de FIC Favorable S’assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix
Grau d’ADE Favorable S’assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix | S'assoleix
Grau d’ECO Favorable S’assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix | S'assoleix

Taula 3.2. Enquestes de satisfaccié a la FEE

Tema Format Periodic Ultimes

Enquesta

Dimensions o items de satisfaccio
inclosos

itat

[ET [

disponibles

ENQUESTA e Informacio6 rebuda Grau Paper Anual 2015-16
JORNADA PORTES e Deteccié de mancances informatives
OBERTES e Expectatives d'estudis universitaris
e visita d'altres campus URV, o altres
universitats
Sessions | QUESTIONARI DE Grau Paper Anual 2015-16
infor. SATISFACCIO DE LA | eInformacid rebuda
JORNADA eDeteccidé mancances informatives
D’ACOLLIDA
Sessions | QUESTIONARI DE Grau Paper Anual 2015-16
infor. SATISFACCIO DE LA L.
SESSIO .Informgglo rebuda ) )
INFORMATIVA DE eDeteccié mancances informatives
MATRICULA
Sessions QUESTIONAR} DE PR-012-FEE Grau Paper Anual 2015-16
infor. SATISFACCIODE LA
flslfgéfﬂATIVA DE eInformacio6 rebuda
MO BILITAT eDeteccidé mancances informatives
Sessions QUESTIONAR} DE PR-013-FEE Grau Paper Anual 2016-17
infor. SATISFACCIODE LA
SESSIO .
INFORMATIVADE | *lnformaciérebuda .
MA STERS eDeteccidé mancances informatives
Sessions | QUESTIONARI DE Grau Paper Anual 2016-17
infor. SATISEACCIODE LA | PR-010-FEE
SESSIO
INFORMATIVA DE eInformacio6 rebuda Master| Paper Anual 2016-17
PRACTIQUES eDeteccidé mancances informatives (MEI)
EXTERNES
Sessions | QUESTIONARI DE Grau Paper Anual 2015-16
infor. SATISEACCIODE LA | PR-019-FEE
SESSIO
INFORMATIVA DEL eInformacio rebuda
TREBALLDEFI DE eDeteccidé mancances informatives
GRAU
MOB. ENQUESTA A PR-011-FEE Graui | Virtual Quan 2015-16
L'ESTUDIANT e motivacio d’estudiarala URV Master finalitza
ENTRANTINCOMING | e Informacio rebuda I'estada
e Deteccié mancances informatives
e Allotjament
e matricula
e Idiomes
e Interessos personals
e objectius personalsiprofessionals
MOB ENQUESTA A PR-011-FEE Grau i Virtual Quan 2015-16
L'/ESTUDIANT e satisfaccié de I'experiéncia Master finalitza
ENTRANT INGOING | e Despeses i