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1. Introducci6

L'informe de I'Estudi de Percepcid la Docencia (en endavant EPD) del curs 2014-
15 de la Facultat d’Economia i Empresa (en endavant FEE) té com a objectiu
mostrar les dades relatives a la percepcid de [Il'estudiant sobre el
desenvolupament dels seus estudis. L'objectiu principal és extreure reflexions i
conclusions per tal desenvolupar actuacions que millorin el procés
d’aprenentatge-ensenyament a la FEE.

Els ensenyaments de grau que s’han impartit el curs 2014-15 son: Finances i
Comptabilitat (FIC), Administracio i Direccio d’Empreses (ADE) a Reus i Tortosa, i
Economia (ECO), aixi com el primer curs dels dobles graus d’AdeFic i AdeDret.

L’enquesta es va realitzar presencialment durant el primer i el segon quadrimestre
en aules en qué s’impartien assignatures obligatories de diferents cursos del grau
per tal de garantir una participacié el més representativa possible dels estudiants,
prévia aprobacio de la Universitat Rovira i Virgili. Els graus, cursos i assignatures
on es van distribuir les enquestes es detallen a continuacio:

1ri2n
2n quadrimestre 1r quadrimestre guadrimestre
Grau \ Curs Primer (2n guad) Segon Tercer Quart
ADE Organitzacié Comportament | Economia Sociologia
d’Empreses Organitzatiu Mundial
ECO Organitzacio Microeconomia | Economia Historia del
d’Empreses Mundial Pensament
Economic
FIC Organitzacio Administraci6 | Economia Mercats i
d’Empreses d’Empreses Mundial Actius
Financers Il
AdeFic Organitzacié
d’Empreses
AdeDret Organitzaci6
d’Empreses

Volem agrair especialment el suport per a l'elaboraci6 d’aquest informe a la
Técnica de Suport a la Qualitat Docent de la FEE, al professorat que
voluntariament va distribuir les enquestes a les aules i a la becaria de I'Oficina de
Suport al Deganat.

Nota: Algunes de les preguntes de I'enquesta fan referencia a temes sobre els
guals es realitza una enquesta especifica en més profunditat. Els resultats poden
divergir per diferéncies en la mostra i en el moment temporal en qué es realitzen.



Estudi de Percepci6 de la Docencia - Curs 2014-15 m Facultat d’'Economia i Empresa

2. Valoracio6 global del resultat de I'Estudi de Percepcio de la Docencia

La taula seguent presenta de forma resumida els resultats de 'EPD. La 2a
columna presenta el percentatge del total de respostes recollides en totes les
assignatures i graus, mentre que les columnes restants indiquen si I'ensenyament
ha obtingut un percentatge superior o inferior al 10% respecte la mitjana de la
FEE. A l'annex es troba I'enquesta del curs 2014-15 per a més detall de les
preguntes.

% FEE ADE AdeDret AdeFic | ECO FIC

Anglés intermedi 0 avancat 67%
Estudiants a temps complet 65%

Participaci6 activa a la classe
Dedicacié 2 o més hores d’estudi
setmanal per assignatura
Coneix al tutor/a

Us de les tutories

Cerca d’informacio
Tractament de dades
Resolucié de problemes
Creativitat i critica
Treball autonom

Treball en equip
Comunicacio

Valor mediambiental
Etica i Resp. Social
Eines Tecnologiques
Expressio oral i escrita
Perfil académic i professional

Coneix competéncies

Guia docent clara i completa 79%
Consulta el Pla de Treball 67%
Metodologies docents adequades 74%

Materials docents Utils
Estudiants que cursen assignatures
en angles

Ampliar les assignatures en anglés
Horaris adequats

Satisfaccid general

Millora percepcié amb el temps
Formacid util
Finalitzar la carrera en 4 anys

Recursos informatics
Material assignatures
Instal-lacions

Informacio tutoria
Facilitat tramits administratius
Informacié de matricula

Percentatge superior al 80% Percentatge superior al 10% de la mitjana
Percentatge inferior al 50% Percentatge inferior al 10% de la mitjana
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3. Detall dels resultats

3.1. Les caracteristiques dels estudiants enquestats

a) Caracteristiques demografiques

Respecte el percentatge de dones i homes enquestats (Grafica 1), destaquem:

En general, existeix una distribucié similar per génere entre els estudiants
enquestats.

Els dobles graus d’AdeDret i d’AdeFic presenten els percentatges més
elevats de dones

El grau d’ECO té un percentatge d’homes lleugerament superior.

Grafica 1. Génere de I'estudiant

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ki

ADE AdeDret AdeFic ECO

®mDona mHome

Respecte els trams d’edat dels enquestats (Grafica 2):

S’observa que més del 90% dels estudiants tenen edats compreses entre
18 25 anys.

Al grau d’ADE predominen els estudiants d’entre 18 i 25 anys (amb un
percentatge superior al 80%).

Als dobles graus d’AdeDret i d’AdeFic aixi com al grau d’ECO predominen
els estudiants amb edats entre 18 i 20 anys.

Al grau de FIC predominen els estudiants amb edats entre 21 i 25 anys
(més del 50%).

Grafica 2. Edat
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b) Caracteristiques del moment i via d’accés a la universitat

La informacié dels estudiants enquestats (Taula 1) segons el moment d’inici
d’estudis mostra que:

e El grup d’ADE és el grup majoritari d’estudiants enquestats: sent els
estudiants de les promocions 2013 i 2011 els que estan més representats a
'enquesta.

e Tots els estudiants dels dobles graus d’AdeDret i d’AdeFic van iniciar els
estudis al curs 2014.

e L’ensenyament d’ECO té una representaci6 més elevada en I'any d'inici
2014, 2012 2011.

e Finalment, el grau de FIC té una distribuci6 més homogenia d’estudiants
entre anys d'inici. Destacar que en comparacié amb la resta de graus, té el
percentatge d’estudiants meés elevat de cursos anteriors a 2010. Igualment,
desconeixem si van iniciar estudis previs o estan simultaniejant amb una
carrera iniciada anteriorment.

Taula 1. Participacid i anys d'inici d’estudis universitaris

Inici estudis ADE AdeDret AdeFic ECO FIC
universitaris Nam. % NOm. % NOum. % NUm. % NUum. %
2009 10 3,22 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,63
2010 14 4,50 0 0,00 0 0,00 3 4,17 12 9,76
2011 67 21,54 0 0,00 0 0,00 12 16,67 29 23,58
2012 60 19,29 0 0,00 0 0,00 23 31,94 30 24,39
2013 99 31,83 0 0,00 0 0,00 13 18,06 18 14,63
2014 61 19,61 12| 100,00 12| 100,00 21 29,17 32 26,02
Total 311 12 12 72 123
% estudiants
enquestats sobre
matriculats al grau 38,59% 52,17% 80,00% 43,11% 37,85%

Respecte a la via d’accés dels estudiants enquestats (Grafica 3), destaquem:
e Quasi el 70% dels estudiants procedeixen de Batxillerat i un 30% de
CFGS.
e EI 90% dels estudiants del grau d’ECO i els dobles graus d’AdeDret |
AdeFic procedeixen del Batxillerat.
e Els graus d’ADE i de FIC presenten un important percentatge d’estudiants
procedents de CFGS (amb un 30% i més d’'un 35% respectivament).

Grafica 3. Via d’accés dels estudiants
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c) El nivell d’idiomes estrangers

Respecte al domini dels idiomes estrangers s’observen unes pautes similars a
tots els graus: Predomini del coneixement d’angles, i amb uns percentatges de
domini inferiors per al frances i l'alemany, sent molt poc significatiu els
coneixements d'italia i portugues.

Grafica 4. Domini d’idiomes estrangers
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Respecte I'angles, destaquem:

e Un 15% dels estudiants afirmen tenir un nivell avangat i un 55% un nivell
intermedi.

e EIl 60% dels estudiants del doble grau d’AdeFic declaren declara tenir un
nivell avancat i un 40% declaren tenir un nivell intermedi.

e El grau d’'ADE, el doble grau d’AdeDret i el grau de FIC presenten un
percentatge elevat d’estudiants que declaren tenir un nivell basic (al voltant
del 35%).
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d) La situacié laboral
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Grafica 5. Hores laborals durant Grafica 6. La feina té relaci6
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Respecte la situacio laboral durant el periode lectiu (Grafica 5), gairebé el
40% dels estudiants enquestats declara que treballa. En les dobles
titulacions cap estudiant treballa 20 hores o0 més durant el periode lectiu.
Finalment, destacar que més d'un 10% dels estudiants del grau de FIC
declaren treballar entre 21 i 40 hores a la setmana.

Dels estudiants que treballen, un 60% declara que la feina laboral
realitzada no té relaci6 amb els estudis (Grafica 6). Aquest percentatge
incrementa significativament en I'ensenyament d’ECO.

3.2. Els estudis

Grafica 7. Participacio activa Grafica 8. Hores a la setmana dedicades
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Respecte la participacié activa dels estudiants a les classes (Grafica 7),
més d’'un 80% dels enquestats responen que participen activament a les
classes. El percentatge més elevat es troba al doble grau d’AdeFic (amb un
percentatge superior al 90%).

Quant a les hores dedicades a la setmana de mitjana per a cada
assignatura (Grafica 8), al voltant del 50% d’enquestats estudien entre 2 i 4
hores. Es destacable l'elevat percentatge d’estudiants que declaren
dedicar entre 0 i 2 hores (amb un percentatge superior al 20%). El
percentatge d’estudiants que declara estudiar 4 o més hores és més elevat
en els dobles graus d’AdeDret i d’AdeFic.
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3.3. Les tutories

Grafica 9. Coneixement del tutor Grafica 10. Us de les tutories
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e En general, el 60% dels estudiants responen que coneixen qui €s el seu
tutor/a (Grafica 9). El doble grau d’AdeFic presenta un percentatge de meés
del 80%. El doble grau d’AdeDret té el percentatge més baix, amb un
percentatge lleugerament superior al 40%.

e Respecte a la realitzacio de tutories (Grafica 10), més del 60% dels
enquestats responen que no n’han fet cap. Per ensenyaments,
destacquem que el grau de FIC presenta un 70% d’estudiants que no han
fet cap tutoria, seguit pels estudiants d’ECO. Els estudiants més actius en
I'Gs de les tutories son del doble grau AdeFic.

e Finalment, destacar que, entre els estudiants que han respost que
participen en les tutories, la majoria ho fa a través de tutories presencials.

3.4. El desenvolupament de les competencies en els plans d’estudis

Quant a la percepci6 de l'estudiant sobre el desenvolupament de les
competéncies, els estudiants consideren que es treballen bastant o molt les
competencies relacionades amb la capacitat de cercar informacid, habilitats de
tractament de dades, treball autonom i treball en equip. Per altra banda, es
constata que es considera que es treballa poc els valors medi ambientals.

De forma més detallada destaguem els resultats seguents:

e Quasi un 80% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt la
capacitat de cercar informacio. Trobem el percentatge superior al grau
d’ECO i el percentatge inferior al grau de FIC.

e Gairebé un 80% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt
'habilitat de tractar amb dades. Destaca positivament el doble grau
d’AdeDret, mentre que per als ensenyaments d’ADE i FIC els percentatges
sbn lleugerament inferiors (pero superiors del 70%).

e Respecte la capacitat de resolucié de problemes, quasi el 80% dels
enquestats considera que es treballa bastant o molt. EI doble grau
d’AdeFic presenta el percentatge inferior tot i que supera el 60%.

e Quasi un 60% dels estudiants declara que es treballa bastant o molt
I'habilitat creativa i de critica. A I'ensenyament d’AdeDret el percentatge
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supera el 80%, mentre que al doble grau d’AdeFic i al grau d’ECO aquest
percentatge s’aproxima al 50%.

Respecte a la capacitat de treballar autonomament, gairebé el 70% dels
estudiants considera que es treballa molt o bastant. No obstant aixo, el
doble grau d’AdeFic mostra un percentatge del 90%.

Quant a la competéncia de treball en equip, el 80% dels enquestats
considera que es treballa molt o bastant. No s’aprecien diferencies
significatives entre graus.

Respecte I'habilitat comunicativa, un 60% dels estudiants considera que es
treballa molt o bastant. Destaca el grau d’AdeDret on el percentatge supera
el 80% mentre que al grau d’ECO el percentatge no arriba al 50%.
Respecte als valors mediambientals, un 35% considera que es treballen
bastant o molt. Especialment critics son els estudiants del doble grau
d’AdeFic i d’ADE. En canvi, quasi el 60% dels estudiants del doble grau
d’AdeDret declaren que la competéncia es treballa bastant-molt.

Un percentatge d’estudiants lleugerament superior al 50% considera que
es treballa molt o bastant els valors relacionats amb [l'ética i la
responsabilitat social, tot i que els percentatges sén inferiors al doble grau
d’AdeFic, mentre que al doble grau d’AdeDret el percentatge d’estudiants
gue consideren que la competéncia es treballa bastant o molt s’aproxima al
80%.

Quasi el 60% dels estudiants considera que es treballa molt o bastant les
habilitats tecnologiques. No apareixen diferencies significatives entre
ensenyaments, excepte en el doble grau d’AdeDret on el percentatge
d’estudiants que declaren que es treballa molt o bastant supera el 70%.
Respecte I'habilitat d’expressio oral i escrita, més d’'un 60% dels estudiants
considera que es treballa molt o bastant. No apareixen diferencies
significatives entre ensenyaments, a excepcié del al doble grau d’AdeDret
gue presenta un percentatge superior al 80%.

Quant al desenvolupament de les habilitats per definir el perfil académic i
professional, quasi un 60% dels estudiants considera que es treballa molt o
bastant. ElI doble grau d’AdeDret presenta el percentatge superior amb
qguasi un 70%, mentre que al grau d’ECO disminueix i se situa lleugerament
per sobre del 50%.

Grafica 11. Nivell de treball de les competéncies
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3.5. El desenvolupament dels estudis

a) Opini6 de la docéncia

Quant al coneixement de els competencies, més del 80% dels estudiants
coneixen les competéncies de la seva titulacié. No s’aprecien diferencies
per ensenyament.

El 80% dels estudiants consideren que la informacio de la guia docent és
clara. La forquilla de respostes va del 65% al 85% segns I'ensenyament.
Més del 65% dels estudiants consulta el Pla de Treball i no hi ha diferéncia
significatives entre graus.

Un 70% dels estudiants esta satisfet amb les metodologies. El doble grau
d’AdeFic obté un percentatge lleugerament inferior.

Més del 80% dels estudiants afirma estar satisfet amb els materials de les
assignatures. El doble grau d’AdeFic presenta el percentatge inferior,
mentre que el doble grau d’AdeDret presenta el percentatge més elevat de
satisfaccio.

Quasi un 20% dels estudiants enquestats ha cursat alguna assignatura en
anglés. Destaca el doble grau d’AdeFic on aquest percentatge supera el
40%.

Tot i el modest percentatge de seguiment d’assignatures en anglées,
existeix una percepcid elevada que l'oferta d'assignatures en anglés
s’hauria d’incrementar. Quasi un 60% d’estudiants considera que s’hauria
d'incrementar l'oferta. El percentatge és superior als dobles graus
d’AdeDret i d’AdeFic (més del 70%). Val a dir, que I'oferta d’assignatures
en angles als dobles graus va ser menor a la resta de graus.

El 90% dels estudiants esta satisfet amb I'horari. Constitueix una excepcio
el doble grau d’AdeDret en el qual els estudiants opinen que no sén
adequats. En aquest curs, els estudiants no tenen un horari compacte a
diferencia de la rest de d’ensenyaments.

12
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Grafica 12. Opini6 de la docencia
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b) Satisfaccio

Quasi el 85% dels enquestats esta satisfet amb la carrera que cursa. El

percentatge superior es troba en els ensenyament d’ECO i FIC i l'inferior a

AdeDret.

El 60% dels estudiants afirma que la seva percepcio de la carrera ha

millorat respecte linici dels estudis. Destacar que el percentatge més
elevat es troba als graus de FIC, ECO i AdeDret.

seva vida professional.

El 80% dels estudiants pensa que la formacié que esta rebent sera util a la
Destaca el 100% que presenta el doble grau

d’AdeDret. El percentatge disminueix per als estudiants del doble grau

d’AdeFic.

Grafica 13. La satisfaccio
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c) Recursos i instal-lacions

Quasi el 80% dels estudiants considera que els recursos informatics sén
suficients i atils. L'indicador s’aproxima al 90% per als estudiants del doble
grau d’AdeDret. El percentatge és lleugerament inferior per al doble grau
d’AdeFic.

El 90% dels estudiants afirma aconseguir facilment el material de les
assignatures. No hi ha diferencies significatives entre graus.

Quasi el 80% dels estudiants declara que les instal-lacions so6n
adequades.El percentatge supera el 90% al doble grau d’AdeFic.

Grafica 14. Satisfaccié amb els recursos i instal-lacions
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d) Processos de suport i administratius

El 65% dels estudiants afirma estar satisfet. El percentatge incrementa
significativament per al doble grau d’AdeDret (amb un percentatge superior
al 80%).

Quasi el 70% dels estudiants consideren que els hi ha estat facil conéixer
el procediment a seguir en cas de realitzar algun tramit administratiu. No hi
ha diferéncies significatives entre ensenyaments.
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e El 80% afirma haver tingut tota la informacié necessaria a I'hora de
matricular-se. En els extrems se situa el doble grau d’AdeDret amb un
100% i d’AdeFic amb un 65%.

Grafica 15. Satisfaccié amb els processos de suport i administratius
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e) Satisfaccié global de la docéncia

Més del 65% dels estudiants valora amb un 7 o0 més la qualiltat de la docéncia
rebuda. Aquest percentatge super el 75% al doble grau d’AdeDret en el qual cap
estudiant fa una valoracio inferior a 5.

Grafica 16. Valoraci6 de la docéncia (escala 1 a 10)
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4. Analisi de les preguntes obertes

Els aspectes positius que destaquen els estudiants soén:
e Professorat: atencid, dedicacié i disponibilitat
e Assignatures: interessants per la formacié de cara a la vida laboral futura
¢ Instal-lacions: CRAI i aparcament

Com a punts a millorar els estudiants destaquen els seglents:
e Els preus del bar
El sistema de condicionament de les aules
La dimensio de les aules (en algun cas és petita)
La impossibilitat en alguns casos de compatibilitzar treball i estudis
Horaris de CRAI
La connexi6 a Wi-fi.
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