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1. INTRODUCCIO

Els informes de seguiment de les titulacions de la Facultat d’Economia i Empresa
(FEE) del curs 2010-11 i la/es persona/es responsable/s de la seva elaboracid i
posterior seguiment de les propostes de millora sén les seglients:

ENSENYAMENTS DE GRAU NOM DEL/S RESPONSABLE/S

Grau de Finances i Comptabilitat Maria Teresa Sorrosal Forradellas

Norberto Marquez Alvarez

Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses o, ,
Josep Mird Aragones

Grau d’Economia Mercedes Teruel Carrizosa
MASTERS NOM DEL CORDINADOR/A
Master en Organitzacié Industrial Susana Iranzo Sancho

Master en Direccié Estratégica de 'Empresa | Rosalia Cascén Pereira

2. VALORACIO DE LA IMPLANTACIO DEL SIGQ

Per al curs 2010-11, la Junta de Facultat ha aprovat mantenir la politica de qualitat
del centre, a la qual es pot accedir des de la plana inicial de la web de la facultat,
mitjancant la icona ‘Qualitat’, I'enllag és:
http://www.fcee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html

També des d’aguest mateix apartat es pot accedir a la informacié sobre ‘Taxes i
indicadors’ i al ‘Manual de Qualitat de la FEE’. Respecte a aquest manual, esta
previst fer la revisid de cada una de les fitxes del SIGQ amb els responsables de
cada procés. Pel que fa als indicadors, s'han fet publics tal com marcava el
requeriment d’AQU. Aquestes dades s’actualitzen una vegada tancat el curs i
finalitzat l'informe de seguiment.

Aguesta informacio esta disponible per tots els agents implicats tant interns com
externs a la facultat.

Entenem que a mesura que es generalitzi I'is de l'aplicatiu Docnet Qualitat,
plataforma d’interactuacidé entre tots els agents implicats, sera més agil i comode
I’elaboracié dels informes anuals de seguiment de les titulacions. S’ha fet dificil
poder contrastar les dades de les evidéncies facilitades per la universitat amb les
propies del centre donat que, per exemple, les xifres en els fulls de calcul apareixen
Unicament com un nombre, sense referéncia a la formula que el genera. Sens dubte
facilitaria I’elaboracié dels informes poder disposar de les dades que han portat al
calcul d’un determinat indicador i els criteris que s’han seguit en la seva definicio.
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També es fa dificil referir-se a un determinat procés del SIGQ tenint en compte
I'assignacio d‘identificacid mitjangant una numeracié de 5 nivells. Segurament seria
més senzill la identificacié en termes linguistics.

3. VALORACIO DEL DESENVOLUPAMENT DELS ENSENYAMENTS
DEL CENTRE

3.1. Planificacio i desenvolupament docent

3.1.1. Graus

El curs 2010-11 s’ha implantat el segon curs del grau de Finances i Comptabilitat,
del grau d’Administracié i Direccié d’'Empreses i del grau d’Economia..

Durant aquest curs s’han activat 10 assignatures obligatories corresponents al
segon curs de cada grau que, amb les 10 assignatures que configuren el modul de
Formacié Basica, sumen un total de 20 assignatures impartides per a cada titulacio.

La planificacio, programacié i avaluacié de les competéncies de la titulacié es duu a
terme en tres nivells de concrecié diferents.

El primer nivell, el Projecte Formatiu de la Titulacié, es concreta a la Memoria
Oficial del Titol. El document és consultable pel professorat i personal
d’administracid i serveis de la Facultat, aixi com pels representants dels estudiants
a la Junta de Centre, a través de la plana web de la Facultat (www.fcee.urv.cat).

El segon nivell es correspon amb el Mapa de Competéncies. Cal destacar que, amb
la implementacié dels dos primers cursos del grau, s’han treballat, amb intensitats
diferents, la totalitat de les competéncies especifiques. Queden pendents per
desenvolupar dues competéncies transversals i dues competéncies nuclears. En
conseqlieéncia, podem dir que el mapa de competéncies de les titulacions de grau
s’esta desenvolupant de forma satisfactoria.

De la mateixa manera, també les competéncies transversals i nuclears treballades
en més assignatures han estat aquelles relacionades amb l'inici de la formacié
universitaria de I'estudiant.

Respecte al treball de la competéncia C1' del Curriculum Nuclear de la URV, el
centre ha impartit 9 assignatures en anglés i els estudiants de grau han pogut, de
forma voluntaria, cursar-les i avaluar-les en aquest idioma per tal d’assolir de
forma integrada a la titulacié aquesta competencia.

D’altra banda, les guies docents de les assignatures activades dels graus detallen
els resultats d’aprenentatge, continguts, distribucié dels ECTS, sistema d’avaluacié i
bibliografia, entre altres. Cal destacar que el 100% de les guies docents s’han
publicat amb data anterior al primer periode de matriculacié dels estudiants.

1 . . . . .
Dominar en un nivell intermedi una llengua estrangera, preferentment l'anglés.
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Finalment, en el tercer nivell de concrecié trobem el Pla de Treball. Consisteix a
detallar les activitats que I'estudiant haura de dur a terme en cada assignatura, fent
especial émfasi en les activitats d’avaluacié. En aquest punt, hem d’esmentar que el
percentatge de Plans de Treball publicats ha estat un valor discret, situant-se en un
38% respecte del total d’espais d’assignatures del centre. Cal puntualitzar que
aquest percentatge correspon als Plans de Treball publicats respecte el total
d’espais i no per al total d’assignatures. El fet que en la titulacié s‘imparteixin
assignatures en anglés, ha portat com a conseqliéncia que en algunes assignatures
els espais Moodle, a peticié del centre, es dupliquin. No obstant aix0, la planificacio
de l'assignatura és Unica, independentment de l'idioma en que s’‘imparteix.

En tractar-se d’un instrument relativament nou (el curs 2010-11 és el segon any de
la seva implementacio), el centre esta fent esforgos per incrementar el percentatge
de Plans de Treball publicats. En dades globals de centre, dels 44 espais
assignatura totals només un 27% dels plans no s’han elaborat, la resta es van
iniciar perd o bé no es van completar o bé, tot i la seva elaboracié completa, no es
va executar l'opcié per a la seva publicacio.

En relacié a aquest punt, ens proposem mantenir el nivell assolit en la publicaci6 de
les guies docents de les assignatures dels graus i incrementar el nombre de Plans
de Treball publicats, incidint en la necessitat de finalitzar el procés de publicacio
dels plans de treball iniciats.

Quant al desenvolupament docent, les metodologies utilitzades amb major
freqliéncia so6n la sessid magistral, la resolucié de problemes i exercicis i les
practiques a través de TIC en el laboratori d’informatica. En general, aquestes
metodologies son les més adequades per tal d’assolir i consolidar els resultats
d’aprenentatge de les assignatures de primer i segon curs dels graus.

Referent als criteris d’avaluacio fixats a la guia docent, s’han mantingut al llarg del
curs tant pel que fa a la primera com a la segona convocatoria. L'enquesta d'opinid
de l'alumnat sobre I'activitat docent del professorat indica que els estudiants reben
informacié clara dels plantejaments inicials de l'assignatura, dels objectius, del
programa i dels criteris d'avaluacio de I'assignatura.

Les proves practiques, les proves objectives de tipus test, proves de
desenvolupament i les preguntes objectives curtes sén les proves que més s’han
utilitzat per avaluar l'estudiant. La majoria d’assignatures tenen una avaluacid
continuada combinada amb una prova final que inclou la totalitat dels seus
continguts. Entenem que aquest tipus d’estructura proporciona a l'estudiant un
incentiu per a l'estudi gradual i un feedback sobre la progressio dins del seu procés
d’aprenentatge.

Finalment, en relacié a la mida dels grups de docéncia, hem detectat un increment
en el nombre d’estudiants en els grups de primer curs a causa dels estudiants que
han matriculat per segona vegada assignatures de formacié basica. El centre
estudiara distribuir uniformement aquests estudiants amb I’‘objectiu d’evitar la
concentracio d’estudiants repetidors en un mateix grup, la qual cosa distorsiona les
taxes de rendiment i d’exit del grup.

Destacar que els estudiants han mostrat ja des del primer moment el seu interes
per realitzar estades d’intercanvi amb altres universitats com a part del seu procés
de formacié. Durant el curs 2010-11, 34 estudiants de grau han fet una estada de
mobilitat dins els programes Erasmus i Séneca.
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Les practiques externes en empreses o institucions que hauran de realitzar a quart
curs permetra que els estudiants es graduin amb experiéncia professional i havent
desenvolupat les competéncies adquirides al llarg de la seva titulacié.

3.1.2. Masters

Els masters del Programa Oficial de Postgrau en Economia i Empresa (Organitzacié
Industrial i Direccié Estratégica de I'Empresa) es van dissenyar amb la finalitat
d’oferir una formacié de segon nivell per als estudiants de les titulacions de 1r i de
iri 2n cicle, i també la preparacié suficient per accedir al programa de doctorat per
aquells que elegien el perfil de recerca.

Durant el curs 2010-11, han pogut accedir als dos masters oficials de la Facultat
tant estudiants amb una formacié previa en I'ambit de I'Economia i I'Empresa, com
professionals d’ambits no afins, representant en aquest cas un bon complement per
desenvolupar la seva trajectoria professional.

Els masters son de 60 ECTS (originalment s’havien pensat segons el perfil d’accés
en 60/120 ECTS) i en el cas del Master en Direccid Estrategica de I'Empresa, es
contempla un maxim de 60 ECTS de complements de formacié per als estudiants
que accedeixen des d’altres ambits.

Les metodologies més emprades son a més a més de les classes magistrals, les
presentacions, la resolucié de problemes i exercicis, i els treballs.

La prova d‘avaluaci6 més utilitzada és la prova practica i la prova de
desenvolupament. Les caracteristiques de I'alumnat (edat, experiéncia professional,
perfil formatiu) i el nombre d’estudiants per grup fan que també es puguin emprar
activitats d’avaluacié com ara els treballs i les presentacions.

En definitiva, tant la metodologia com les proves d’avaluacié sén adients per a
aconseguir els resultats d'aprenentatge previstos.

3.2. Resultats academics

3.2.1. Graus

La taxa de rendiment (relacié entre credits aprovats/matriculats) en el curs 2010-
11 és del 68,25%, situant-se per sota de la mitjana de la URV que és del 77,8%. La
taxa de rendiment respecte del curs anterior ha disminuit lleugerament (el curs
2009-10 se situava en el 70,9%), segurament pel fet que en l'actual curs académic
ja hi ha hagut crédits matriculats per segona vegada que normalment indiquen una
dificultat afegida per a superar-los.

Hem de destacar que el primer curs és comu per als tres ensenyaments (grau de
Finances i Comptabilitat, grau d’Administracid i Direccié d’Empreses i grau
d’Economia) que formen el Programa Formatiu en Economia i Empresa. En aquest
primer curs s’'imparteixen les assignatures basiques, incloent les instrumentals més
quantitatives. No és fins a cursos superiors on l'estudiant aplica aquests



@» Informe del seguiment curs 2010-11 de
la Facultat d’Economia i Empresa

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILL

coneixements a continguts propis del perfil del seu ensenyament i entenem que
aquest fet motivador hauria de servir, juntament amb el treball dels tutors/es, per
a millorar la taxa de rendiment.

La taxa d'exit (relacié entre crédits aprovats/presentats) ha estat del 82%, un
percentatge practicament idéntic al del curs anterior (un 81,7%). Observem, doncs,
gue la taxa de rendiment ha disminuit, perdo no la taxa d’éxit. Aquest fet podria
explicar-se pel fet que els estudiants que repeteixen una assignatura tendeixen a
no seguir l'avaluacié continuada i, en conseqgiéncia, és més probable que no es
presentin a I'avaluacio final (disminuint la taxa de rendiment per6 no la d’éxit).

El centre vetllara per a la millora de les taxes de rendiment i éxit, mitjancant el
foment de formes d‘avaluacié continuada que permetin millorar el procés
d’aprenentatge de l'estudiant al llarg del quadrimestre. No obstant aix0, som
conscients que a mesura que augmenti el nombre de crédits matriculats per segona
i posteriors vegades, hi ha una part significativa d’estudiants que no es presenten a
totes les assignatures que matriculen (estan obligats a matricular totes les de
formacio basica i obligatories ja matriculades i no superades) i aquest fet afecta
negativament la taxa de rendiment.

La taxa d’abandonament a primer curs s’ha situat en el 22,1% tot i que un 2% sén
estudiants que han seguit els seus estudis en un altre ensenyament dins del
Programa Formatiu en Economia i Empresa. Per ensenyaments, les taxes
d’abandonament en els graus d’Economia i Finances i Comptabilitat son superiors a
les d’Administracio i Direcci6 d’Empreses. Entenem que a mesura que el nombre
d’estudiants que accedeixin per primera preferéncia en els dos primers graus
augmenti, disminuira el nombre d’estudiants que abandonin.

Cal destacar que des del centre es continuaran realitzant accions per disminuir la
taxa d’abandonament. Per un costat s’incidira en les accions de captacio en orientar
adequadament els estudiants en el perfil i sortides professionals dels graus que
ofereix la facultat, per tal que des del moment inicial I’'estudiant estigui motivat per
la formacié especifica de la titulacié i no abandoni els seus estudis. Un cop els
estudiants estiguin matriculats al grau, el centre reforcara les actuacions
fonamentades en el Pla d’Acci6 Tutorial i els mecanismes d’avaluacié continuada
per millorar els resultats en termes de taxes de rendiment i d'éxit que també
reverteixen de forma positiva en la taxa d'abandonament.

Finalment, donat que només s’ha implantat fins a segon curs, no es tenen dades
sobre la taxa de graduacié ni la taxa d’eficiencia dels graus.

3.2.2. Masters

La taxa de rendiment i la taxa d’exit son del 87,7% i del 94,1% respectivament,
que malgrat ser inferiors a la global dels masters de la URV (88,8% i 98,8%),
evidencien el bon desenvolupament del programes i |'assoliment dels objectius i
competencies per part dels estudiants.

La taxa d’eficiéncia és del 99,4%, superior a la mitjana de la URV (95%), i posa de
manifest la bona planificacio per part dels estudiants gracies a la tasca de
tutoritzacié realitzada pels coordinadors dels masters.
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La taxa d'abandonament se situa en el 9,38% (Master en Direccié Estratégica de
I'Empresa, MDEE) i 12,5% (Master en Organitzacié Industrial, MOI) L’evolucio
respecte al curs 2009-10 és favorable per al MDEE ja que s’ha reduit gairebé un
50%, mentre que en el MOI ha augmentat un 12,5%, tot i que considerem que es
manté en un nivell que creiem acceptable.

La taxa de graduacio del curs 2010-11, que es refereix a la cohort d’estudiants de
nou accés del curs 2009-10, ha estat del 56% per al MOI, ja que excepcionalment
en el curs 2010-11 el nombre d’abandonaments ha estat important. Destaquem, en
canvi, que dels 17 estudiants de nou accés del curs 2010-11, 16 s’han titulat
aquest mateix curs amb una taxa d’eficiencia del 94%. El MDEE experimenta una
evolucio positiva de la taxa de graduacio: del 20,6% el curs 2009-10 al 28,57% el
curs 2010-11. Aquesta taxa és baixa, pero el seu calcul no és estrictament correcte
ja que es basa en una durada d’un any per al master, quan gairebé la meitat dels
estudiants han de cursar complements de formacid i, per tant, no poden finalitzar
els estudis abans de dos anys. Si, a aquest fet, li afegim que el percentatge
d’estudiants que compaginen estudis i treball és molt alt, es pot justificar aquest
nivell de la taxa de graduacio.

4. VALORACIO DE LA GESTIO DELS RECURSOS I SERVEIS DEL
CENTRE

4.1. Professorat

4.1.1. Graus

La mitjana corresponent als resultats de I'enquesta d’avaluacié del col-lectiu docent
i investigador implicat en la docéncia del centre per al curs académic 2010-2011 és
un 5,42 (en una escala de Likert d'1 a 7), una dada que es valora positivament.

La mateixa valoracié positiva de |'activitat docent s’extreu de les dades obtingudes
de l'informe 1Q-1R. En la pregunta 57, de text lliure, sobre els aspectes positius
gue els han sorprés en la seva incorporacié a la universitat, els estudiants de nou
accés als graus comenten la professionalitat i la implicaci6 del professorat.
Interpretem molt favorablement que els estudiants destaquin en aquest apartat la
qualitat dels docents del centre.

Pel que fa al percentatge de credits impartits per doctors als graus de la FEE
comentar que aquest percentatge és del 40%, tot i que si considerem Unicament el
professorat a temps complet, aquest percentatge augmenta fins a un 59%.

En relacié a aquest apartat, ens proposem continuar mantenint els nivells de
qualitat docent assolits i, en la mesura del possible, millorar la mitjana de la
valoracié de les enquestes de |'activitat docent. La voluntat del centre també és
incrementar el nombre de credits impartits per professorat doctor i, en aquest
sentit, els departaments vinculats amb la docéncia de la Facultat ens han fet arribar
expectatives optimistes sobre la previsié de tesis doctorals llegides per professorat
del centre.
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4.1.2. Masters

L'enquesta de l'activitat docent del curs académic 2010-11 va tenir un total de 140
respostes, de les quals se’n deriva una mitjana d’avaluacié del col-lectiu docent i
investigador del Master de 5,72 (MOI) i 5,64 (MDEE), que esta per sobre de la
mitjana de la Universitat Rovira i Virgili (5,45), una dada que valorem, per tant,
positivament. Cal dir que el nombre de respostes ha incrementat respecte a I'any
anterior. Aix0 segurament ha estat possible gracies, en part, al format electronic de
I'enquesta, accessible des del Moodle per a tots els estudiants, i el missatge enviat
des d’aquesta plataforma docent informant de la necessitat de respondre
I'enquesta.

Si s’analitza en detall la mitjana de cadascuna de les preguntes de |I'enquesta i es
compara amb la mitjana de la URV es pot observar que practicament a totes les
preguntes la mitjana per al personal docent del Master és superior a la mitjana de
la URV.

En resum, doncs, les xifres assolides a I'enquesta d’avaluacié de la docéncia dels
Masters es valoren molt positivament.

Per altra banda, respecte al percentatge de docéncia impartida per professorat
doctor (80,4%) es valora com a suficient i elevat. L'especificitat i orientacid
professional d’algunes assignatures fa dificil -i, fins i tot, no recomanable-
incrementar aquest percentatge, donat que sén assignatures en qué la qualitat
docent ve determinada per l'activitat professional del docent i, per tant, es busca
I’'excel-léncia professional i no I’excel-leéncia academica.

Respecte al perfil dels docents als masters dir que, quant a I'experiéncia docent del
professorat, el 17% tenen més de 20 anys d’experiéncia, el 43% tenen entre 10 i
20 anys, el 31% entre 5 i 10 anys i només un 10% té menys de 5 anys
d’experiéncia docent. Respecte a l'‘experiéncia investigadora del professorat a
temps complet, el 62% dels professors tenen més de 10 anys d’experiéncia
investigadora, el 31% restant entre 5 i 10 anys i el 8% restant no tenen
experiéncia investigadora.

4.2. Recursos docents i recursos materials

Els recursos docents sén suficients i adequats per a una correcta imparticié de la
docéncia. Cadascun dels grups d’activitat de la facultat ha disposat d’una aula de
docéncia en qué habitualment ha realitzat les classes, dotades totes elles amb
pissarra, ordinador per al professorat amb connexié a Internet i projector. En
aquelles assignatures que aixi s’ha requerit, s’ha substituit l'aula habitual de
docéncia per un laboratori d'informatica en el qual I'estudiant ha pogut utilitzar un
ordinador per realitzar les corresponents practiques.

Durant el curs 2010-11 s’han realitzat diferents actuacions de millora relacionades
amb l'equipament docent de la Facultat. Entre les principals, destaquem:
- Adequacio d'una nova sala d’estudis, preparada perque els estudiants
puguin fer Us d’ordinadors portatils mitjangant la dotacié d’endolls a tota la
sala i connexio wi-fi.
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- Canvi d'ubicacié de 'aula oberta d’informatica, amb nou mobiliari i renovacio
d’equips informatics.

- Renovacio dels 40 equips informatics del laboratori informatic L.I. 2.2.

- Renovacio de les pissarres de les aules A.02 i A.1.4.

El centre té com a objectiu continuar realitzant actuacions de millora i manteniment
en la linia de les realitzades aquest curs (actualitzaci6 d’equips informatics,
renovacié de pissarres, etc.) per tal de garantir els recursos docents adequats per
impartir una docéncia de qualitat i en previsié d'un nombre cada cop major d’Us de
les aules d’'informatica.

El Moodle, com a plataforma docent virtual, ha tingut un Us extens als
ensenyaments de la Facultat tant pel que fa a l'activacié dels espais Moodle de les
assignatures com a |'Us per part del professorat i estudiants. Als graus s’han
impartit un total de 9 assignatures en anglés que tenen un espai Moodle
diferenciat.

De forma global, s’han activat 44 espais d’assignatures al Moodle per als graus del
centre corresponent al 100% de les assignatures i un total de 55 espais
d’assignatures al Moodle per als masters corresponent a un 95% de les
assignatures.

A nivell de centre el percentatge de professorat i estudiants actius al Moodle és un
60% i un 85% per als graus i un 61% i 72% per als masters respectivament. Hem
de tenir en compte que aquest valor indica el percentatge de professorat i
estudiants que entren, en mitjana, com a minim un cop a la setmana, la qual cosa
demostra un Us regular d’aquesta eina. Respecte al percentatge de professorat, cal
tenir en compte que des del centre fomentem que |'espai al Moodle per a una
mateixa assignatura sigui Unic i, per tant, comlU a tots els grups de docéncia.
Aguest fet afavoreix la coordinacié dins de cada assignatura perdo també fa que el
nombre de professorat actiu sigui inferior al que es donaria amb un altre tipus
d’organitzacié, donat que el coordinador de l'assignatura és qui estructura tots els
elements comuns i accessibles als diferents grups sense la necessitat d’intervencid
de tot el professorat implicat en la seva docéncia.

Quant a l'import de la inversid en infraestructures, va ser de 36.361,94 € en el
tancament del pressupost de 2010 i la despesa corrent en el mateix tancament es
va situar en 44.135,44 €.. Com demostren aquestes xifres, la Facultat ha destinat
un import significatiu per tal de millorar les seves infraestructures.

Finalment, destacar que des de deganat no tenim accés al nombre de serveis de
manteniment sol-licitats durant el curs 2010-11, tot i que si disposem de
|’'estadistica de les incidéncies comunicades pel PDI i PAS del centre (gracies a
I'aplicatiu que el técnic multimédia del centre ha elaborat amb aquesta finalitat), i
que van ser de 41 (periode setembre 2010 a agost 2011).

5. PLA DE MILLORA DEL CENTRE



PROPOSTES DE MILLORA

ENSENYAMENT | PUNTS FEBLES ACCIONS A PORTAR A Data de
IMPLICAT DETECTATS PROPOSTES DE MILLORA TERME la millora | RESPONsable
. L1 Centre
Fomeptar la part|C|pac_|o dels curs Tutors/es
estudiants a les tutories per .
2012-13 | Coordinador/a
detectar a temps problemes

FIC Taxa d’abandonament d'abandonament. del PAT

ECO clevada Disminuir la taxa d’abandonament.

ADE | Millorar la informacid en les Coordinador/a
sessions informatives als Curs de relacions
centres de secundaria i les| 2012-13 |amb secundaria
jornades de portes obertes. del centre
Incidir i transmetre  als

FIC Poca participacio dels Incrementar la articipacié dels estudiants |a importancia del Curs Coordinador/a

ADE particip : . particip Pla d’Accié Tutorial del centre. del PAT

estudiants a les tutories. estudiants a les tutories. o .| 2011-12
ECO Avancar la data d’assignacio Tutors/es
dels tutors/es.
Vetllar per la coordinacié
académica i I'avaluacio
Augmentar el percentatge | continuada de les assignatures Centre
FIC Modestes taxes de , . Responsables
; d’estudiants que es presenten a les|del grau. Fomentar la Curs ,

ECO rendiment. , - ; I . d’ensenyament

proves d’avaluacié continuada de les | participacid i el seguiment dels| 2012-13 -

ADE , , ) . ) Coordinador/a

assignatures que han matriculat. estudiants a les tutories i a
, - . del PAT
I'avaluacié continuada.
ECO Realitzar actuacions de Responsables
Baix percentatge de Plans Augmentar el nombre de Plans de|formacié i seguiment del Pla de Curs , P
FIC : . d’ensenyament
de Treballs publicats. Treball publicats. Treball de forma| 2011-12
ADE . TSQD
personalitzada al professorat.
Baixa participacié enquesta Dissenyar una enquesta
FIC satisfaccio dels estudiants especifica per als estudiants de
(EPD) i poca informacio Obtenir dades de satisfaccio | la Facultat que reculli la seva Curs Centre
ECO - - . ) i -, i .
sobre la satisfaccio dels complementaries a nivell de centre. |satisfaccio a partir de 2n i 2011-12
ADE , i i
estudiants a partir de 2n durant la resta d’etapa
curs formativa.
FIC: Grau de Finances i Comptabilitat; ADE: Grau d’Administracid i Direccido d’Empreses; ECO: Grau d’Economia. 10
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PROPOSTES DE MILLORA

ENSENYAMENT | PUNTS FEBLES ACCIONS A PORTAR A Data de
IMPLICAT DETECTATS PROPOSTES DE MILLORA TERME la millora | Responsable
Valor baix de la ratio de Es potenciaran les actuacions
demanda en primera ) ) de captacio relacionades amb Coordinador/a
. Continuar incrementant el nombre . S -
preferencia i, en , : . Secundaria per incidir en el Curs de relacions
FIC L s d’estudiants que accedeixen al grau - ) .
conseqiencia, de l'acces : ) - perfil professional del 2011-12 |amb secundaria
, : de Finances i Comptabilitat. . .
d’estudiants al grau de graduat/da en Finances i del centre
Finances i Comptabilitat Comptabilitat.
Fer difusi6 del procés
d’avaluacio docent.
Consolidar el nombre d’estudiants
Poca participacié que responen les enquestes de|Fer extensiva a tots els
MOI oca participac valoraci6¢ de Ila docéncia del|estudiants del master Curs Coordinacio del
d’estudiants a I'enquesta . ) . s X
MDEE , L professorat i augmentar la | I'enquesta de satisfaccio 2011-12 |Master
d’avaluaci6 docent. T , Y
participacio en I|'enquesta d’opinid|dissenyada aquest curs per
sobre 'organitzacié del master. part de la coordinacié del
master com a enquesta
complementaria.
Disminucié del nombre Incrementar el nombre d’estudiants | Realitzar accions de captacié Centrc_a -
MOI , - . . e . 2012-13 | Coordinacio del
d’estudiants de nou acces. de nou acces. especifiques per col-lectius. Master
Incrementar la difusié de Centre
MOI Baix percentatge Incrementar el nombre d’estudiants | |I'oferta de master a les Curs Coordinacié del
MDEE d’estudiants internacionals. | procedents d’altres paisos de I'EEES. |universitats amb les quals hi 2012-13 Master
ha un conveni signat.
Valoracié baixa en els items | Millorar la informacio als estudiantsi|,,. Co‘orc_lmador de
. ., . \ . ., | Vincular la cerca del lloc de practiques del
sobre informacio als molt particularment en l'organitzacio « . Curs
MOI . - ) iy e practiques amb el coordinador centre
estudiants i organitzacié de | del programa de practiques amb N 2012-13 N
N S de practiques del centre. Coordinacio del
les practiques. empreses i institucions. \
Master
Avancar en la millora dels aspectes - .
. C s A . . . Incidir en la coordinacio entre . .
Baixa valoracio en organitzatius, especialment a evitar : - Curs Coordinacio del
MDEE , - i . , . els continguts de les diferents X
I'organitzacié del master. els solapaments d’alguns continguts . R 2012-13 |Master
; assignatures del Master.
entre assignatures.
MDEE No disposar d'un Pla d’Accié | Incloure I'ensenyament dins del Pla :sstsl:?j?:;tgr:qu;gLaaccaccées!ngllc als Curs Centre
Tutorial. d’Accio Tutorial del centre. 2012-13

master.

FIC: Grau de Finances i Comptabilitat; ADE: Grau d’Administracid i Direccido d’Empreses; ECO: Grau d’Economia.
MOI: Master en Organitzacié Industrial; MDEE: Master en Direcci6 Estrategica de I'Empresa.
ORPOP:Organ Responsable del Programa Oficial de Postgrau.
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@' Informe del seguiment curs 2010-11 de

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILL

la Facultat d’Economia i Empresa

6. QUESTIONS ADRECADES A LA UNIVERSITAT

Respecte als punts febles detectats que no sdén responsabilitat del centre,
destaquem els seglients:

1.

La incorporacié dels estudiants de nou accés als graus es realitza de
forma continua des de l'inici oficial del curs fins a principis d’octubre, la
qual cosa condiciona a l'estudiant el seguiment de les assignatures de
primer quadrimestre, distorsionant les activitats del grup i afectant
negativament a les taxes de rendiment i éxit dels ensenyaments.

La demanda cada vegada més important de la utilitzacié de les aules
d'informatica de docencia anticipa que no es podra donar resposta a tots
els docents ni per nombre d’equips ni per espai disponible. Es per aixo
gue seria interessant que es plantegés la possibilitat de lliurar a tots els
estudiants en el moment de la seva primera matricula un equip portatil
amb el programari de la URV per tal de poder treballar a les aules
ordinaries, amb |'adequat condicionament.

Respecte a les millores que es proposen des del centre, destaquem:

1.

Disposar de la forma de calcul i no només del valor de la informacid
disponible a Il'apartat ‘la URV en xifres’, ja que permetria una
contrastacido més rapida amb les dades elaborades pel centre. Al mateix
temps, seria interessant que s'acompanyés de la data en la qual s’ha
extret la informacid.

Disposar de la consulta on line dels serveis de manteniment sol-licitats
per part del centre (dada que es demana en aquest informe), de les
dates de tancament del servei en questid i de les estadistiques
corresponents.

Disposar de la consulta on line respecte a la vinculacié del PDI al centre.
A la web de la universitat només apareix la vinculacié al departament.

Disposar de la consulta on line del col-lectiu amb docéncia al centre per a
un determinat curs academic ja que resulta inviable obtenir aquesta llista
de forma manual i és del tot necessaria per a un correcte
desenvolupament de |'activitat docent.
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