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1. INTRODUCCIO

L’Estudi de Percepcié de la Docencia (en endavant EPD) del curs 2016-17 de la
Facultat d’Economia i Empresa (FEE) té com a objectiu mostrar les dades relatives
a la percepci6 de I'estudiant sobre el desenvolupament dels seus estudis. L’'objectiu
principal és extreure reflexions i conclusions que millorin el procés d’aprenentatge-
ensenyament a la Facultat.

Els ensenyaments de grau que s’han impartit el curs 2016-17 sén: Finances i
Comptabilitat (FIC), Administracié i Direcci6 d’Empreses (ADE) a Reus i Tortosa, i
Economia (ECO), aixi com els dobles graus d’ADE+FIC i ADE+Dret. A més a més, al
curs 2016-17 s’ha realitzat, per primera vegada, I'EPD als Master en Emprenedoria i
Innovacié (MEI), Master en Direcci6 d’Empreses (MDE) i Master en Mercats
Internacionals (MMI).

En el cas dels graus, I'enquesta (veure Annex 1) es va realitzar presencialment
durant el primer i el segon quadrimestre en aules on s’impartien assignatures de
diferents cursos del grau per tal de garantir una participacié el més representativa
possible dels estudiants. En el cas dels masters, I'enquesta (veure Annex 2) es
realitza via on-line a través de l'aplicaci6 OPINA. Els ensenyaments, cursos i
assignatures a on es van distribuir les enquestes foren els seglents:

Taula 1. Grups d’estudiants enquestats
GRAUS \
Grau \ Curs Primer \ Segon Tercer Quart

ADE (Reus i | Organitzacio Comportament Economia Sociologia
Tortosa) d’Empreses Organitzatiu Mundial
. ., . Historia del
. Organitzacio . - Economia
Economia , Economia Publica . Pensament
d’Empreses Mundial o
Economic
Organitzacio Administracio Economia Mer_cats :
FIC s s . Actius
d’Empreses d’Empreses Mundial -
Financers |1
ADE4EIC Organitzacio Comportament Economia -- (Curs no
d’Empreses Organitzatiu Mundial implantat)
. . Comportament
ADE+Dret 3?3”':;:;0 Estadistica | organitzatiu |_r_n |$,l:;) no
P (junt 2n ADE) P
MASTERS
MDE Tots els estudiants — via on-line
MEI Tots els estudiants — via on-line
MMI Tots els estudiants — via on-line

Nota: els resultats de I'enquesta poden divergir de resultats d’altres enquestes que
es realitzen al centre a causa de la diferéncia en la mostra aixi com en el moment
temporal en el qual es realitza.
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Volem agrair especialment el suport per a I'elaboracié d’aquest informe a la Técnica
de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) de la FEE i a la becaria de I'Oficina de Suport
de Deganat.

A continuacio, es presenten els resultats per als graus i tots seguit es presenten els
resultats per als masters.
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2. Valoracio6 global del resultat de I’Estudi de Percepcié de la Docéncia de

Graus

La Taula 2 presenta, de forma resumida, els resultats de I'EPD dels graus. La
segona columna presenta el percentatge de respostes, mentre que les
columnes restants indiquen si I'ensenyament ha obtingut un percentatge
superior o inferior al 10% respecte la mitjana de la Facultat.

Taula 2. Resum dels resultats de I’'EPD

% | ADE ‘ADE+
Dret

Caracteristiques (percentatge d’opinions afirmatives)

ADE+ ECO FIC
FIC

Anglés B2 o superior

Estudiants que treballen

41%

Estudis (percentatge d’opinions afirmatives)

Participaci6 activa a la classe 76%
Dedicacié 2 o més hores d’estudi per assignatura 71%
Tutories (percentatge d’opinions afirmatives)

Coneix el tutor/a 60%0

Tutoria realitzada

Percentatge d’estudiants que considera que es treballa bastant o molt cada competéencia

Cerca d’informacio 77%
Tractament de dades 75%
Resolucié de problemes 72%
Creativitat i critica 49%
Treball autonom 75%
Treball en equip 84%
Comunicacio 62%
Valor mediambiental

Etica i Resp. Social 48%
Eines Tecnologiques 59%
Expressio oral i escrita 67%
Perfil académic i professional 62%

La percepcié del desenvolupament de la carrera (percentatge d’opinion

s afirmatives)

Coneix competencies 81%
Guia docent clara i completa 79%
Consulta el Pla de Treball 61%
Metodologies docents 64%
Materials docents utils 84%
Estudiants que cursen assignatures en anglés

Ampliar les assignatures en anglés 58%
Horaris adequats 90%
Satisfaccié amb la docéncia (percentatge d’opinions afirmatives)
Satisfacci6 de la carrera que cursa 85%
Satisfaccio de la carrera ha millorat 55%
Utilitat de la formacio 72%
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Dret FIC

% | ADE ‘ADE+ ‘ADE+ ECO

Possibilitat d’acabar carrera en temps previst \

Satisfaccié amb els recursos i instal-lacions (percentatge d’opinions afirmatives

Recursos informatics 76%
Material assignatures 90%
Instal-lacions 83%
Informacio publica 79%

Seguiment del Facebook de la Facultat

Satisfaccié amb altres (percentatge d’opinions afirmatives)

Informacio tutoria 67%

Facilitat tramits administratius 69%

Informacié de matricula 85%

Coneixement del SIGQ

\ S S .
—_—

Y
Valoracié per damunt del 80% Valoracié un 10% per damunt de la mitjana
Valoracio per sota del 40% Valoraci6é un 10% per sota de la mitjana

3. Detall dels resultats

3.1. Caracteristiques dels estudiants enquestats
a) Caracteristiques demografiques

La informaci6 de la distribucio del curs d’inici dels estudiants enquestats (Taula 3)
mostra les pautes seguents:

e El grup d’ADE és el grup majoritari d’estudiants enquestats, sent els
estudiants de primer els que estan més representats a I'enquesta.

e La majoria d’estudiants del doble grau d’ADE+Dret que respongueren
I’enquesta varen iniciar els seus estudis al curs 2014-15. Aquest és
I’ensenyament amb menys estudiants i, per tant, amb menor representacio
a I’enquesta.

e En el cas d’ADE+FIC les respostes estan repartides per promocions si bé
predominen els que varen iniciar estudis al 2014-15 i 2016-17.

e Finalment, els ensenyaments d'ECO i FIC tenen una distribuci6 més
homogeénia d’estudiants, si bé en el grau d’ECO els estudiants de primer
tenen un pes més important.

Taula 3. Participacio i anys d’inici d’estudis

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC
Promoci6 NGm. % Nam. % NGam. % Nam. 9% Nam. %
2011-12 o abans 1 0,4 0,0 0,0 111,9 32,7
2012-13 11 4,5 0,0 1/1,9 1/1,9 10|8,9
2013-14| 60 24,3 0,0 3|5,7 9]16,7 26| 23,2
2014-15 48 19,4 10| 71,4 16]30,2 11)120,4 17]15,2
2015-16 46 18,6 0,0 14126,4 12 (22,2 24 (21,4
2016-17 81 32,8 4| 28,6 19]35,8 20]37,0 32|28,6
Total respostes | 247 14 53 54 112
Matriculats 711 56 73 158 308
%b participacio | 34,5% 25,0% 72,6% 34,2% 36,4%

Nota: és possible que en els dobles graus hi hagi estudiants que estiguin simultaniejant
graus i, per tant, és possible que hi hagi estudiants que hagin comencat els estudis abans del
curs 2014-15.

Font: elaboracié propia

Data: 25 de juliol de 2017
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Grafica 1. Genere de I’estudiant

Respecte el percentatge de dones i homes enquestats (Grafica 1), destaquem:

e En general, existeix una distribucié similar per génere entre els estudiants

100% enquestats.

e El doble grau d’ADE+Dret presenta
el percentatge més elevat de dones
(el percentatge pot estar influit pel
baix nombre de respostes en

40% B e . . N aquesta titulacio).

e En global, per a la FEE, existeix
equilibri de dones i homes entre els
estudiants de grau enquestats.

9

80%

60%

20% — [ == B

0%

ADE ADE+DretADE+FIC ECO FIC Total
= Dona mHome

Respecte els trams d’edat dels enquestats (Grafica 2):
e En general, predominen els estudiants d’entre 18 i 25 anys.
o A ADE+Dret, ADE+FIC i ECO els estudiants entre 18 i 20 anys presenten un
percentatge superior al 80%.
e El grau de FIC presenta el percentatge més baix d’estudiants entre 18 i 20
anys (inferior al 60%0).

Grafica 2. Edat

100% 93% 96%
84%
80% —+74% .. 7oy
50%
60% R e M -
40% e T S -
3%
20% . 59 6%
7% ) 9%, , 8%
0%:0% A 0%0% 5/0% 3% 1%
0% T T T T
ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC Total
m18-20 m21-25 26-35 u>36

Respecte la via d’accés dels estudiants enquestats (Grafica 3), destaquem:
La majoria dels estudiants procedeixen del Batxillerat.
El grau d’ADE i, especialment, de FIC presenten els percentatges més
elevats d’estudiants procedents de CFGS, amb un 26% i un 37%,
respectivament.
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Grafica 3. Via d’accés dels estudiants

100%
89% 90%
80% i 74%
63%
60%
40% 7%
6% 1%
20% - - - - - -
1% 2%
00/0 T 1
ADE ADE+Dret ADE+FIC FIC Total
m Batx+PAU mCFGS Altres

b) El nivell d’idiomes estrangers

Respecte el domini dels idiomes estrangers s’observen unes pautes similars a tots
els graus: predomini del coneixement d’anglés, i amb uns percentatges de domini
inferiors per al francés i I'alemany, sent molt poc significatiu els coneixements
d’italia.

Grafica 4. Domini d’idiomes estrangers

Anglés

60%

A8%

A6

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL
mB1 uB2 C1 o superior usSC
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Alemany

Frances Italia

% i
N m R
w—N B B
4%
e P

n ol = "
w L0 W - h-

ADE ADE+Dhel ADEAFIC ECO
sAvEnca  wircemed] - Bésk

‘r‘ i

FiC Tkl yeuersl
L

Respecte I'anglés, destaquem:
Més del 40% declara tenir el certificat B1, més del 20% el nivell B2 i més

d’un 5% un nivell C1 o superior.

Al grau d’ADE, ECO i FIC predominen els estudiants amb certificat B1, a
ADE+Dret amb el certificat C1 o superior i al doble grau d’ADE+FIC els
estudiants amb nivell B2. S’observa com, en termes globals, els estudiants
enquestats que cursen una doble titulacié tenen un nivell d’anglés superior

als estudiants que cursen un sol grau.

c) La situacio laboral

Grafica 5. Hores laborals durant el periode academic

100 e ElI 60% dels estudiants enquestats
declara que no treballa.

a0% - BT e ElI percentatge és lleugerament

o . o o superior a ECO i ADE, i lleugerament

ADE

53R

inferior per als estudiants d’ADE+Dret
i, en especial, a I'ensenyament de FIC.

4% ° F

p
d

ADE+Dnel  ADE+FIC ECO FIC TOTAL e

=1 a 20h/set w21 a 40hi/set ~ No treballo

Grafica 6. Relacié amb els estudis

Dels estudiants que treballen, un
60% dels estudiants declaren que la
feina laboral realitzada no té relacio
amb els estudis.

Aquest percentatge s’incrementa per
als estudiants d’Economia i ADE+FIC.

3.2. Els estudis

100%

80%

Ay~

20% —

ADE

ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC TOTAL

=HNo = 5i

inalment, I'ensenyament de FIC
resenta el percentatge més elevat
‘estudiants que declaren treballar
ntre 21 i 40 hores setmanals.

100%
HH¥
80% L%,
67% 65% 663
60% 2%
3%
40% — - 5 “ %
5%
20% - - - - TE
ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC Total
general
=No uSi

Grafica 7. Participacio6 activa a les classes
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Respecte la participacio activa dels estudiants, destaquem:
e En general quasi un 80% dels enquestats responen que participen
activament a les classes.
e El percentatge més elevat es troba al doble grau d’ADE+FIC i al grau de FIC.

Grafica 8. Hores a la setmana dedicades als estudis per a cada assignatura
Quant a les hores dedicades a la setmana de &%
mitjana per a cada assignatura, s’observa:

e Al voltant del 50% d’enquestats estudien
entre 2 i 4 hores per assignatura i
setmana.

e Es destacable I'elevat  percentatge . -
d’estudiants que declaren dedicar entre O
i 2 hores (amb un percentatge superior al

o .
20 /0)’ en espemal el grau de FIC. - ADE  AdeDret  AdeFic ECO FiC Total
genzral
#<2 WDeZ2ad4 "Ded4ua6 mMésded
3.3. Tutories
Grafica 9. Coneixement  del |100% ~—
tutor/a L
. 80% e —
En general, el 60% dels estudiants r2%
responen que coneixen qui és el seu | o1 %
tutor/a, tot destacant: ol
e ElI doble grau dADE+Dret | ,. =8 B B sl e
presenta un percentatge de 6%
. - 14
gairebé el 80%. opE el B B
e EIl grau de FIC té el
percentatge més baix amb un
0 ADE  ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL
valor proper al 50%.
=No = Si
Grafica 10. Us de les tutories
00% Respecte a la realitzacié de tutories,
més del 60% dels enquestats responen
80% que no n’han fet cap. Per

ensenyaments, es pot destacar:

e El grau de FIC presenta un 70%
d’estudiants que no han fet cap
tutoria, seguit pels estudiants
dels graus d’ECO i ADE.

e Aquest percentatge disminueix,

ADE+Drel ADESFIC  ECO FIC sensiblement, al doble grau
ECap ®PrestVirt - Presenclal = Virtual d’ADE+FIC.

% -

0%

Finalment, destacar que entre els estudiants que han respost afirmativament,
s'utilitza de forma més habitual la tutoria de tipus presencial (especialment als
dobles graus).

3.4. El desenvolupament de les competéencies en els plans d’estudis

Quant a la percepci6 de I'estudiant sobre el desenvolupament de les competéncies,
destacar els resultats seguents:
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e Quasi un 80% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt la
capacitat de cercar informacid. Trobem el percentatge superior al doble grau
d’ADE+Dret i el percentatge inferior al grau de FIC.

e Gairebé un 80% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt
I’habilitat de tractament de dades. Els percentatges sén similars per tots els
graus.

e Respecte la capacitat de resoluci6 de problemes, més del 70% dels
enquestats considera que es treballa bastant o molt. ElI doble grau
d’ADE+Dret presenta el percentatge inferior tot i que supera el 50%.

e El 50%, aproximadament, dels estudiants declara que es treballa bastant o
molt [I'habilitat creativa i de critica. A I'ensenyament d’ADE+Dret el
percentatge disminueix al 40%.

e Respecte a la capacitat de treballar autbnomament, més del 70% dels
estudiants considera que es treballa molt o bastant. Al grau d’ECO hi ha un
percentatge lleugerament superior.

e Quant a la competéncia de treball en equip, més del 80% dels enquestats
considera que es treballa molt o bastant. El grau d’ECO presenta el valor
lleugerament inferior i el doble grau d’ADE+Dret presenta un percentatge
superior al 90%.

e Respecte I'habilitat comunicativa, un 60% dels estudiants considera que es
treballa molt o bastant. Destaquen els dobles grau d’ADE+Dret i d’ADE+FIC
on el percentatge supera el 70% mentre que en el grau d’ECO el
percentatge se situa lleugerament per sobre del 50%.

e Respecte als valors mediambientals, un 35% considera que es treballen
bastant o molt. Especialment critics sén els estudiants d’ADE+FIC.

e Un percentatge d’estudiants lleugerament inferior al 50% considera que es
treballen bastant o molt els valors relacionats amb I'ética i la responsabilitat
social, tot i que el percentatge és superior en el doble grau d’ADE+Dret amb
un percentatge de quasi el 60%. Per contra el doble grau d‘ADE+FIC té el
percentatge més alt d’estudiants que consideren que la competencia es
treballa gens o poc, superant el 60%.

e Quasi el 60% dels estudiants considera que es treballa molt o bastant les
habilitats tecnoldgiques. No apareixen diferéncies significatives entre graus,
excepte en el doble grau d’ADE+Dret on el percentatge d’estudiants que
declaren que es treballa molt o bastant supera el 70%, mentre que ECO
presenta el percentatge inferior.

¢ Respecte I'habilitat d’expressio oral i escrita, més d’'un 60% dels estudiants
considera que es treballa molt o bastant aquesta habilitat. Els dobles graus
d’ADE+Dret i d’ADE+FIC presenten els percentatges més elevats (al voltant
del 80%). En canvi, al grau d’ECO el percentatge és lleugerament superior al
50%.

e Quant al desenvolupament de les habilitats per definir el perfil académic i
professional, un 60% dels estudiants considera que es treballa molt o
bastant. Destaca el grau d’ECO on aquest percentatge cau fins al 40%.

Per tant, per una banda, els estudiants consideren que es treballen bastant o molt
les competéncies relacionades amb: la capacitat de cercar informacié, habilitats de
tractament de dades, treball autonom i treball en equip. Per altra banda, es
continua constatant que es considera que es treballen poc els valors medi
ambientals. Cal dir també que el fet que els estudiants considerin que treballen
menys els valors mediambientals, I'ética i la responsabilitat social, aixi com el perfil
academic i professional, pot estar directament relacionat amb el fet que aquestes
competéncies s’acostumen a treballar en els darrers cursos de la carrera. Cal
destacar que el doble ensenyament d’ADE+Dret és el que, en termes generals,
considera menys assolides algunes competencies, aquest fet podria estar relacionat

Setembre 2017 Pagina-12-



FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA Estudi de Percepcio6 de la Docéncia.
Universitat Rovira i Virgili Curs 2016-17

amb que és un ensenyament amb una durada superior als altres ensenyaments de
grau i, per tant, encara no han cursat totes les assignatures del seu pla d’estudis..

Grafica 11. Nivell de treball de les competéencies seguents:

Capacitat de cercar informacio Habilitat de tractament de dades
100% T 100%
6%
80% " e 8% 1% ot
B0% —
40% —
L% - 50 %%
20% — . - s o i o
FIC TOTAL ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL
u Bastant-Molt B Gens-Poc = Bastant-Molt = Gens-Poc
Resolucié de problemes Habilitat de creativitat i de
critica
100% 100%
80% s - i s 80%
7% Bi%
60% — -, 60%
40% ke T% 'a;;'“ 40%
1%
20% [ % T - -
ADE  ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC TOTAL 7 TUADE  ADE+Drer ADESFIC ECO FIc  TOTAL
= Bastant-Molt uGens-Poc = Bastant-Molt = Gens-Poc
Treball autonom Treball en equip
100% - 100% o
) ) - 86% ) 255 e . a1
80% g 80% 7R _
60% - 60%
40% - 4n%
1% 1% 1% e
o - e e | 4% - EES
20% 20% % . = i
0%
ADE  ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC TOTAL ADE  ADE+Dret ADE+FIC ECO FIc TOTAL
= Bastant-Molt nGens-Poc = Bastant-Molt mGens-Poc
Habilitat comunicativa Valors medi ambientals
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100%

ITH
80% i

7%
L1 () 1%

60% -
40% 3 : 13

20% [ i

ADE  ADE+Dret ADESFIC  ECO Fic ADE ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC  TOTAL
= Bastant-Molt =Gens-Poc H Bastant-Molt E Gens-Poc
Etica i Responsabilitat Social Eines tecnologiques
100% 100%
80% 80%
B2% e
60% --stog; e | 0% -
3% . 0%
40% 40% — -
20% — 20%
0% | 0%
ADE ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC  TOTAL ADE  ADE+Dret ADESFIC  ECO Fic TOTAL
= Bastant-Molt = Gens-Poc
= Bastant-Molt uGens-Poc
Expressio oral i escrita Perfil academic i professional
100% 100%
A%
80% e
0% Lak - U e
10% ik o 7
%
20%
0%
ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL ALE ADE+DretADE+RIC ECO HIC 12 1LAL
=Bastant-Molt » GensPoc = Bastant-Molt = Gens-Poc

3.5. El desenvolupament dels estudis
a) Opiniod de la docencia

Grafica 12. Coneixes les competéncies de la teva titulacio?

100%

B ; L omm e Més del 80% dels estudiants
coneixen les competencies de la seva

T titulacio.

40% ¢ Destaca, negativament, el doble grau

20% — - S B e e W d’ADE+Dret a on el valor supera

0% lleugerament el 40%.

ADE  ADE+Diel ADE#FIC  ECO FIC TOTAL

=No uSj
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Grafica 13. La informacio6 sobre les assignatures a la guia docent és clara i
completa?

El 80% dels estudiants consideren que
la informacio és clara i completa.

El doble grau d’ADE+Dret se situa
lleugerament per sota, tot i que el
percentatge de respostes afirmatives
supera el 70%.

ADE  ADE+Dret ADEXFIC  ECO FIC TOTAL

= No L]

Grafica 14. Consultes el Pla de Treball de les assignatures a Moodle?

Més del 60% dels estudiants

confirma que consulta el Pla de
Treball.

El doble grau d’ADE+Dret presenta
el valor més elevat (prop del 80%).

100%

B80%

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL

= No uSi

Grafica 15. Penses que les metodologies utilitzades a I'aula ajuden en el
teu aprenentatge?

100%

bb% 25 9
6% bl o4%
A3 I
B i 279 .
a0 31
ADE ADE+Dret ADE4+FIC  ECO FIC TOTAL
= No LE

Grafica 16. Els materials que el professorat posa a la teva disposicidé son

utils?
[ ]

Més d’'un 60% dels estudiants
esta satisfet amb les
metodologies.

El doble grau dADE+Dret
obté un percentatge
lleugerament superior al
40%. Destacar que hi va
haver un 14% de respostes
en blanc i que el nombre
d’enquestats fou baix, fets
que resten representativitat a
la mostra.

z

Més del 80% dels estudiants

afirma estar satisfet amb els 80% -
materials de les assignatures. 60% +-nerev
Destaca el doble grau d’ADE+FIC | 450

per obtenir un valor Isuperior al
90%.

100%

20% =

44

ADE ADE+DretADE+FIC ECO FIC TOTAL

% Hihdk 4%

=No LR
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Grafica 17. Has cursat alguna assignatura en anglées?

100% 555 e Quasi el 20% dels estudiants
enquestats ha cursat alguna
assignatura en angles.

e Destaquen els dobles graus on
el percentatge supera el 50%.

B80% -

B0% - 57%

a3
40%

20% -

0%
ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL

= No L]

Grafica 18. Penses que és necessari ampliar el nombre d’assignatures en

angles? 0%
e Tot i el modest seguiment
d’assignatures en angles, existeix 80%

un percentatge  considerable
(gairebé un 60%) d’estudiants
que consideren que [Ioferta 40%
d’assignatures en anglés s’hauria 20% -
d’incrementar.

e ElI percentatge és superior al
doble grau d’ADE+Dret i al grau
d’ADE+FIC (més del 70%). 2No usi

60% -

0%

ADE  ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC  TOTAL

Grafica 19. Els horaris de classe sOn adequats per a la teva formacio?

100% b3 9o sax s e ElI 90% dels estudiants esta

s M W : satisfet amb I’horari.

e Els estudiants del doble grau
d’ADE+FIC i del grau de FIC
presenten els percentatges més
baixos, perd en qualsevol cas
superiors al 80%.

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL

mNo uSi

b) Satisfaccio

Grafica 20. Estas satisfet amb la carrera que estudies?

100% - 2% 8% o - i
e Més del 80% dels enquestats | %%
esta satisfet amb la carrera que | %
cursa. 40%
e No hi ha diferéncies | 20% = p o Z " 1
significatives entre graus.
ADC ADCIDretADCITIC LCCO ric TOTAL
=No uSi
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Grafica 21. La teva percepcioé sobre
tenies quan vas iniciar els estudis?

la carrera ha millorat respecte la que

Quasi el 60% dels estudiants
afirma que la seva percepcié ha

millorat.

100%
B80% %
e1% 61%
o
60% SU%9% ape "
40% |- . L
7
20% -
0% -
ADE ADE+DretADE+FIC ECO FIC TOTAL
= No = Si

Tanmateix, el percentatge
s’incrementa amb el doble grau
d’ADE+Dret (superant el 70%) i
disminueix per al cas del doble
grau d’ADE+FIC.

Grafica 22. Penses que la formacié que estas rebent et sera util a la vida

professional?

Més del 70% dels estudiants
pensa que la formacié que
esta rebent és util.

El percentatge disminueix per
als estudiants del grau d’ADE
tot i que supera el 60%.

1% 9%
8’0% T b- 'béa """"""""""""""""""""

60%
40% -2

a1%

L B S T,

21

20% —

ADE  ADE+Dret ADE+FIC

ECO FIC TOTAL

= No uSi

Grafica 23. Penses que pots treure aquesta carrera en el temps previst en

el pla d’estudi?

100%

bk
E
80%

60%

40%

ADE

ADE+Dret ADE+FIC

ECO

FIC TOTAL

=No = §j

c) Recursos i instal-lacions

Grafica 24. La Facultat proporciona

software) suficients i Gtils?

Quasi el 80% dels estudiants
enquestats considera que sera
capac de finalitzar els estudis en els
anys previstos.

La percepcio disminueix
significativament al grau d’ECO.

recursos informatics (hardware i

p
Quasi el 80% dels estudiants

considera que els recursos
informatics son suficients.
No apareixen diferéncies
significatives entre graus.

00%
80%

B3

0%

60%
40%
20%

P

0%
ADE  ADE+Dret ADE+FIC

= No uSi

ECO FIC TOTAL

Grafica 25. Aconsegueixes facilment
Moodle, copisteria,...)?

Setembre 2017

el material de les assignatures (CRAI,

Pagina-17-



FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
’ Universitat Rovira i Virgili

Estudi de Percepci6 de la Docéncia.
Curs 2016-17

100% 90% e 922 90% 91% 90%

80% -
60% -
40% -
20% +-
0% -

ADE ADE+Dret ADE+FIC  ECO
uNo uSi

FIC TOTAL

e El 90% dels estudiants afirma
aconseguir facilment el
material de les assignatures.

Grafica 26. Les instal-lacions estan correctament condicionades?

100% °

80%
60%
40%
20% -

0%

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO
=No BSi

FIC

TOTAL

e ElI doble grau d’ADE+Dret
presenta un valor
lleugerament inferior.

e Més del 80% dels
estudiants declara que les
instal-lacions son
adequades.

e Destaca el doble grau
d’ADE+Dret a on existeix
un 100% de respostes
afirmatives.

Grafica 27. Estas satisfet amb la informaci6é publica de la web de la FEE?

100%

« El 80% dels estudiants pensa que la 80% —onmeem
informaci6 publica disponible a la | ..
web de la FEE és suficient.

40% i E— _—
20%
0%
ADE ADE+Dret ADE+FIC  ECO TOTAL
mNo u8i
Grafica 28. Segueixes el Facebook de la FEE?
100% 93%
T e _— 81% 80% 79% * Un  20% ~dels
B0% f--ms estudiants segueix la
50% |- pagina de Facebook de
la FEE.

40% - - . *El percentatge és inferior

1t u 19% 0% 0% al doble ra

20% - grau
d’ADE+Dret.

0% -

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC  TOTAL
= No m Si
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d) Altres

Grafica 29. Estas satisfet amb la informaci6 rebuda a les tutories i la forma
de resoldre les questions per
part del teu tutor/a?

100%

88%
80% 5% 73

65%

e Quasi el 70% dels estudiants
afirma estar satisfet.

e Destaquen els estudiants del 40%
doble grau d’ADE+Dret amb 20%
un valor de quasi el 90%.

60%

0%
ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL

=No u Sj

Grafica 30. Quan has hagut de fer un tramit administratiu, t’ha estat facil
coneixer el procediment?
e Quasi el 70% dels

100% estudiants consideren que
els hi ha estat facil conéixer
el procediment a seguir en
cas de realitzar algun tramit
administratiu.

e Destaca, negativament, el
doble grau d’ADE+Dret el
qual obté un percentatge
del 50%. Es possible que
sigui un resultat de la baixa
representacié  d’estudiants
d’aquest grau.

9 FY 729
80% 72% i 7% %

60%
40% -

20% -

0% -

ADE ADE+Dret ADE+FIC  ECO FIC  TOTAL

mNo uSi

Grafica 31. Vas tenir tota la informacié necessaria a I’lhora de matricular-
te?

100%

o Meés del 80% afirma haver tingut tota
la informacidé necessaria a I’'hora de
matricular-se. 60% ———

e El percentatge és superior al doble
grau d’ADE+FIC i inferior al grau de
FIC. 0% -

0%

80% ——-

40%

ADE ADE+DretADE+FIC ECO FIC TOTAL

=No u S

Grafica 32. Saps que la FEE té implantat un Sistema Intern de Garantia de
la Qualitat?
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¢ Només el 20% dels estudiants

100%
a1 enquestats coneix I'existéncia
5% 7% 7%
80% del SIGQ.
e Destaca el doble grau
d’ADE+Dret amb un

percentatge superior al 40%.

ADE ADE+DretADE+FIC ECO FIC TOTAL

uNo =S5
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Grafica 33. Valoracio de la docencia (escala 1 a 10)

60% 58%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ADE ADE+Dret ADE+FIC ECO FIC TOTAL

m4omenys m5 6 =7 HS8omés

Més del 65% dels estudiants valora amb un 7 o més la qualiltat de la
docencia rebuda.

Aquest percentatge s’incrementa als dobles grau d’ADE+Dret (amb més d’'un
75%) i d’ADE+FIC (amb més d’'un 80%). El percentatge és lleugerament
inferior al grau d’ADE.

Tal i com s’observa a la Grafica 34, els dobles graus presenten la valoraci6
mitjana més elevada.

Grafica 34. Valoracié mitjana de la docéncia (escala 1 a 10)

8,00

7,00 6,63 7,07 6,96 6,74 6,63 6,70
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
ADE ADE+Dret  ADE+FIC ECO FIC FEE

4. Analisi de les preguntes obertes

Respecte els punts positius que els estudiants, en general, destaquen soén: el
professorat (en quant a atencié, dedicaci6 i disponibilitat), les assignatures (en ser
interessants, la bona dinamica i el bon nivell) aixi com les instal-lacions del CRAI i
les bones condicions de les instal-lacions. Els elements que apareixen com a punts
a millorar son: el sistema de climatitzacié de les aules, els horaris de l'aula
d’'informatica, les caracteristiques de l'aula (massa petita), la connexié a Wi-fi aixi
com la lentitud dels ordinadors.
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EPD DE MASTERS

5. Valoracio6 global del resultat de I’Estudi de Percepcié de la Docéncia de

Masters

La Taula 4 presenta, de forma resumida, els resultats de I'EPD. La segona columna
presenta el percentatge de respostes, mentre que les columnes restants indiquen si
I’ensenyament ha obtingut un percentatge superior o inferior al 10% respecte la

mitjana de la Facultat.

Taula 4. Resum dels resultats de I’'EPD

% MDE MEI MMI
Caracteristiques (percentatge d’opinions afirmatives)
Anglés (B2 o superior) 67%
Estudiants que treballen 61%
Treball relacionat amb estudis 61%

Estudis i tutories (percentatge d’opinions afirmatives)

Participacio activa a la classe

78%

Dedicacié 2 o més hores d’estudi per assignatura

Tutories (percentatge d’opinions afirmatives)

Coneix el tutor/a

78%

Tutoria realitzada

Percentatge d’estudiants que considera que es treballa bastant o molt cada competéncia

Gestié i comunicacié d’'informacié en llengua estrangera 56%

Valoracions a partir de la gestié i Us eficient d’informacio 72%

Resolucié de problemes complexes 72%

Treball en equip

Comunicacio idees complexes

Perfil académic i professional 72%

Aplicar els principis étics i de responsabilitat social

Desenvolupament d’autonomia 72%

La percepcidé del desenvolupament de la carrera (percentatge d’opinions afirmatives)

Coneix competéencies 89%
Guia docent clara i completa

Metodologies docents 78%
Materials docents utils 94%
Horaris adequats 78%

Satisfaccié amb la docencia (percentatge d’opinions afirmatives)

Satisfaccié de la carrera que cursa 83%
Satisfaccié de la carrera ha millorat 56%
Utilitat de la formacio 89%

Possibilitat d’acabar carrera en temps previst

Satisfaccié amb els recursos i instal-lacions (percentatge d’opini

ons afirmatives)

Recursos informatics 89%

Material assignatures 83%
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\ % MDE MEI MMI
Instal-lacions 83%
Informacid publica 78%
Seguiment del Facebook de la Facultat 56%
Satisfaccié amb altres (percentatge d’opinions afirmatives
Informacid tutoria h
Facilitat tramits administratius 72%
Informacié de matricula 72%
Coneixement del SIGQ 50%
\ J N >
Y ~"
Valoraci6 per damunt del 80% Valoracié un 10% per damunt de la mitjana
i Valoracio per sota del 40% Valoracié un 10% per sota de la mitjana

6. Detall dels resultats

6.1. Caracteristiques dels estudiants enquestats
a) Caracteristiques demografiques

La informacié de la distribuci6 dels estudiants enquestats (Taula 5) mostra les
pautes seguents:
e El grup majoritari pertany a estudiants del MDE, seguits dels estudiants que
cursen el MELI.
e El percentatge de participaci6 global se situa en un 37,8%.

Taula 5. Participacio i anys d’inici d’estudis

MDE | MEI MM
Promocio NUam. % ‘ NUam. ‘ % Num. %
2016-17 9 50% 5| 28 4122
Matriculats 24 12 9
%b participacio6 | 37,5% 41,7% 44,4%

Font: elaboracié propia
Data: 25 de juliol de 2017

Grafica 34. Génere de I’estudiant
Respecte el percentatge de dones i homes enquestats (Grafica 34), destaquem:
e En general, existeix una
distribucié similar per
75%

A 80%
genere entre els s
estudiants enquestats. -
60%
e EI MDE presenta Ila “ 0
El

0
major equitat de génere,
mentre que en el MEI 0%
predominen les dones i 2% .
MDE M

100%

o
=

25%

MMI Total

en el MMI els homes. %
0

BHome HDona
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Grafica 35. Edat

80% 73%
60%
60% 50%
44% 4% 0% 4%
40% II I 5%
20% 1% I %
o u 0% 0% -
MDE MEI MMI Total
W<26 W26-35 W>35
Grafica 36. Nacionalitat
100%
) Predominen els estudiants gy
de nacionalitat espanyola, tot i 60%
que existeix una elevada .
representacié6 d’estudiants del 40%
continent america. 20%

. Aquest percentatge 0%
d’estudiants americans és més
elevada al MDE.

Grafica 37. Estudis previs

100%
80%
60% 6%
40% 33%
20% 11%
- - 0% 0%

MDE MEI
W Estudis d'enginyeria

B Enginyeria de finances

e En general, predominen els
estudiants menors de 26 d’anys,
seguits dels d’entre 26 i 35 anys.

o EI major percentatge
d’estudiants menors de 26 anys
es troba en el MMI (amb un
75%), mentre que el MDE té el
percentatge superior
d’estudiants amb més de 35
anys (un 1190).

80%
o 67%
56%
44%
3%
I I . - I
MDE MEI MMI Total

B America W Espanyola

78%
17%
6%
0% 0% .
0 0
MMI

Total

H Titulacio de grau/llicenciatura de I'ambit de I'economia o de |'empresa.

. Predominen els estudiants que han cursat una titulaci6 de I'ambit de
I'economia o de I'empresa, tot i que al MDE existeix un 33% d’estudiants amb
estudis d’enginyeria (I’'Gnic master on han accedit estudiants provinents de
titulacions de fora de I'ambit de I'economia o I'empresa).
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Grafica 38. Curs de finalitzacio dels estudis anteriors
. Predominen els estudiants que van g
finalitzar els estudis previs fa 3 cursos o
meés. El percentatge més elevat es troba *
en el MDE.

o

. Al MEI el 80% dels estudiants van

" Ly
iy, T -
finalitzar fa 2 cursos o menys. ™ - Eu ™
e Al MMI predominen aquells estudiants ™ % II II
que cursen el master el curs seguent ala B I
finalitzacio dels seus estudis anteriors. MDE ME i ot

WE| curs anterior a la matricula del master ~ WFadoscursos  WFatres cursos o més

Grafica 39. Informaci6 de I'existéncia del master

60% 56%
50%
44%

40%  40%

40%
2
2% 0% i

0%

11% 11% I
0% % .
. 1N
MDE MEI

28%

25%

22%
6

%

U
MM Total
BGoogle  MSessioinformativa de la Facultat sobre els masters M Web de la Facultat Web de la URV

Respecte la font d’'informacié de I'existéncia del master, els resultats sén (Grafica
39):
e La principal font d’'informacié fou la web de la URV, seguida de la web de la
Facultat.
e Tanmateix, la incideix de la font d’informaci6 és diferent segons el master.
e Al MDE predominen els estudiants que varen coneixer el master per la web
de la URV, tot i que un 11% van obtenir informacié a través de Google.
e Al MEI predominen de forma equivalent els estudiants que van obtenir
informacio6 via web de la FEE i de la URV.
e Al MMI la majoria dels estudiants van obtenir informacid a través de la web
de la Facultat.

Grafica 40. Estudiants amb beques
100%
DD
80% 78%
61%

60% 50%
40% 40%
40%
v ey 28%
200 o 25% 25%
- . l l l -
N
0% I
MEI MM

MDE

Total
ENO m Si, de la URV | Si, una beca d'una institucié catalana o espanyola

e La majoria dels estudiants (61%) no disposen d’una beca.
¢ Tanmateix, aquest percentatge és més elevat al MDE (78%), mentre que al
MMI aquest percentatge és del 50%,
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b) El nivell d’idiomes estrangers

Respecte al domini dels idiomes estrangers s’observen unes pautes similars a tots
els masters: Predomini del coneixement d’anglées, i amb uns percentatges de
domini inferiors per al francés, I'alemany i I'italia.

Grafica 41. Domini d’idiomes estrangers

Angles
60%

44%

2%
11%
MD

E

40%

2%
20%

=]
S

Alemany

40%

20%

MEI

EB1 HB2 W Closuperior

MEL WS coneiiements

0%

Respecte I'anglées, destaquem:
e Predominen els estudiants amb un nivell avancat d’anglés (amb o sense

certificat).

20%

Frances

100% 0 100% ) 100

i - .3

% B

o0 i3

" - ) 3

i L I 3 - .
MDE MEl Ll

Tetal

= wh
o
[
o
. [l I m
MDE Ml M

BBL WSenze conehiements

20%
MM

50%
33% 33%
25%  25%

17% 17%

Total

Avangat pero sense acreditar

Italia

1% i}
| ‘ II
MEl

MMl Total

II "

MOE

NEL WSens: coneements

[

Total

e Al MDE predominen els estudiants amb el titol C1 o superior.
e Al MEI i al MMI, en canvi, el nivell és inferior i predominen els estudiants
amb un certificat del B1.
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c) La situacio laboral

Grafica 42. Hores laborals durant el periode académic
80%

60%
60% 56% i

50%
40% 39%
40% 33%
28%
W 2% B% 1%
20%
0%
0%
MDE MEI MMI

Total

B No trehallo, soc estudiant a temps complet W Treballo entre 1§20 hores setmanals W Treballo entre 21 i 40 hores setmanals

e El 40% dels estudiants no treballa. Mentre que un 28% ho fa a temps
complet. No obstant aix0, existeix certa heterogeneitat segons master.
Al MDE i al MMI més del 50% dels estudiants no treballa.
Al MEI, la majoria dels estudiants declara treballar entre 1 i 20 hores
setmanals.

e Cal remarcar que en el moment que es van realitzar les enquestes, els
estudiants estaven realitzant practiques externes curriculars, la qual cosa
pot induir a una resposta erronia.

Grafica 43. Relacié amb els estudis
e Dels estudiants que treballen, ™"

un 60% dels estudiants s -

afirmen que la feina realitzada s6% . o
té relacié amb els estudis. :
e Aquest percentatge ‘™
s’incrementa per als
estudiants del MEI. -
MDE MEI MM Total

msi

6.2. Els estudis

Grafica 44. Participacio activa a les classes

100% e ' ; : e Els estudiants, en la

e seva totalitat, afirmen
participar activament a

Bzt les classes.

A0%

205

0%

MDE MEI MMI

Total

2

msi
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Grafica 45. Hores a la setmana dedicades als estudis per a cada
assignatura
100%
80%
80%

60%

50%

44%

44%

40%

2%  22% 20% 25%  25% 22%

20% 11% 17%  17%
0
in: -A.0 -EN0 nim
0%
MDE MMI

MEI

Total

B<2 HDe2ad4 MDedab U>6

Quant a les hores dedicades a la setmana de mitjana per a cada assignhatura,
s’observa:
e Quasi el 80% dels estudiants afirmen estudiar més de dues hores setmanals
per cada assignatura i setmana.
e ElI MDE té el percentatge més elevat d’estudiants que afirmen estudiar 2
hores 0 menys per assignatura i setmana.
e Al MEI i al MMI predominen els estudiants que estudien entre 2 i 4 hores.

6.3. Tutories

Grafica 46. Coneixement del ™ :

tutor/a B
El 100% dels estudiants e
responen que coneixen qui és el 4

seu tutor/a. oo

0%
MDE MEI MMI

msi

Grafica 47. Us de les tutories
Respecte a la realitzacié de tutories, només el 22% dels enquestats responen que
no n’han fet cap. Per ensenyaments, destacar:
e El percentatge s’incrementa al 44% per al MDE.
e Al MEI predominen les respostes que afirmen que la tutoria es va fer
presencialment i virtual.
e En canvi al MMI el 100% dels estudiants afirmen que la tutoria es va fer de
forma presencial.

100% 2
80%

o 0% SR

44% 0%

a0%

3%

22% 22%

1% 11%
0% 0% 0% % o 0% -

MDE MEI MMI Total

20%

0%

® No he fet cap tutoria  ®Presencial  ® Virtual Presencial i virtual
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Grafica 48. Facilitat per parlar amb el coordinador/a

100% ) 100 1003 945 e Els estudiants
89% .
consideren que
B0 fou facil parlar
6% amb _ el
coordinador/a
40% quan ho van
n itar.
- - _ ecessita
0% 0% -
0% - |
MDE MEI MM Total

B No he necessitat parlar amb el coordinadorfa B Si

Grafica 49. Us de I’espai e-tutories per comunicar amb coordinador/a

100%

80% 8% 7%

67%

60%

40%
! 25% 2%

20% 1% 1% . 11%
0% 0% 0%
0% L
MDE MEI MMI Total

ENO B Nohenecessitat utilitzar I'espai e-tutories  m Si

e La majoria dels estudiants afirmen no haver utilitzat I'espai e-tutories. Cal
esmentar que en el cas dels masters el baix nombre d’estudiants i el fet que
el coordinador/a del master també sigui el tutor/a fa que el contacte sigui
directe i personal.

e L'Us de I'espai d’e-tutories incrementa lleugerament per als estudiants del
MMI (25%0) i del MDE (11%).

Grafica 50. El contacte amb el coordinador/a ha estat basicament...

100% L0

80% > 7

(]
60% 50% 50%

0,
o = I I =
20%

-
5 ]
MDE MEI

MMI Total
W Per iniciativa propia B Perquée m'ha convocat el coordinador/a
e Els estudiants afirmen que el contacte amb el coordinador/a ha estat
majoritariament per inciativa propia.

e El percentatge és del 100% al MDE, disminuint en els casos del MEI i del
MMI.
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Grafica 51. Satisfaccié amb la tutoria

7o 68 68 68 68

e Els estudiants valoren molt positivament la tasca de tutoria dels
coordinadors de master (puntuacié en una escala d’'1 a 7).

6.8 7.0 &7 G2

6.6 6.6 6s 6.6
6,2

II 53II

MDE MEI

6,0

5,0

6.8 6.8
MM

m El coordinador/a ha propiciat un bon clima de relacio personal i de comunicacio

I Total

m El coordinador/a ha realitzat una bona tasca de tutoritzacio

M La tutoria m'ha estat Gtil
Recomanaria a un company parlar amb el coordinador/a si tingués algun dubte o problema relacionat amb la titulacié

6.4. El desenvolupament de les competéncies en els plans d’estudis

Quant a la percepcié de I'estudiant sobre el desenvolupament de les competéncies,
destacar els resultats seguents:

e La totalitat dels estudiants del MMI considera que es treballa bastant o molt
la competéncia de gestionar i comunicar informacié en llengua estrangera, la
resposta és logica atés que en aquest master s’'imparteixen moltes
assignatures en anglés. En canvi en el MEI i el MDE predomina la resposta
gens o poc.

e Respecte [I'habilitat de formular valoracions, un 70% dels estudiants
considera que es treballa molt o bastant. Destaquen el MEI amb un 1009%o,
mentre que al MDE el percentatge arriba només al 56%.

e Quant a la resolucié de problemes, més del 70% dels estudiants considera
que es treballa bastant-molt la competencia. El percentatge més elevat es
troba en el MEI, mentre que al MDE es troba el percentatge més baix.

e Respecte al treball en equip, més del 80% dels estudiants considera que es
treballen bastant o molt. Especialment elevant és al MEI (amb un 100%)
mentre que el percentatge disminueix al MDE i al MMI (menys del 80%).

e El 83% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt la
competéncia d’habilitat comunicativa. El percentatge més elevat es troba en
el MEI i el MMI (amb un 100%), mentre que el percentatge més baix és el
67% al MDE.

e Un percentatge d’estudiants lleugerament superior al 70% considera que es
treballen bastant o molt les habilitats relacionades amb la gestié de la
carrera professional. El percentatge és inferior al MElI (amb un 60%b).

¢ Respecte les habilitats d’aplicar els principis étics i de responsabilitat social,
més d'un 80% dels estudiants considera que es treballa molt o bastant
aquesta habilitat. Tots els estudiants del MMI consideren que es treballa
molt o bastant, mentre que el percentatge és inferior al MEI i al MDE tot i
que amb valors propers al 80%.
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e Finalment, més del 70% dels estudiants afirma que es treballa bastant o
molt I’'habilitat de treball autonom. El percentatge és del 80% al MEI, mentre
que el MDE presenta el percentatge inferior (amb un 67%).

Grafica 52. Nivell de treball de les competéncies segients:

a) Gestionar i comunicar informacié complexa en llengua estrangera
b) Habilitat de formular valoracions.

100% 100% 100%

80% 80% 235 72%

60% 56% £ 56% J— E=

44% 10% 4% aa%
a0% 40% . 28%
20% 20%
0% 0%
0% 0%
MDE MEI MMI Total MDE MEI MM Total
B Gens-poc M Bastant-Molt N Gens-poc M Bastant-Molt

c) Resoluci6 de problemes d) Treball en equip
multidisciplinar

100% .

80% 73% 72%

0% 56%

44%
o 25% 28%
20%
0% I
0%
MDE MEI MMI

Total

B Gens-poc W Bastant-Molt

1004
R3%
80%%

100%
78% 75%
60%
m (74
22, 25% .
20% d
il - N
0%
MDE MEI MM

Total

N Gens-poc M Bastant-Molt

e) Habilitat comunicativa
f) Desenvolupar habilitats per a gestionar la carrera
professional
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6.5. El desenvolupament dels estudis

a) Opiniod de la docencia

Grafica 53. Coneixes les competéncies de la teva titulaci6?
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competéncies de la seva titulaci6.
e El percentatge inferior es troba en el MDE.

Grafica 54. La informacio sobre les assignatures a la guia docent és clara i

completa? 100% 100%

e Més del 80%  dels 7% 80% 83%
estudiants consideren que 800
la informaci6 és clara i 0%
completa. 10

e En el cas del MMI és 12 W 7%
correspon al 100% de les W . .
respostes. 0%

MDE MEI Total
mno msl

Grafica 55. Penses que les metodologies utilitzades a I’aula ajuden en el
teu aprenentatge?

100% i e Quasi el 80% dels
0 18% estudiants esta satisfet
5 amb les metodologies.

0y e Els estudiants del MEI i
40% o del MMI s6n els que estan
- I ? més satisfets amb un
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Total
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Grafica 56. Els materials que el professorat posa a la teva dISpOSICIO son
atils?

100% A%
e El 949% dels estudiants afirma -
estar satisfet amb els materials .
de les assignatures. .
208 11%

MDE Total

HNO Bl
Grafica 57. Els horaris de classe

son adequats per a la teva formacio?

100% e ElI 78% dels estudiants
80% esta satisfet amb I’horari.
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6 Els estudiants del MMI sén
I els que estan meés
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major percentatge d’estudiants que declaren estar menys satisfets, encara i
aixi es minoritaria la resposta.

b) Satisfaccio
100%

Grafica 58. Estas satisfet amb el 8% 67
master que estudies? 60%

. w3
e Més del 80% dels enquestats

{ 17%
esta satisfet amb la carrera 0% I o 0% O
que cursa. 0% 0 ‘G .

e FEI MDE presenta el
percentatge més baix pero VIDE Ve i o
amb un valor proper al 70%. BN BSi

Grafica 59. La teva percepcio

sobre el master ha millorat respecte la que tenies quan vas iniciar els
estudis?

100% 0 e Quasi el 60% dels
0% estudiants afirma que la
» 60% o seva percepcio ha
13‘,, 0% h millorat.
0% e Tanmateix, el
20% " percentatge s’incrementa
0% en el MMI.
MM Totel e El MDE és I'Gnic master
on les respostes
ENO BSi negatives superen a les
positives.

Grafica 60. Penses que la formacié que estas rebent et sera util a la vida
professional?
e Quasi el 90% dels estudiants

. 100% L 9%
pensa que la formaciéo que 75
esta rebent és util. 80t
e La ratio augmenta al MEI, &%
mentre que Ia_ per_cepmé es 25/0
lleugerament inferior en el "
MMI o -
0%

Total

ENO B

Graflca 61. Penses que pots treure aquesta carrera en el temps previst en
100% el pla d’estudi?

i e Tots els estudiants creuen que es
0% treuran la carrera en el temps
05 previst.

0%

0%

MMI Total
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c) Recursos i instal-lacions

Grafica 62. La facultat proporciona recursos

software) suficients i Gtils?

Quasi el 90% dels estudiants considera
que els recursos informatics soén
suficients.

El percentatge és del 100% en el MMI. El
MEI presenta el percentatge més baix,
tot i que les respostes afirmatives arriben
al 80%.

informatics (hardware i
100% 893 100 89%
R
BB
60%
A%
" Uk o
20% }
o B o =
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Grafica 63. Aconsegueixes facilment el material de les assignatures (CRAI,
Moodle, copisteria,...)?
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B0%
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Total
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Més del 80% dels estudiants
afirma aconseguir facilment el
material de les assignatures.

El MMI té el percentatge més baix
(amb un 75%o) i el MDE presenta
el percentatge més gran.

Grafica 64. Les instal-lacions estan correctament condicionades?

e Destaca el

e Més del 80% dels estudiants declara

que les instal-lacions s6n adequades.
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Grafica 65. Estas satisfet amb la informaci6é publica de la web de la FEE?
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Facebook de la FEE?
e Un 56% dels estudiants segueix la pagina
de Facebook de la FEE.

e El percentatge és superior al MEI,

mentre

que al MDE el percentatge és inferior.

Setembre 2017

e Quasi el 80% dels estudiants
pensa que la informacié publica
disponible a la web de la FEE és
suficient.

e El percentatge dismiueix al
MDE.
Grafica 66. Segueixes el
100%
80%
56%
60% i a5 50% 50%
20%
0% . 5
MDE MEI Total
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d) Altres

Grafica 67. Estas satisfet amb la informacioé rebuda a les tutories i la forma
de resoldre les questions per part del teu tutor/a?

100% 105 100% 3% e La majoria dels estudiants afirma que
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6% e El percentatge inferior es troba en el
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Grafica 68. Quan has hagut de fer un tramit administratiu, t’ha estat facil

coneéixer el procediment? 100% 100%

e Més del 70% dels estudiants considera g - %
que els hi ha estat facil coneixer el 0% 0%
procediment a seguir en cas de realitzar ., = .
algun tramit administratiu. 5 II II

e Destaca el MEI amb el major o I

MDE MEI MM

0%
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. . Total
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ENO msl

Grafica 69. Vas tenir tota la informacié necessaria a I’lhora de matricular-
te?
e Més del 70% afirma haver tingut

100% R0%
0% . 75 725 tota la informacié necessaria a
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Grafica 70. Saps que la FEE té implantat un S1GQ?
e ElI 50% coneix [l'existéncia del 50 s

SIGQ 50, 80%
e Destaca el MMI a on tots els gy S0 S0%
estudiants  afirmen que son .
coneixedors de la implantacié del % 20%
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Grafica 71. Valoracio de la docéncia (escala 1 a 10)
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80%

60%
60%

50%
39%

40%
33%

22%
20%
11%
M

e S’observa una elevada satisfaccié amb la docéncia.

e El 78% dels estudiants valora amb un 7 o més la qualiltat de la docéncia
rebuda.

e Tal i com s’observa a la Grafica 72, la valoracié mitjana més elevada se situa
en el MEI i el MMI.

) 25% 25%
2% 20%

20% 22%
17%
1% 11%
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I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ] I
MEI

DE MMI Total
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Grafica 72. Valoracidé mitjana de la docéencia (escala 1 a 10)
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7. Analisi de les preguntes obertes

Respecte els punts positius que els estudiants troben, en general destaquen el
contingut del master de forma molt favorable, el professorat amb perfil professional
i persones molt especialitzades i I'ambient divers amb gent de diverses cultures i
nacionalitats. Tanmateix, també s’apunten alguns punts de millora com soén la
manca de practica en algunes assignatures o bé la manca d’especialitzacid, el fet
que la documentaci6 de tramits administratius esta en catala, o la durada
d’assignatures de 4 hores seguides (tanmateix, també s’apunta a la capacitat de
motivacio per part del professorat d’assignatures de 4 hores).
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Annex 1. Estudi de Percepci6 de la Docéncia dels graus.
Curs 2016-17.

1. Perfil

Estudi de Percepcié de la Docéncia

Curs 2016-17

Génere Edat

>36

Home [ Dona 18-22 [23-25 [26-35 |
| |

2. Ensenyament

Quin ensenyament curses?

Quin curs vas iniciar els estudis actuals?

FIC

Doble grau|Doble grau Abans del
ADE | ECO ADE+FIC | ADE+Dret 12-13

12-13|13-14

14-15 |15-16

16-17

3. Accés

Vas accedir a

Batxillerat + PAU

CFGS (o FP2 i MP3) més proves especifiques PAU

I'ensenyament CFGS (o FP2 i MP3) sense proves especifiques PAU
mitjangant: Altres
Si vas accedir pel sistema de preinscripcio, I'ensenyament | ST [ | [ nO [ |

que estas cursant era la teva primera preferéncia?

4. Idiomes estrangers Anglés | Alem

Assenyala el nivell
que correspongui a
cada idioma:

any

Francés | Italia

SEnse coneixements

Bl

B2

C1 o superior

Avancat perd sense acreditar

5. Situacio laboral

Situacio laboral durant el curs

La feina que realitzes esta
relacionada amb els teus estudis?

No treballo, soc estudiant a temps complet

51

Treballo entre 1 i 20 hores setmanals

NO

Treballo entre 21 i 40 hores setmanals

No treballo

6. Estudis

Participes activament
a les classes?

Quantes hores a la setmana de mitjana dediques a la preparacio
d'una assignatura (excloent les hores presencials a I'aula)?

S1

| NO <2 | De2ai4 |

Ded4ab6 |

Més de 6

7. Tutories: Coneixes el teu tutor/a?

Has fet alguna tutoria amb el teu tutor/a?

SI NO Presencial Virtual

Presencial i No he fet

virtual

cap tutoria

8. Indica el teu grau d'acord amb les afirmacions segients:
Les tasques plantejades durant aquest curs milloren...

Gens

Poc

Bastant | Molt

1.

la capacitat de cercar informacio, relacionar coneixements i
realitzar aportacions

2.

I'habilitat per tractar dades, referéncies,... i gestionar la
informaci6 que se’'n deriva

. I'habilitat per resoldre problemes

. I'habilitat creativa i la capacitat de plantejar critiques

. I'habilitat per treballar autdbnomament

. I'habilitat per treballar en equip

. I'habilitat comunicativa en public

. els teus valors mediambientals

=1l -1 N E= T RS I - LN

. els teus valors de I’ética i la responsabilitat social

10. el domini de les eines tecnolégiques

11. I'expressio oral i escrita en la llengua propia

12.

I'habilitat per definir el perfil académic i professional futur
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9. Respon al qiiestionari segiient:
Respecte la docéncia SI | NO
Coneixes les competéncies de la teva titulacio?

La informacié sobre les assignatures a la guia docent és clara i completa?
Consultes el Pla de Treball de les assignatures a Moodle?

Penses que les metodologies utilitzades a I'aula ajuden en el teu aprenentatge?
Els materials que el professor/a posa a la teva disposicio son Utils?

Has cursat alguna assignatura en angles?

Penses que €s necessari ampliar el nombre d’assignatures en anglés?

Els horaris de classe son adequats per a la teva formacio?

La satisfaccié SI | NO
Estas satisfet amb carrera el grau o doble grau que curses?

La teva percepcio sobre la titulacio ha millorat respecte la gque tenies quan vas
iniciar els estudis?

Penses que la formacio que estas rebent et sera (til a la vida professional?
Penses que pots finalitzar la titulacio en el temps previst en el pla d'estudis?

Recursos i instal-lacions SI | NO
La facultat proporciona recursos informatics (hardware i software) suficients i
utils?

Aconsegueixes facilment el material de les assignatures (CRAI, Moodle,
copisteria,...)?

Les instal-lacions estan correctament condicionades?

Estas satisfet amb la informacio publica de la web de la FEE?

Segueixes el Facebhook de la FEE?

Processos de suport i administratius SI | NO
Estas satisfet amb la informacio rebuda a les tutories i la forma de resoldre les
gliestions per part del teu tutor/a? (No responguis si no utilitzes el servei de
tutoria)

Quan has hagut de fer un tramit administratiu, t'ha estat facil conéixer el
procediment?

Vas tenir tota la informacio necessaria a I'hora de matricular-te?

Saps que la FEE té implantat un Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
(SIGQ)?

10. Valora en conjunt la docéncia del professorat d'aquest curs académic:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Pregunta oberta:
Durant la teva estada a la facultat aquest curs, quins son els problemes més
importants que has trobat?

Quins aspectes t'han sorprés en sentit positiu durant aquest curs?
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Annex 2. Estudi de Percepcio de la Docencia dels Masters.

Curs 2016-17.

Estudio de percepcion de la Docencia de los Masteres de la FEE

Lrertil T T

Hombre | Mujer < 26 | 26-35

>35

2. Estudios
£Qué master cursas?

Direccion de | Emprendimiento e Mercados
Empresas Innovacion Internacionales

Sesion informativa
de la Facultad
sobre los masteres

Web de
la URV

Curso 201617

LET«ULWEILEL Fspaiiola

éPor que via conociste la existencia del master?

Web de la Ferias de
Facultad educacion

Redes
sociales

Union Europea

América

Otros

Otras vias
(especificar)

NO

éDispones de beca para estudiar el master?

SI, de la URV

SI, una beca de una institucion catalana o espafiola

SI, una beca de otro pais

3. Estudios cursados previamente

éCon qué Titulacion de
titulaciéon grado/licenciatura del
GWETETLGIT L ambito de la Economia
al master? o de la Empresa

Otros estudios de
ciencias sociales
Estudios de Ingenieria
Otros (especificar)

£En qué universidad y pais estudiaste la
titulacion que te ha dado acceso al master?

£Cuando finalizaste la titulacion

Inglés

Aleman

Frances Italiano

El cyrso Hace tres
anterior a la| Hace dos -
matricula de|l cursos curses o

master mas
4. Idiomas extranjeros
Sefiala el nivel Sin conocimientos
que corresponda a Bl
cada idioma: B2

C1 o superior

Avanzado pero sin acreditar

5. Situacién laboral

Situacion laboral durante el curso

&El trabajo que realizas esta

relacionada con tus estudios?
No trabajo, soy estudiante a tiempo completo SI
Trabajo entre 1 y 20 horas semanales NO
Trabajo entre 21 v 40 horas semanales No trabajo
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Estudio de percepcion de la Docencia de los Masteres de laFEE ~ Curso 2016-17

6. Estudios
éParticipas £Cuantas horas a la semana de media dedicas a la

activamente en las preparacion de una asignatura (excluyendo las horas
lases? presenciales en el aula)?
51 NO =< 2 De2a4d Ded4ab ]

7. Coordinacidn de master
ZConoces al coordinador/a del master? ﬂm

i ] 15 0 3 Dn € £ d
Presencial vy No he hecho ninguna
Presencial Virtual wirtual tutoria

éHas podido hablar con el coordinador/a siempre que lo has i NO | No lo he
necesitado? necesitado

éHas utilizado el espacio e-tutorias para comunicarte con el i NO | No lo he
coordinador/a? necesitado

Cuando has ido a hablar con el Por iniciativa propia
coordinador/a lo has hecho Porgue me ha convocado el coordinador/a
mayoritariamente...

Para cada afirmacion, sefiala el nimero que mejor expresa tu opinion (1 es muy en

desacuerdo y 7 es muy de acuerdo):

El coordinador/a ha realizado una buena tarea de tutorizacion.

El coordinador/a ha propiciade un buen clima de relacion personal y
de comunicacién.

La tutoria me ha sido util.

Recomendaria a un compafiero hablar con el coordinadorfa si
tuviera alguna duda o problema relacionado con la titulacién.

8. Indica tu grado de acuerdo con las afirmaciones siguientes:

Les tareas planteadas durante este curso permiten... Nada Poco | Bastante | Mucho

1. Gestionar y comunicar informacién compleja, de temas
diversos, con naturalidad, en lengua extranjera.

2. Formular valoraciones a partir de la gestion y uso eficiente de
la informacion.

3. Resolver problemas complejos de forma critica, creativa e
innovadora en contextos multidisciplinares.

4. Trabajar en equipos multidisciplinares y en contextos
complejos.

5. Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de
audiencias.

6. Desarrollar habilidades para gestionar la carrera profesional.
(Carreer development).

7. Aplicar los principios ébicos y de responsabilidad somal como
ciudadano vy como profesional.

8. Desarrollar la autonomia suficiente para trabajar en proyectos
de investigacion y colaboraciones cientificas o tecnolégicas
dentro de su ambito tematico
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9. Responde al cuestionario siguiente:

Respecto la docencia m

iéConoces las competencias del master?

éLa informacidn sobre las asignaturas en la quia docente es clara y completa?
éPiensas que las metodologias utilizadas en el aula ayudan en tu aprendizaje?
éLos materiales que el profesorado pone a tu disposicidn son utiles?

£Los horanos de clase son adecuados para tu formacion?

Recursos e instalaciones m

tla Facultad proporciona recursos informaticos (hardware y software) suficientes y
ltiles?

tConsigues facilmente el matenal de las asignaturas (CRAI, Moodle, copisteria,...)?
tLas instalaciones estan correctamente acondicionadas?

iEstds satisfecho con la informacidn publica de la web de la Facultad?

iSigues el Facebook de la Facultad?

Procesos de soporte y administrativos | 5 NO |
iEstas satisfecho con la informacion recibida por el coordinadorfa del master y la
forma de resolver las cuestiones?

Cuando has tenido que hacer un trdmite administrativo, éte ha sido facil conocer el
procedimiento?

éTuviste toda la informacion necesaria cuando te matriculaste?

éSabes que la Facultad tiene implantado un Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(51GQ)?

10. Satisfaccion
Contesta la siguientes preguntas m
tEstas satisfecho con el master gue cursas?
Tu percepcion sobre el master ha mejorado respecto la que tenias cuando iniciaste
los estudios?
tPiensas gue la formacion gue estas recibiendo te sera util en la vida profesional?
cPiensas que puedes finalizar el master en el tiempo previsto en el plan de estudios?

Valora en conjunto |a docencia del profesorado de este curso académico:

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10

éDurante tu estancia en la facultad este curso, cuales son los problemas mas importantes que has
encontrado?

£Qué aspectos te han sorprendido en sentido positivo durante este curso?
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