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Estudi de Percepcio de la Docéncia

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
g Universitat Rovira i Virgili Curs 2017-18

1 INTRODUCCIO

L'Estudi de Percepcié de la Docéncia (en endavant EPD) del curs 2017-18 de la
Facultat d’Economia i Empresa (FEE) té com a objectiu mostrar les dades relatives a
la percepcié dels estudiants sobre el desenvolupament de les seves titulacions.
D’aquest estudi es poden extreure reflexions i conclusions que millorin el procés
d’ensenyament-aprenentatge a la Facultat.

Els ensenyaments de grau que s’han impartit el curs 2017-18 sén: Finances i
Comptabilitat (FIC), Administraci6 i Direcci6 d’'Empreses (ADE) a Reus i a Tortosa, i
Economia (ECO), aixi com els dobles graus d’ADE+FIC i d’ADE+Dret. A més a més,
al curs 2017-18 s’han impartit els masters en Emprenedoria i Innovacié (MEI), en
Direccié d'Empreses (MDE) i en Mercats Internacionals (MMI).

En el cas dels graus, I'enquesta (veure Annex 1) es va realitzar presencialment durant
el primer i el segon quadrimestre en aules on s‘impartien assignatures de diferents
cursos per tal de garantir una participacio el més representativa possible dels
estudiants. La participacié (Taula 3) i els resultats s’analitzen en I'apartat 2 d’aquest
informe.

En el cas dels masters, I'enquesta (veure Annex 2) es realitza on-line a través de
I'aplicacié OPINA, i s'analitza a 'apartat 3.

Els ensenyaments, cursos i assignatures a on es van distribuir les enquestes de les
diferents titulacions foren els seglents:

Taula 1. Grup d'estudiants enquestats

Primer Tercer

Ensenyament \

ADE - Reus O,rgamtzaao Microeconomia | DIreCcio Financera: | giq o ipq
d’Empreses Financament
ADE - Tortosa O,rgamtzaao Microeconomia | Direccio Financera: | g o jpat
d’Empreses Financament
Organitzacid . . Direccio Financera: | Economia
ECO , Microeconomia .
d’Empreses Financament Laboral
FIC O’rganltzaao Microeconomia D_|reCC|o Financera: Auditoria
d’Empreses Financament
ADE-+FIC Organitzacio | v economia | Direccio Financera: | it oria
d’Empreses Financament
i - Tecniques de
ADE+Dret O,rgamtzauo Estadistica I Microeconomia Decisio
d’Empreses .
Empresarial
MDE Tots els estudiants - on-line
MEI Tots els estudiants - on-line
MMI Tots els estudiants - on-line

Nota: els resultats de I'enquesta poden divergir de resultats d’altres enquestes que es realitzen
al centre a causa de la diferéncia en la mostra aixi com en el moment temporal en el qual es
realitza.
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2 EPD DE GRAUS

2.1 Valoracio global del resultat de I'EPD de Graus

En el curs 2017-18, s’ha fet una nova versié de I'enquesta EPD per tal d’incloure la
valoracio del Pla d'Accié Tutorial (amb anterioritat es valorava en una enquesta on-
line realitzada per la URV amb molt baixa participacid). Aquest canvi ha comportat
una renumeracié i reordenacio de la resta d’apartats.

La Taula 2 presenta, de forma resumida, els resultats de I'EPD dels graus. La
columna FEE presenta la mitjana de les respostes; les columnes restants mostren,
per a cadascuna de les diferents titulacions, el resultat assolit i el color de la
casella, verd o taronja, indica si I'ensenyament ha obtingut un percentatge superior
o inferior al 10%, respectivament, respecte la mitjana anterior.

Per una banda, la major part dels estudiants de graus de la FEE mostren un baix
coneixement d’una tercera llengua (anglés B2 o superior), i son molt pocs els que
cursen alguna assignatura en anglés. Tanmateix, consideren que s’ha d’ampliar
I'oferta d'assignatures impartides en anglés.

D’altra banda, el seguiment del Facebook de la FEE és del 20%. Tot i que una gran
part dels estudiants (més de la meitat) coneix el seu tutor/a, es realitzen poques
tutories (menys del 30% dels estudiants enquestats n’ha fet alguna). També és molt
baix el coneixement que els estudiants tenen del Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat (SIGQ).

Els estudiants coneixen les competéncies de les seves titulacions i tret de la
competéncia associada als valors mediambientals, consideren que la resta de
competencies es treballen adequadament.

Els estudiants també valoren molt positivament aspectes vinculats al
desenvolupament docent com: les Guies Docents, els Plans de Treball, els materials,
les metodologies docents i, molt especialment, els horaris. També valoren molt
positivament: les instal-lacions, els recursos informatics i la informacié publica que
tenen al seu abast, com pot ser la informacié sobre la matricula o els procediments
administratius.

En general, els estudiants participen activament a les classes, i estan satisfets amb
la seva titulacid. La seva percepcié sobre la titulacié ha millorat amb el temps,
considerant que la formacié que estant rebent sera util i que podran finalitzar els
estudis en el temps establert en el Pla d’Estudis.
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Taula 2. Resum dels resultats de I'EPD per Graus

ADE ADE ADE ADE
el —— Reus | Tortosa Dret FIC £CO

Anglés B2 o superior

Estudiants que 42%
treballen

Eg’;‘;‘é'pacm activaala | oo | 70% | 68% 66% | 70%

Dedicacié 2 o0 més
hores d’estudi per 71% 70% | 70% 68% 78% | 72% | 69% | 72%
assignatura

Coneix el tutor/a
Tutoria realitzada

Cerca d’informacié 74% 75% | 75% 74% 66% | 65%
Tractament de dades 72% 71% | 70% 76% 68% | 68%

Resolucio de 70% | 69% | 68% | 74% 68% | 70%
problemes

Creativitat i esperit 47% 51% | 52% 45% 51% 54%

critic

Treball autdnom 75% 75% | 74% 79% 78%
Treball en equip 80% 77%
Habilitat comunicativa 59% 56%
Valors

mediambientals

Etica i resp. social 50% 53% | 54% 50% 53%
Eines tecnologiques 51% 54% | 53% 58% 58%

Perfil académic i
professional

60% 61% | 61% 63% 66%

Coneix competéncies

Utilitat de la Guia 80% 21% | 76%
I?ocent
Us del Pla de Treball 71% 71% | 72% 66% 69% | 69%

Utilitat de les
metodologies docents
Utilitat dels materials
docents

Cursa assignatures en
anglés

Ampliacié de l'oferta
docent en anglés
Idoneitat dels horaris

68% 70% | 70% 66% 64%

76%

79%
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ADE ADE ADE ADE
Reus | Tortosa Dret FIC

ECO

Satisfaccié amb la
titulacio

Millora de la percepcid
de la formacid

Utilitat professional de
la formacié

Previsio sobre la
finalitzacio

78%

55% 54% | 54% 48% | 57%

72% 68% | 70% 71%

79% 79% | 77% 75%

Idoneitat dels
recursos informatics
Accés als materials
docents
Condicionament de
les instal-lacions
Satisfaccié amb la
informacié web
Seguiment del
Facebook de la FEE

77% 77% | 77%

78%

73% 78% | 78%

77% 75% | 75% 76%

Facilitat per realitzar
tramits administratius
Informacio de
matricula
Coneixement del
SIGQ

. Valoracié per damunt del 80%

Valoraci6 per sota del 40%

62%

78%

Valoracié un 10% per damunt de la mitjana
Valoracié un 10% per sota de la mitjana

H

2.2 Detall dels resultats

2.2.1 Caracteristiques dels estudiants enquestats

a) Caracteristiques demografiques

La informacio de la distribucié dels estudiants (Taula 3) mostra que I'ensenyament
d’ADE és el grau amb més estudiants matriculats (el 55% dels 1.265 estudiants de
la FEE cursen aquest grau a Reus o a Tortosa). Com a conseqliéncia, també els
enquestats d’aquest grau representen la majoria de les respostes (el 50% de les 569
enquestes de la mostra). Aquests valors relatius es mantenen quan considerem les
dades per any d’ingrés.

La participacié en l'enquesta suposa una mostra representativa dels estudiants de
cada titulacid, que oscil-la entre el 28% en el cas d’ADE-Tortosa i el 83% d’ADE+FIC.
L'enquesta també recull de forma equitativa la representacio6 dels estudiants per curs
d’inici de la seva formacié academica (entre 114 pel curs 16-17 i 149 pel curs 15-16).
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Taula 3. Participacio i curs d'inici dels estudis. Curs 2017-18

ADE | ADE-Reus  ADE-Tortosa ADE+Dret  ADE+FIC
Nam. % | Nam. % | Nam. 9% | Nam. % Nam. %  Nam.

Estudiants potencials | 701 | 55% | 564 | 45% | 137 | 11% | 63 | 5% | 100 | 8% | 150 | 12% | 251 | 20% | 1.265
Respostes recollides 283 50% 245 43% 38 7% 27 5% 83 15% 77 14% 99 17% 569
Abans 2014-15| 16 |57% | 16 |57% | - - - - - - 6 |21% | 6 |21% 28
2014-15| 67 |52% | 52 |40% | 15 |12% | 4 |[3% | 16 |12% | 21 |16% | 22 | 17% 130
2015-16| 80 |54% | 72 | 48% | 8 5% 5 [3% | 20 |13% | 11 | 7% | 33 | 22% 149
2016-17| 52 |46% | 42 |37% | 10 | 9% | 10 [9% | 20 | 18% | 15 |13% | 17 | 15% 114
2017-18| 60 |45% | 55 |41% | 5 4% 7 | 5% | 26 |19% | 24 |18% | 17 | 13% 134
Total respostes 283 | 50% | 245 |43% | 38 | 7% | 27 | 5% | 83 |15% | 77 | 14% | 99 | 17% 569

r./ . npsaerﬁ ';;‘;fg'rf’t a 40% 43% 28% 43% 83% 51% 39%
Z;’S';zrcttigiﬁggé 22% 19% 3% 2% 7% 6% 8% 45%
:@sﬁﬁzggsﬁf&res'”de 50% 43% 7% 5% 15% 14% 17% 100%

Font: Elaboracié propia
Data: Setembre 2018
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b) Génere de l'estudiant

Respecte el percentatge de dones i homes enquestats (Grafic 1), s’observa, per una
banda, que, en els graus d’ADE i ADE+FIC, la proporcié d’homes i dones és molt
similar; d’altra banda, en el grau de FIC i el doble grau d’ADE+Dret és major la
proporcié de dones. En canvi, en el grau d'ECO és major la proporcié d’homes.

Grafic 1. Génere dels estudiants enquestats per ensenyament
100%

80%

60%

40% -

20%

0%
ADE ADE-REUS ADE ECO FIC ADE+FIC ADE+DRET TOTAL
TORTOSA

= Dona mHome

c) Edat

Respecte els trams d’edat dels enquestats (Grafic 2), en general, predominen els
estudiants d’entre 18 i 22 anys (des del 63% d’ADE-Tortosa i FIC al 96%
d’ADE+Dret), i gairebé tots (més del 85%) tenen menys de 25 anys. Els estudiants
de major edat es concentren en els graus d’ADE-Tortosa i FIC (13% i 12%
respectivament).

Grafic 2. Edat dels estudiants enquestats per ensenyament

96%
100% S5
82%
80%
60% -+
40% -
20% —+
49 %
5 0% %%
0% : ;
& ©
&
XY
¥
u18-22 u23-25 26-35 u>36
d) Via d’accés dels estudiants

Segons mostra el Grafic 3, excepte en el grau de FIC, en totes les titulacions, més
del 70% dels estudiants accedeixen per la via de Batxillerat+PAU i al voltant del
20% provenen de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS). En el grau de FIC, els
percentatges son del 63% i del 30%, respectivament.
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Grafic 3. Vies d'accés dels estudiants enquestats per ensenyament
100%

92% 93%
38% °

80%

60% -

40% -

20%

0% -

ADE ADE-REUS ADE ECO FIC ADE+FIC ADE+DRET TOTAL
TORTOSA
u Batx+PAU ECFGS CFGS+PAU u Altres
e) El nivell d’'idiomes estrangers

Predomina clarament el coneixement de I’'anglés sobre la resta d'idiomes. El nivell de
domini declarat és molt semblant en tots els graus, excepte en el grau de FIC, on es
declara un nivell lleugerament inferior. En el cas dels dobles graus, es declaren nivells
de coneixement superiors als dels graus.

Pel que fa al franceés, és significatiu el seu coneixement en ADE-Tortosa (el 24%
declara un nivell B1), és una mica inferior en el grau d’ECO (13%), i és poc destacat
en els dobles graus.

Excepte en els dobles graus, el desconeixement de |'alemany i l'italia és practicament
total.
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Taula 4. Nivell de coneixements de tercera llengua
. B ADE ADE y:\»] ADE
Idioma Nivell ADE Reus ‘ Tortosa Dret FIC ECO FIC FEE

Sense 17% 16% 21% 7% 4% 16% 19% 15%
coneixements
Bl 33% 33% 32% 15% 36% 30% 40% 33%
Anglés B2 27% 27% 26% 48% 36% 30% 15% 28%
C1 o sup. 4% 4% 0% 7% 6% 5% 1% 4%,
Avancat 18% 18% 21% 22% 16% 18% 21% 19%
no acreditat
Sense
. 88% 91% 68% 82% 89% 84% 95% 89%
coneixements
Bl 6% 4% 24% 7% 6% 13% 2% 7%
Frances |B2 1% 1% 7% 1% 1% 1%
C1 o sup. 1% 1%
Avangat 4% 3% 8% 4% 4% 3% 2% 3%
no acreditat
Sense
; 99%, 999% 100% 82% 88% 96% 96% 96%
coneixements
Bl 1% 11% 10% 3% 3% 3%
Alemany |B2 1%
C1 o sup.
Avancat 7% 2% 1% 1%
no acreditat
Sense
; 98% 98% 100% 92% 999% 98% 100% 98%
coneixements
Bl 1% 1% 4% 1% 1% 1%
Italia B2
C1 o sup.
Avancat 1% 1% 4% 1% 1%
no acreditat
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f) La situacio laboral

En termes generals, 1 de cada 3 estudiants treballa durant els seus estudis. Per
ensenyaments, entre el 26% i el 46% dels estudiants compatibilitzen estudis amb
algun tipus de feina. Destaquen els graus de FIC i ADE-Tortosa, on el percentatge
d’estudiants que treballen sén més alts, del 46% i del 42% respectivament (Grafic
4).

Dels estudiants que treballen, la gran majoria ho fa entre 1 i 20 hores setmanals. Es
també en el grau de FIC on el percentatge d’estudiants que treballen entre 21 i 40
hores setmanals és més alt, arribant al 18%. Destaca també el percentatge en el
grau d’ADE-Tortosa, on els estudiants que treballen entre 21 i 40 hores setmanals
(13%) és el doble o el triple que en la resta de graus i dobles graus (7% i 4%).

Grafic 4. Situacié laboral dels estudiants enquestats per ensenyament
100%

80% 75%
68% 70%
o
63% 64% 64%
58%

60% 53% [

40%
30% 30% 29% 30%

26% 28%

20% -

0%

ADE ADE-REUS ADE FIC ADE+FIC ADE+DRET  TOTAL

TORTOSA
=1 a 20h/set m21 a 40h/set No treballo

Es també en els graus d’ADE-Tortosa i FIC on la feina desenvolupada pels estudiants
té més relacido amb els estudis (26% i 20%, respectivament), on practicament dobla
la resta de graus i dobles graus (Grafic 5).

Grafic 5. Relacié entre I'’ensenyament i la feina desenvolupada
100%

90%
80%

70% 66%
61%

63%
60% 56% 57%

50% 47% A6

40%

30% - 27 27% 26%
0% 22
0, L B TN DN BN sl
20% o
10% ——| o e 8% NN %
Oﬂ/ﬂ T T T T
ADE ADE-REUS ADE ECO FIC ADE+FIC ADE+DRET TOTAL
TORTOSA
= No u No treballo Si

Hem de comentar que les petites diferéncies entre els grafics anteriors es deuen a
inconsisténcies en les respostes d’alguns estudiants; per exemple, estudiants que
responen que “no treballen” en la primera pregunta, en la segona no responen,
responen que “no té relacié amb la feina”, o responen que “si té relacié amb la feina”.
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2.2.2 Els estudis

La participaciéo dels estudiants és molt alta en tots els ensenyaments; sén els
estudiants de dobles graus i d’ADE-Tortosa els més participatius (Grafic 6).

Grafic 6. Participacio activa a les aules per ensenyament
100%

87%

84%

80%

60%

40%

20% -

0%

ADE  ADE-REUS ADE ECO FIC ADE+FIC ADE+DRET TOTAL
TORTOSA
mNo uSi

Hem de comentar que el percentatge d’estudiants que no participa a les classes
practicament coincideix amb el percentatge d’estudiants que dediquen fora de les
aules menys de dues hores d’estudi a cada assignatura (al voltant del 30%).

La meitat dels estudiants dediquen de 2 a 4 hores setmanals a l'estudi de cada
assignatura, excepte en el doble grau d’ADE+Dret, on el 37% dels estudiants
dediquen de 4 a 6 hores setmanals. Es, amb diferéncia, I'ensenyament on els
estudiants dediquen més hores d'estudi (Grafic 7).

Grafic 7. Hores d’estudis setmanals per ensenyament
60%

56%
53% 52%

40% -

20% -

0% -

ADE ADE-REUS . ADE ECO FIC ADE+FIC ADE+DRET TOTAL
TORTOSA
m<2 EDe2a4 De4aé uMés de 6
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2.2.3 El desenvolupament de les competéncies en els plans d’estudis

Segons la percepcié dels estudiants, es desenvolupen adequadament les
competencies cognitives de Resolucid de problemes i de Treball autonom, les
competencies instrumentals de Cerca d'informacioé i de Tractament de dades, i la
competencia interpersonal de Treball en equip. En aquest sentit, segons |'Informe
d’Inserci6 Laboral elaborat per AQU (2017), aquestes valoracions coincideixen amb
les dels titulats.

L'opinié dels enquestats és que s’ha de millorar la formacié en les competéncies
relacionades amb la Creativitat i |’'Esperit critic (cognitives), amb [|’'Habilitat
comunicativa i Expressid oral i escrita (interpersonals), i amb I|'Us d’Eines
tecnoldgiques (instrumental), molt necessaries per a la insercié laboral, segons
I'opinid dels titulats recollida en I'informe anterior.

Finalment, comentar que els estudiants manifesten una mancanga en la formacio
d’altres competéncies, com les de Valors mediambientals, d’Etica i responsabilitat
social i del Perfil académic i professional. Aix0 pot ser degut a que aquestes
competencies es treballen, majoritariament, a quart curs, mentre que les enquestes
recullen I'opinid dels estudiants de tots els cursos.
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Taula 5. Desenvolupament de les competéncies de la titulacié (percentatge d'estudiants que han respost bastant o molt)

ADE ADE ADE
Competéncia

REUS TORTOSA Dret
Cerca dinformacio 750 | 75% |B 74% |Po3o% |Pse%w [Fee%n |V 65% | 74%
Tractament de dades ¥ 71% |¥ 70% ¥ 76% [P e5% |Va3% |Tesw |V e8% |V 72%
Resoluciéd de problemes T o9% |¥ o68% ¥ 74% [P 74% |V 77% |Tes%w |V 70% |V 70%
Creativitat i esperit critic ¥ 51% |¥ 52% |V 45% |%33% |¥51% [|%29% |V 54% |V 47%
Treball auténom ¥ 5% | 4% | 79w B 74% [T 75% 72w | o78% B 75%
Treball en equip T a5% |V 84% |¥ 89w | 81% |Fsow [Ve0w [T 77% |V 80%
Habilitat comunicativa Y e1% |V 62% |v 55% |V 59% [T 73w [T 39% |V S56% |V 59%
Valors mediambientals ¥ 330 |¥ 31% (¥ 42% |¥i15% [P 19% |% 25% [P 34% |B 200
Etica i responsabilitat social |V 53% [¥ 54% [¥ 50% [|¥ 419% |®43% |V 429% % 53% |V 50%
Eines tecnoldgigues ¥ 54% ¥ 53% ¥ s58% % 33w [P 54w | 28w |V os58% |V 51%
Expressio oral i escrita Y e4% |V 64% |¥ 63% |Fe3% |Vee% |V 44 B 70% |V 62%
Perfil académic i professional |¥ 61% ¥ 61% |¥ 63% |¥59% [P e5% [P 47% |¥ 66% |b 60%
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2.2.4 Pla d’Acci6 Tutorial

Per tal d’obtenir una major participacid, en el curs 2017-18 s’han inclds, per primera
vegada, totes les preguntes sobre el Pla d’Accié Tutorial (PAT) dins de I’'enquesta
EPD. Aquest canvi respon a una proposta de millora de I'Informe del PAT del curs
2016-17.

En les seves respostes, la meitat dels estudiants afirma que coneix el seu tutor/a; la
proporcid és molt superior en el grau d’ADE-Tortosa (82%) i el doble grau
d’ADE+Dret (78%).

Malgrat aquest coneixement, només el 30% dels estudiants ha fet alguna tutoria
(majoritariament presencial), perque, segons diuen, no I'han necessitat. En canvi,
quan I’'han necessitat, el tutor/a ha estat disponible.

Tanmateix, en el cas de grau d’ADE-Tortosa, més de la meitat dels estudiants ha fet
algun tipus de tutoria.

També sén molt pocs els estudiants (menys del 10%) que han fet servir |'espai
d’e-tutories, ja sigui perqué no ho han necessitat (més del 60%) o per alguna altra
rad (gairebé el 30%).

Malgrat la bona valoracié que rep la utilitat! de la tutoria per part dels estudiants que
n‘han fet almenys una, consideren que la tutoria és més (til quan ha estat per
iniciativa propia que no pas quan han estat convocats pel tutor/a.

El clima de relacié personal i de comunicacié amb el tutor/a també esta ben valorat,
i els estudiants recomanarien la realitzacié de tutories. La visié dels estudiants que
no han fet Us de les tutories, logicament, és molt diferent, pero es tracta d’estudiants
que opinen sobre un servei que no utilitzen.

! En I'enquesta, es pregunta dues vegades per la utilitat de la tutoria. En totes dues, les valoracions son
semblants, per la qual cosa, només es comenta el resultat amb major nombre de respostes rebudes.
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Taula 6. Pla d'Accié Tutorial

Item ADE ::uEs T oAr't)fsa S:L'i ’:‘:?g ECO FIC FEE

Coneixement del tutor/a 52% 47% 82% 78% 53% 53% 46% 52%

Cap tutoria 72% 76% 45% 70% 70% 69% 71% 71%

Tutoria presencial 20% 15% 50% 19% 19% 21% 20% 20%

Tutoria virtual 4% 4% 3% 1% 4% 5% 4%

Tutoria presencial i virtual 2% 2% 3% 11% 8% 5% 3% 4%
Disponibilitat del tutor/a 71,0% 63,0% 100% 75,0% 74,3% 73,3% 63,9% | 70,8%

No utilitza I'e-tutoria 29% 28% 37% 33% 31% 29% 23% 25%

No ha necessitat I'e-tutoria 61% 62% 53% 67% 60% 61% 63% 62%

Utilitza I'e-tutoria 8% 7% 11% 6% 8% 8% 7%

Utilitat de la tutoria [1-10] 6,7 6,4 7,6 7,6 7,2 5,2 6,1 6,5

Tutoria per iniciativa propia 26% 22% 50% 37% 24% 27% 28% 27%

Tutoria convocada pel tutor/a 17% 16% 26% 15% 16% 21% 14% 17%

Tasca de tutoritzacié [1-10] 6,6 6,2 7,4 8,1 7,3 6,5 6,5 6,7

Comunicacio amb el tutor/a [1-10] 7,0 6,7 7,8 8,6 8,4 7,5 7,4 7,4

Recomanacié de la tutoria [1-10] 7,2 6,8 8,1 8,5 8,0 6,2 6,1 7,0
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2.2.5 El desenvolupament dels estudis

a) Organitzacié docent

Més del 85% dels estudiants coneixen les competéncies de la seva titulacido; només
en el grau d’ECO el percentatge (78%) és lleugerament inferior, pero igualment es
considera molt alt.

Entre el 71% i el 90% dels estudiants, segons la titulacid, també consideren que la
informacié publicada a la Guia Docent és clara i completa. A més, gairebé el 70%
dels estudiants consulta el Pla de Treball a I'entorn virtual, percentatge que arriba al
89% en el cas del doble grau d’ADE+Dret.

També és majoritaria I'opinid que les metodologies emprades en la docencia ajuden
a l'aprenentatge. A l'igual que sén molt ben valorats els materials que el professorat
posa a disposicid dels estudiants.

D’altra banda, més del 20% dels estudiants han cursat alguna assignatura en anglés;
aquest percentatge és superior en els dobles graus (supera el 30%). Hem de recordar
gue en ADE-Tortosa no és possible oferir un grup d’assignatures en anglés, atés que
existeix un Unic grup de docéncia de cada assignatura.

En el cas dels graus d'ECO i de FIC, i en els dos dobles graus, en bona part de les
assignatures existeix un uanic grup o bé un Gnic grup per torn, amb la qual cosa,
només és possible oferir grups d‘assignatura en anglés en les assignatures
compartides amb el grau d’ADE-Reus o en el Pla Formatiu Comu que s’'imparteix a
primer curs. Aix0 fa dificil satisfer la demanda dels estudiants d’augmentar |'oferta
d’assignatures en anglés.

Finalment, els estudiants tenen una opinié molt favorable sobre els horaris lectius.

b) Satisfaccio amb la formacio

Els estudiants es mostren molt satisfets amb la titulacié que estan cursant,
especialment en el cas dels dobles graus; de fet, més de la meitat dels estudiants ha
millorat la percepcié sobre la seva titulacié respecte el moment d’inici dels estudis.
També pensen majoritariament que la formacié que estan rebent els sera (til a la
vida professional. Sén els graus d’ECO i d’ADE-Tortosa on aquesta percepcié és
menor.

Al voltant del 80% dels estudiants pensen que podran finalitzar la seva formacio en

el termini establert en el Pla d’Estudis, percentatge que és notablement superior en
el cas dels dobles graus.
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Taula 7. Organitzacié docent
s ADE ADE ADE ADE
A ‘ D)2 ‘ Reus ‘ Tortosa Dret FIC e e 153

Coneixement de les competéncies 88% 89% 87% 96% 88% 78% 89% 87%
Utilitat de la Guia Docent 81% 80% 84% 85% 90% 71% 76% 80%
Us del Pla de Treball 71% 72% 66% 89% 69% 69% 69% 71%
Utilitat de les metodologies docents 70% 70% 66% 74% 77% 53% 64% 68%
Utilitat dels materials docents 81% 82% 76% 85% 95% 86% 82% 84%
Assignatures en anglés 14% 16% 5% 33% 35% 27% 22% 21%
Ampliacié de I'oferta docent en angles 58% 56% 71% 56% 57% 65% 63% 59%
Idoneitat dels horaris 94% 94% 92% 85% 92% 92% 79% 90%

Taula 8. Satisfaccié amb la formacio

ADE

ADE
(212 Reus

Tortosa

Satisfaccié amb la titulacio 79% 79% 79% 89% 95% 78% 81% 82%
Utilitat professional de la formacié 68% 70% 55% 93% 87% 62% 71% 72%
Previsi6 sobre la finalitzacio 79% 77% 92% 89% 88% 71% 75% 79%
Millora de la percepcié de la formacio 54% 54% 55% 63% 61% 48% 57% 55%
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c) Recursos i instal-lacions

Els recursos es consideren adequats i accessibles, i la disponibilitat de la informacio
al web és satisfactoria. Les instal-lacions també estan ben condicionades, segons les
opinions dels enquestats. En general, les valoracions sobre recursos i instal-lacions
son forca bones. El seguiment del Facebook de la FEE arriba al 20% dels estudiants,
pero és especialment baix a ADE-Tortosa.

d) Processos de suport i administratius

Els estudiants consideren que és facil realitzar els tramits administratius, i en
particular el procediment d’automatricula, pel qual consideren que tenen tota la
informacié pertinent quan la necessiten. El coneixement del Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat (SIGQ) es manté en nivells semblants als cursos anteriors (al
voltant del 20%), excepte en ADE-Tortosa, on és la meitat, i en ADE-Dret, que és el
doble.
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ADE

ADE

ADE

Estudi de Percepcio de la Docéncia
Curs 2017-18

Item ‘ el ‘ Ii\:uEs ‘ Tortosa Dret FIC 0 P —
Idoneitat dels recursos informatics 77% 77% 79% 85% 84% 65% 79% 77%
Accés als materials docents 93% 93% 95% 96% 99% 88% 95% 949%
Condicionament de les instal-lacions 78% 78% 82% 78% 70% 64% 68% 73%
Satisfaccié amb la informacié web 75% 75% 76% 78% 84% 66% 84% 77%
Seguiment del Facebook de la FEE 18% 20% 8% 11% 29% 19% 23% 20%

Taula 10. Processos de suport i administratius
- ADE y:\»] y:\»] y:\»]
M L2 Reus Tortosa Dret FIC ‘ e s =

Facilitat per realitzar tramits administratius 72% 71% 82% 70% 66% 57% 62% 67%
Informacié de matricula 83% 82% 89% 78% 87% 78% 79% 82%
Coneixement del SIGQ 19% 20% 11% 37% 30% 26% 22% 23%
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Valoracio de la docéncia (escala 1 a 10)

Més de la meitat dels estudiants valora el conjunt de la docéncia per sobre del 7
(Grafic 8 i Taula 11). La mitjana de les valoracions de les diferents titulacions de grau
es mouen entre el 6,12 (grau d’'ECO) i el 6,73 (doble grau d’ADE+FIC).

Grafic 8. Valoracio de la docéncia per ensenyament
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Taula 11. Valoracioé mitjana de la docéncia (escala 1 a 10

ADE ADE ADE ADE
Reus Tortosa Dret FIC

2.3 Analisi de les preguntes obertes

Proporcionalment, no son gaires els comentaris rebuts en les preguntes obertes, la
qual cosa fa que les valoracions dels diferents aspectes mostrades en els apartats
anteriors siguin valides i majoritariament positives. A més, bona part dels comentaris
expressats en les enquestes (i que continuen en la linia dels expressats el curs
passat) mostren una clara divisid d’opinions entre positives i negatives. Per tant, si
bé analitzarem aquests comentaris, cal esmentar que les poques respostes no sén
significatives i que poden obeir més a opinions personals que globals.

Respecte de les instal-lacions, I'aparcament i la connexid wifi es valoren positivament,
mentre que la neteja rep valoracions tant positives com negatives. Si que |'opinio
més generalitzada és la necessitat de millorar els sistemes de calefaccié i ventilacio,
i intentar pal-liar els talls en els subministraments eléctrics. També es detecta una
demanda en el sentit de millorar I'accés al centre per mitja del transport public
(autobus concretament).

Sobre I'administracio, els serveis i la informacié rebuda, els estudiants reclamen més
difusid sobre el procediment de canvi de grau, els preus, els reconeixements de CFGS
i els horaris.

Pel que fa als serveis aliens a la Facultat, els estudiants consideren que els preus i
horaris de la cafeteria no sén adequats. En el servei de copisteria, pensen que hi ha
mancanca de personal i que les maquines d’autoservei, quan s’espatllen, no es
reparen en un temps raonable.
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Sobre el CRAI, les opinions positives i negatives estan repartides de la mateixa
manera. La queixa majoritaria se centra en l'escassetat d’espais de treball en grup i
les dificultats per a la seva reserva, i també en els horaris de cap de setmana, festius
i periodes d’examens.

Entrant en els aspectes docents i del professorat, més de 30 estudiants han destacat
que troben les assignatures interessants, assequibles i amb un bon nivell académic i
que, aspectes com els treballs en grup, les practiques, les presentacions, sén una
bona formacié per a la seva insercidé en el moén laboral.

També mostren la seva satisfaccié per la mida dels grups, la dinamica emprada en
algunes d’elles, la bona convivéncia del grup, els materials docents, els horaris lectius
i d’'examens. També expressen la seva satisfaccio amb |'organitzacié del TFG.

Amb quantitat molt inferior, alguns estudiants també manifesten el seu desgrat en
alguns dels aspectes anteriors, amb comentaris com que els temaris de les
assignatures sén massa amplis i complicats, amb un excés de carrega lectiva i de
continguts innecessaris i mancats d’aplicacions practiques en la futura vida laboral.
S6n una minoria els que indiquen manca d’informacié sobre les practiques
(curriculars i extracurriculars) o el déficit dels materials docents en |'entorn virtual.
Molts pocs indiquen dificultats per contactar amb el seu tutor/a de TFG.

Finalment, en la valoracié del professorat, les opinions manifestades estan dividides
a parts iguals. Alguns estudiants consideren que el professorat esta disponible i té
una gran dedicacié; mentre que altres opinen que alguns docents estan poc motivats,
donen poc suport academic i empren metodologies inadequades. En algun cas hi ha
alguna queixa sobre la puntualitat del professorat i per les faltes d’assisténcia no
avisades amb prou antelacié. S6n molt minoritaris els estudiants que assenyalen
haver tingut problemes especifics amb algun professor/a o haver tingut dificultats
per contactar amb el seu tutor/a.
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3 EPD DE MASTERS

3.1 Valoracio global del resultat de I'EPD de Masters

L’enquesta EPD dels masters del curs 2017-18 ha sofert alguns canvis:
1. Canvi de graduacié en els valors de tots els items de valoracié numérica que
passa a ser de 0 a 10.
2. Canvi d'ordre del bloc 8 que passa a ser el bloc 7.
3. Eliminat el bloc de preguntes “10 Satisfaccid”

La Taula 12 presenta, de forma resumida, els resultats de I'EPD dels masters de la
FEE. La segona columna presenta el percentatge per al global de masters de la FEE,
mentre que les columnes restants mostren la valoracié per ensenyament indicant
amb color verd i taronja si I'ensenyament ha obtingut un percentatge superior o
inferior al 10%, respectivament, respecte la mitjana dels masters de la Facultat.

Taula 12. Resum dels resultats de I'EPD

Idiomes

Anglés (B2 o superior) 72% 61% 75% 100%
Situacio laboral

Estudiants que treballen 45% 56% 25% 28%
Treball relacionat amb estudis 93% 90% 100% 100%
Estudis

Participacié activa a la classe 93% 100% 75% 86%
Dedicacié 2 o més hores d’estudi per assignatura 93% 94% 75% 100%
Percentatge d’estudiants que considera que es

treballa bastant o molt cada competéncia

Gestid i comunicacié d’informacié en llengua estrangera 45% 33% 50% 71%
Valoracions a partir de la gestid i Us eficient d’informacié 93% 94% 100% 86%
Resolucié de problemes complexes 86% 94% 75% 71%
Treball en equip 90% 94% 75% 86%
Comunicacio idees complexes 86% 89% 100% 71%
Perfil académic i professional 86% 89% 75% 86%
Aplicar els principis étics i de responsabilitat social 86% 89% 75% 86%
Desenvolupament d’autonomia 86% 83% 75% 57%
Tutories

Coneix el tutor/a 97% 94% 100% 100%
Tutoria realitzada 90% 83% 100% 100%
Accessibilitat del coordinador 90% 83% 100% 100%
Us de I'espai e-tutories 0 R 0% 29%
Tutoria amb el coordinador/a per iniciativa propia 96% 100% 75% 100%
Escala 0-10

Bona tasca de tutoritzacid 8,5 8,1 9,5 8,7
Bon clima relacié personal i de comunicacié del tutor/a 8,6 8,1 9,8 9,0
Utilitat de la tutoria 8,6 8,4 9,5 8,4
Recomanaria la tutoria a un company/a 8,7 8,4 9,5 8,9
Docéncia
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Percentatge d’opinions afirmatives

Curs 2017-18

MASTERS

Coneix competéncies 100% 100% 100% 100%
Guia docent clara i completa 86% 83% 100% 86%
Metodologies docents ajuden a l'aprenentatge 90% 89% 75% 100%
Materials docents utils 97% 94% 100% 100%
Horaris adequats 93% 94% 100% 86%
Recursos i instal-lacions

Recursos informatics suficients i Utils 93% 94% 100% 86%
Material assignatures de facil accés 93% 100% 75% 86%
Instal-lacions 76% 72% 100% 71%
Informacid publica de la web de la FEE 93% 94% 100% 86%
Seguiment del Facebook de la Facultat 48% 33% 50% 86%
Processos de suport i administratius

Facilitat coneixement procediment tramits administratius 86% 89% 100% 71%
Coneixement de tota la informacio per la matricula 90% 89% 100% 86%
Coneixement existéncia del SIGQ 52% 33% 100% 71%

\ J L. _J
Y ~"
Valoracié per damunt del 80% Valoracié un 10% per damunt de la mitjana
i Valoracio per sota del 40% Valoracié un 10% per sota de la mitjana

3.2 Detall dels resultats

3.2.1 Caracteristiques dels estudiants enquestats

a) Caracteristiques demografiques

La informacié de la distribucié dels estudiants enquestats (Taula 13) mostra les
pautes seglents:
e El grup majoritari pertany a estudiants del MDE.
e Podem concloure que el MDE esta sobre-representat i el MMI infra-
representat.
e El percentatge de participacio global se situa en un 49%.

Taula 13. Participacio a I’'EPD. Curs 2017-18
MASTERS
MDE ‘ MEI ‘ MMI FEE

Estudiants potencials 30 10 19 59

Respostes recollides 18 4 7 29

% Participacio | gqo, | 4905 | 37% 49%

a I'’ensenyament

% Participacid

respecte al total de Masters

% Estudiants potencials

respecte total de Masters
Font: Elaboracié propia

Data: Setembre 2018

62% 14% 24%

51% 17% 32%

b) Génere de I'estudiant

Respecte el percentatge de dones i homes enquestats (Grafic 9), destaquem:

e En general, existeix una distribucié similar per génere entre els estudiants
enquestats.

e El MEI presenta la major equitat de genere, mentre que en el MMI predominen les
dones i en el MDE els homes.
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Grafic 9. Génere dels estudiants enquestats per ensenyament
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En general, predominen els estudiants d’entre 26 i 35 anys, seguits dels estudiants
menor de 26 anys. Aquest comportament es repeteix a tots els Masters (Grafic
10).

El major percentatge d’estudiants menors de 26 anys es troba en el MMI (amb un
43%) i també el d’estudiants d’entre 26 i 35 anys. El MEI té el percentatge superior
d’estudiants amb més de 35 anys (un 25%).

Grafic 10. Edat dels estudiants enquestats per ensenyament
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Nacionalitat

e A nivell global predominen els estudiants de nacionalitat estrangera, i aquest patro

es repeteix a tot els masters excepte al MEI on el percentatge d’estrangers és el
mateix que el de nacionalitat espanyola.

El percentatge d’estrangers és més elevat al MMI un 71% (deu punts per sobre
del MDE).

D’entre els estrangers sén majoria els provinents d’Ameérica. Aquest percentatge
d’estudiants americans és més elevada al MDE on representen el 50% dels
estudiants (Grafic 11).
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Grafic 11. Nacionalitat dels estudiants enquestats per ensenyament
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e) Estudis previs

Predominen els estudiants que han cursat una titulacié de I'ambit de I'economia o
de l'empresa, tot i que al MDE existeix un 27% d’estudiants amb estudis
d’enginyeria (I'GUnic master on han accedit estudiants per altres vies).

L'4nic master on han accedit estudiants provinents de titulacions de fora de I'ambit
de I'economia o I'empresa i d’enginyeries és el MEI (Grafic 12).

Grafic 12. Estudis previs dels estudiants enquestats per ensenyament
100%

f)

86%

80% 67% 69%
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MW Estudis d'enginyeria
M Altres estudis de ciéncies socials

M Altres vies

Curs de finalitzaci6 dels estudis anteriors

Predominen els estudiants que van finalitzar els estudis previs fa 3 cursos o més.
El percentatge més elevat es troba en el MDE (amb el 61%).

Al MEI el 50% dels estudiants van finalitzar fa 2 cursos o menys i al MMI van ser
el 57%.

El percentatge més elevat d’estudiants que cursen el master el curs seglent a la
finalitzacié dels seus estudis anteriors es troba al MMI (amb el 43%) (Grafic 13).
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Grafic 13. Finalitzaciéo dels estudis previs dels estudiants enquestats per

ensenyament
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g) Informacio de l'existéncia del master

Respecte la font d’informacié de I'existencia del master (Grafic 14), els resultats son:

e A nivell global la principal font d’‘informacio6 fou la web de la URV, seguida d’altres
fonts i de la sessié informativa de la FEE sobre els masters. Aquest patrdé es
repeteix al MDE.

e Al MMI predominen de forma equivalent el estudiants que van obtenir informacio
via web de la URV i via altres fonts (un 29%). La resta de fonts tenen el mateix
percentatge (un 14%).

e El MMI es I'Gnic master on les fires d’educacio ha suposat una font d‘informacié
per algun estudiant.

Grafic 14. Fonts d’informaci6 sobre lI'existéncia del master
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Atés que els estudiants poden marcar més d’una resposta, en algun cas la suma dels
percentatges pot ser superior al 100%.

h) Estudiants amb beques

e La majoria dels estudiants (69%) no disposen d’'una beca (Grafic 15). No obstant
aixo0, existeix certa heterogeneitat segons el master.
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e Tanmateix, aquest percentatge és més elevat al MDE (83%). Al MEI el percentatge
d’estudiants els quals disposen d’una beca és el mateix dels que no en disposen
(el 50%).

e Al MMI el percentatge d’estudiants amb beca és el 57% i entre aquests
predominen el que tenen una beca d’un altre pais.

83%

80%

69%

60%

40%

Grafic 15. Estudiants becats per ensenyament
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i) El nivell d’'idiomes estrangers

Respecte al domini dels idiomes estrangers s‘observen unes pautes similars a tots
els masters: Predomini del coneixement d’anglés, i amb uns percentatges de domini
inferiors per al frances, l'italia i I'lalemany (Grafics 16, 17, 18 i 19).

Grafic 16. Domini d’idiomes estrangers (Anglés)
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Grafic 17. Domini d’idiomes estrangers (Alemany)
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Grafic 18. Domini d’idiomes estrangers (Frances)
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Grafic 19. Domini d’idiomes estrangers (Italia)
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Respecte I’'anglés, destaquem:

e Predominen els estudiants amb un nivell avangat d’anglés (B2 o superior, amb o
sense certificat). No obstant aix0, existeix certa heterogeneitat segons el master.

e Al MDE predominen els estudiants amb el titol B1.

e Al MMI, en canvi, predominen els estudiants amb un certificat del B2 i no hi ha
ningd amb B1 (la qual cosa és logica donat que el master s'‘imparteix integrament
en anglés).

e Al MEI el percentatge és el mateix per als quatre nivells.

j) La situacio laboral

Hores laborals durant el periode académic

e El 55% dels estudiants de masters enquestats no treballa (Grafic 20). Mentre que
un 28% ho fa a temps complet.

e Al MEI i al MMI més del 70% dels estudiants no treballa.

e Al MDE es ddna el percentatge més elevat d’estudiants que declara treballar entre
21 40 hores, el 39%. El 44% no treballa.

e Cal remarcar que en el moment que es van realitzar les enquestes, els estudiants
estaven realitzant practiques externes curriculars, la qual cosa pot induir a una
resposta erronia.
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Grafic 20. Situacio laboral dels estudiants enquestats per ensenyament
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Relacio del treball amb els estudis
e Dels estudiants que treballen, un 93% dels estudiants afirmen que la feina
realitzada té relaciéo amb els estudis (Grafic 21).

e Aquest percentatge s’'incrementa per als estudiants del MEI i el MMI arribant al
100%.

Grafic 21. Relacio entre I'ensenyament i la feina desenvolupada
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3.2.2 Els estudis

Participacioé activa a les classes

e Els estudiants els quals afirmen participar activament a les classes sén el 93%.
Aquest percentatge s‘incrementa al 100% al MDE i es redueix al 75% per al MEI
(Grafic 22).

Grafic 22. Participacié activa a les aules per ensenyament
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Hores a la setmana dedicades als estudis per a cada assignatura

Quant a les hores dedicades a la setmana de mitjana per a cada assignatura (Grafic

23), s'observa:

e El 93% dels estudiants afirmen estudiar més de dues hores setmanals per cada
assignatura. Aquest percentatge s’incrementa fins al 100% al MMI.

e El MDE té el percentatge més elevat d’estudiants que afirmen estudiar 2 hores o
menys per assignatura i setmana. De fet la distribucié de les hores d’estudi és
uniforme.

e Al MEIL i al MMI predominen els estudiants que estudien entre 2 i 4 hores.

Grafic 23. Hores d’estudis setmanals per ensenyament
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3.2.3 El desenvolupament de les competéncies en els plans d’estudis

Quant a la percepcio de l'estudiant sobre el desenvolupament de les competéncies

(Grafics 24 a 31), destacar els resultats seglients:

e Gestid i comunicacié d'informacié complexa en llengua estrangera: a nivell global,
el 45% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt aquesta
competencia. Al MMI el percentatge puja al 71%, lo qual és logic atés que en
aquest master s’imparteixen totes les assignatures en anglés. En canvi en el MEI
i el MDE predomina la resposta gens o poc (al MEI el percentatge és del 50%).

e Formulacié de valoracions a partir de la gestid i Us eficient de la informacid: a
nivell global el 93% dels estudiants considera que es treballa bastant o molt.
Aguest percentatge és similar al MDE, puja al 100% al MEI, i baixa al 86% al MMI.
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e Resolucié de problemes complexos de forma efectiva: més del 85% dels estudiants
considera que es treballa bastant o molt la competéncia. El percentatge més elevat
es troba en el MDE (94%), mentre que al MMI es troba el percentatge més baix
(71%).

e Treball en equip multidisciplinar: el 90% dels estudiants considera que es treballen
bastant o molt. Aquest percentatge és més elevat al MEI (amb un 94%) mentre
que el percentatge disminueix al MMI (86%) i sobre tot al MEI (75%).

e Comunicacié d'idees complexes de forma efectiva: El 86% dels estudiants
considera que es treballa bastant o molt la competéncia d’habilitat comunicativa.
El percentatge més elevat es troba en el MEI (amb un 100%), seguit del MDE
(89%), mentre que el percentatge més baix és el 71% al MML.

e Desenvolupament d’habilitats per a gestionar la carrera professional: Un 86%
d’estudiants considera que es treballen bastant o molt aguesta competéncia. El
percentatge és inferior al MEI (amb un 75%), identic al MMI i superior al MDE
(89%).

e Aplicacié dels principis étics i de responsabilitat social: la distribucié és la mateixa
gue la de la darrera competéncia.

e Desenvolupament de [|'‘autonomia suficient per treballar en projectes
d’investigacio, col-laboracions cientifiques o tecnologiques: el 83% dels estudiants
afirma que es treballa bastant o molt aquesta competéncia. El percentatge és del
83% al MDE, mentre que el MMI presenta un percentatge molt inferior (un 57%).

Grafic 24. Nivell de treball de la competéncia: Gestié i comunicacié d’informacioé
complexa en llengua estrangera
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Grafic 25. Nivell de treball de la competéncia: Formulacié de valoracions a partir de
la gestio i Us eficient de la informacio
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Grafic 26. Nivell de treball de la competéncia: Resolucio de problemes complexos de
forma efectiva
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Grafic 27. Nivell de treball de la competéncia: Treball en equip multidisciplinar
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Grafic 28. Nivell de treball de la competéncia: Comunicacié d’'idees complexes de
forma efectiva
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Grafic 29. Nivell de treball de la competéncia
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: Desenvolupament d’habilitats per a

Grafic 30. Nivell de treball de la competéncia: Aplicacié dels principis étics i de
responsabilitat social
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Grafic 31. Nivell de treball de la competéncia: Desenvolupament de I'autonomia
suficient per treballar en projectes d’investigaci6, col-laboracions cientifiques o

tecnologiques
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3.2.4 Pla d’Accio6 Tutorial

Coneixement del tutor/a
e El 97% dels estudiants responen que coneixen qui és el seu tutor/a, només es
inferior al 100% al MDE (94%) (Grafic 32).

Grafic 32. Coneixement del tutor/a
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Realitzacié de tutories

Respecte a la realitzacié de tutories, només el 10% dels enquestats responen que no

n’han fet cap (Grafic 33). Per ensenyaments, destacar:

e El percentatge s’incrementa al 17% per al MDE, on predominen les tutories
presencials (38%).

e Al MEI predominen les respostes que afirmen que la tutoria es va fer virtualment
(75%).

e En canvi al MMI el 100% dels estudiants afirmen haver-ne fet alguna, el 57% la
va fer de forma presencial i el 43% presencial i virtual.

Grafic 33. Realitzacié de tutories
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Facilitat per parlar amb el coordinador/a
e Els estudiants consideren que fou facil parlar amb el coordinador/a quan ho van
necessitar (Grafic 34).
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Grafic 34. Facilitat per parlar amb el coordinador/a
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Us de I'espai e-tutories per comunicar amb el coordinador/a

e a majoria dels estudiants afirmen no haver utilitzat I'espai e-tutories (Grafic 35).
Cal esmentar que en el cas dels masters el baix nombre d’estudiants i el fet que
el coordinador/a del master tambeé sigui el tutor/a fa que el contacte sigui directe
i personal.

e L'Us de l'espai e-tutories incrementa lleugerament per als estudiants del MMI
(29%) i del MDE (6%).

Grafic 35. Us de I'espai e-tutories
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Motivacio per contactar amb el coordinador/a

e Els estudiants afirmen que el contacte amb el coordinador/a ha estat
majoritariament per inciativa propia (Grafic 36).

e El percentatge és del 100% al MMI i al MDE, disminuint en al cas del MEI (75%).

Grafic 36. Motivacio per contactar amb el coordinador/a
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Satisfaccio amb la tutoria

e Els estudiants valoren molt positivament la tasca de tutoria dels coordinadors/es
de master (puntuacié en una escala de 0 a 10). Tots el items tenen una puntuacio
mitjana per sobre de 8,5. (Grafic 37)

e La puntuacié mitjana més alta es troba al MEI (per sobre del 9,5) , sequida del
MMI (per sobre del 8,4) i del MDE (per sobre del 8,1).

Grafic 37. Satisfaccié amb la tutoria (escala de 0 a 10)
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3.2.5 El desenvolupament dels estudis
a) Opinié de la docéncia

Coneixes les competéncies del master?
e El 100% dels estudiants coneixen les competencies de la seva titulacié (Grafic 38).

Grafic 38. Coneixement de les competéncies del master
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La informacio sobre les assignatures a la guia docent és clara i completa?

e Més del 85% dels estudiants consideren que la informacio és clara i completa
(Grafic 39).

e En el cas del MEI és correspon al 100% de les respostes.
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Grafic 39. Percentatge d’acord sobre la claredat i completesa de la informacio de les

assignatures a la Guia Docent
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Penses que les metodologies utilitzades a l'aula ajuden en el teu

aprenentatge?

e El 90% dels estudiants esta satisfet amb les metodologies (Grafic 40).

e Els estudiants del MMI sén els que estan més satisfets amb un 100% de respostes
positives, i els del MEI els que menys, amb un 75%.

Grafic 40. Percentatge d'acord sobre la utilitat de les metodologies en I'aprenentatge
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Els materials que el professorat posa a la teva disposicio son utils?
e El 97% dels estudiants afirma estar satisfet amb els materials de les assignatures
(Grafic 41). Aquest percentatge puja al 100% al MEI i al MMI.

Grafic 41. Percentatge d’acord sobre la utilitat dels materials docents
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Els horaris de classe s6n adequats per a la teva formacié?

e El 93% dels estudiants esta satisfet amb I'horari (Grafic 42).

e Els estudiants del MEI sén els que estan més satisfets amb un 100% de respostes
positives.

e Els estudiants del MMI sén els que presenten un major percentatge d’estudiants
gue declaren estar menys satisfets, encara i aixi es minoritaria la resposta (un
14%).

Grafic 42. Percentatge d’acord sobre I’'adequacié dels horaris
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b) Recursos i instal-lacions
La facultat proporciona recursos informatics (hardware i software)

suficients i Gtils?

e El 93% dels estudiants considera que els recursos informatics son suficients
(Grafic 43).

e El percentatge és del 100% en el MEI. El MMI presenta el percentatge més baix,
tot i que les respostes afirmatives arriben al 86%.

Grafic 43. Percentatge d’acord sobre I’'adequacié dels recursos informatics
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Aconsegueixes facilment el material de les assignatures (CRAI, Moodle,

copisteria,...)?

e Més del 90% dels estudiants afirma aconseguir facilment el material de les
assignatures (Grafic 44).

e El MEI té el percentatge més baix (amb un 75%), el MDE té un percentatge del
100% i el MMI del 86%.
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Grafic 44. Percentatge d’acord sobre la facilitat d’obtenciéo del material de les
assignatures
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Les instal-lacions estan correctament condicionades?

e Més del 75% dels estudiants declara que les instal-lacions sén adequades (Grafic
45).

e Destaca el MEI a on existeix un 100% de respostes afirmatives. Aquest
percentatge es redueix al 72% i al 71% al MDE i al MMI, respectivament.

Grafic 45. Percentatge d’acord sobre I’'adequacio de les instal-lacions

100%
100% .

80% 72% 71% 76%
60%
40% - 9
29 /
28% 7 24/0
20% .
0%
0% =

Total

ENO mSi

Estas satisfet amb la informacié puablica de la web de la FEE?
e Més del 90% dels estudiants (Grafic 46) pensa que la informacié publica disponible
a la web de la FEE és suficient.

Grafic 46. Percentatge d’acord amb la idoneitat de la informacio publica de la web
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Segueixes el Facebook de la FEE?

e Un 48% dels estudiants segueix la pagina Facebook de la FEE.

e Destaca el cas del MMI, on un 86% segueix el Facebook de la FEE. El percentatge
al MDE és inferior, un 33% (Grafic 47)

Grafic 47. Seguiment del Facebook de la FEE
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c) Processos de suport i administratius

Quan has hagut de fer un tramit administratiu, t’'ha estat facil coneixer el

procediment?

e Més del 85% dels estudiants considera que els hi ha estat facil conéixer el
procediment a seguir en cas de realitzar algun tramit administratiu (Grafic 48).

e Destaca el MEI amb el major percentatge (100%), mentre que el MMI presenta el
percentatge més baix (71%).

Grafic 48. Percentatge d’acord sobre la facilitat de conéixer el procediment de
tramits administratius
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Vas tenir tota la informacidé necessaria a I’hora de matricular-te?

e El 90% afirma haver tingut tota la informacié necessaria a I’'hora de matricular-se
(Grafic 49).

e El percentatge augmenta al 100% al MEI i disminueix al MMI on el 14% respon
negativament.
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Grafic 49. Percentatge d’acord sobre la disponibilitat de tota la informacio necessaria

per fer la matricula
100%

100% 5% = 90%
80%
60%
40%
20% 11% 14% 10%
= o

0%
Total

= NO mSi

Saps que la FEE té implantat un Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

(SI1GQ)?

e Més del 50% coneix |'existéncia del SIGQ (Grafic 50).

e Destaca el MEI a on tots els estudiants afirmen que son coneixedors de la
implantacié del SIGQ.

e El percentatge disminueix al 33% al MDE.

Grafic 50. Percentatge de coneixement de lI'existéncia del SIGQ
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Valoracié de la docéncia (escala 0 a 10)

e S’observa una elevada satisfaccié amb la docéncia (Grafic 52).

e El 69% dels estudiants valora amb un 8 o més la qualitat de la docéncia rebuda.
Al MEI aquest percentatge es redueix al 50%, pero el 100% valora amb un 7 o
més la qualitat de la docéncia rebuda.

e Tal i com s’observa al Grafic 51, la valoracié mitjana és practicament igual als tres
masters, al voltant d’un 7,9.

Grafic 51. Valoracio de la docéncia per ensenyament

60%

50% 50%
as%
43%
40%
29%
5% 25%
21% 21%
20% 17% 17%
14% 14%
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Grafic 52. Valoraciéo mitjana de la docéncia (escala de 0 a 10)
10

9
8

7,90 7,80 7,90 7,90
0
MDE MEI MMI

Total

=N W A o

3.3 Analisi de les preguntes obertes

Respecte els punts positius que els estudiants troben, en general destaquen la bona
gualitat del professorat. Al MMI també es valora els continguts de les assignatures.
Al MEI a més es valora positivament a la coordinadora i les sortides per visitar
empreses o institucions. Al MDE també es valora positivament |I'ambient amb
estudiants de diverses cultures i nacionalitats, també les ponéncies de professionals,
les sortides i els continguts i metodologies d’algunes assignatures. Tanmateix, també
s’apunten alguns punts de millora com son la carrega de treball massa concentrada
en determinats trimestres. Al MMI hi ha qliestions sobre tramits administratius.
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4 ANNEX

4.1 Annex 1. Estudi de Percepcio de la Docéncia dels graus. Curs 2017-18

1. Perfil erere Edat
Home | Dona 18-22 [ 23-23 | Z6-33 | =30

2. Ensenyament

Quin ensenyament curses? Quin curs vas iniciar els estudis actuals?

P ~m | elie grau|Dolie grau Alans i I i I
FIC| ADE | ECO ADE+FIC | ADE+Drst dal 14-15 14-15( 15-1&6 | 16-17| 17-18
3. Accéds

o - Babxcillerat + PAD
vaz BCoELir 2 TEEE (o FP2X 1 MP3) mis proves especifiques BAD
Ens=nyament
PN [ CFEE [0 FPJ i MP3) Sense proves especiniques DAL
mitjangant: ATees

Si wvas accedir pel sisbema de preinscripcid, 'enz=nyament =3 T [ RO ] ]
gue ==tis cursant =ra |= t=ve primers preferéncis?

4. Idiormies estrangers Anglés | Alemany | Francés | Italia |
Ammmrryals =l mivell LHERTE conEmEmeanls
quE COMESpongui 2 BE1
cades idioma: Bd

L1 o supenar
Avangal perd sense
acreditar

5. Situacid laboral

= TR T enETE T
Situacid labarel durant =l curs L= T=ina qu= = fz=z =212 relacicnals ama
miz Teus esludis
No treballe, =tc esfudiant a2 Temps complet 51
Treballo entre 17 20 hores sekmanals HO
Treballo entre 21 7 40 hores setmanals Ha treballo
6. Extudis
Farticipe=s aclivament uanles fiores a la selmana de mifjana dediques 2 la preparacid
a |les clesses? d'una a=zsignalura (excloent le=s frores presencials 2 'aula)?
=T |1 [4] = X | DeZad [ Bedad | Mésded
I I | |

7. Indica el beu grauw d acord amb == afirmecions seglients

Les tasques plantejades durant aguest curs milloren... Gens Poe Bastant Mot
1. [a capaciial d= cercar informacid, relacionar

coneixements | realitzar aportacions

habililal per tractar dades, referencies, gestionar

la informacid gue se'n deriva

3. 'habililal per resoldre problemes

4. Iiabilital crédtiva | la capacital de plani=jar cntigues

5. Thabilitel per Treballar autdnomament

G. Thabilitel per Treballar =n equip

7. Thabiliiel comunicativa en poblic

. mlz I=us valors mediambientals

G, e[z T=us valors de [etica 1 8 responsabiliest social

10, el domini de fe= =ines tecnologigues

11. lNexpressio oral | escnla =n [a llengua propia

1Z. Thatilitat per definir =l perfil academic | professional
Tutur

2
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Estudi de Percepci

0 de la Docéncia
Curs 2017-18

B.Tutories:
Conmpems =] Tmy [uTorfe? Has Tel alguna Tulorie amD el T=w Tulor/a?
51 NO Presencial | Virkual | Presendal i virtual Mo ke fiet cap huboria
Has pogut parlar amb el tutorfa sempre que ho has =1 MO Mo e e
necassitat? necmssital
Has utilitzat I'espai e-tutories pér comunicar-te =t WO Mo e e
amb &l tubor/a? necmssilat
[T ]z [3 [4 [5 [&6 |7 [8 [% [ib |

alora de I'L a [de menys a
més) la utilitet de la butoria: [ | | | |

Quan has anat a parlar amb el tubor/a ho has fet | Fe=riniciafiva pripi=

majoritiriament..,

| Fergue mi'ha conwaocal =1 Tubarfa

Per a cada afirmaeid, assenyala el ndmers que millor expressa la teva opinid {1 &5 molt en

desacord i 10 &% molt dacord ):

N ERERERE R E R
ETfufor/a fia realitzal una bona [a=sca de tulorilzachs.
El tutorfa ha propiciel un Gon clima Oe relacid personal |
de comunicacit.
L= Tuloria mfia e=lat Ofil.
Kecomanaria 2 un company perlar amd el [ulorfz =i
tingué= algun dubte o problema relacionat amb L=
titulacid.
9. Respon al gilestionari segient:
Respecte la doctncia [ EI] O
Lonexes lex compeléncies de la Teva Tlulacio?
La informacid sobre Iex assigneiure=s a Ta guia docenk &= clara | completa?
Con=ull== =] Fls d= Tr=Call d= == az=ignalures & Moodle?
F=n=e= gue ez metodalogies Ubliizades & [=ula @juden =n =] =0 aprenentaige:
Els maberials qu= el prolessor/a posa a |a [eva dizposiod son ulils?
He=s cursal alguna a==ignafura =n anglé=s?
Fenses gue &5 necessan amphar el nombre 3 assignefures =n anglés:
El= hiarar= de class= sdn adequals per a Ta B=va Tormacid?
La satisfactid [EIT RO
Estas =afisfel amb carrera el grau o doble graw que curses?
Fenzes gue la Tormaocd que estas refent o sera ulil & [a wvida professional?
F=n=e= gue pols finalitzar [a Oiulacd =n =] t=mps previst =n =] pla O =stodis:
La T=va percepcid =obre [a Diulacd ha milloral respecle Ta que Tenies gquan vasiniciar els esbudis
Recursos i instal-lacions [EI] HO
La Tacultal proparciona recursos infarmélice (hardware 1 saftware] suficienks T Ofil=Y
Aconzegueixes [eciiment =] maleral d= (== =ssignafure=s [CRAT, Moadle, copizi=ra, )7
Le=s instal-Tacions eslan correclament condicionades?
Eslas =alisiel amb [a informecid pulica de |a web de la FEC?
aegueixes el fagsbook de [a FEE?
Processos de suport § administratius [EIT HO
Cuan Fias fiagul de Ter un Er@mil adminisiratiu, Tha estat facl conéixer e procediment?
Vas [enir [ola [a informacd necessaria a Thora d= mabricular-Ee?
Saps que la FEEC T2 implantal un Sisiemea [nbern de Garantia de |a Qualifal (1607
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10. Valora =n conjunt |a docéncia del professorat daquest curs =cadémic:

[T [T T 73T a7 5T &7 FTT &T73

11. Pregunies oberies:

Durant la teva estada a la facultat aquest curs, quins sdn els problemes mds
importants que has trobat?

Quins aspectes than sorprés en sentit positiu durant aquest curs?
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4.2 Annex 2. Estudi de Percepcié de la Docéncia dels Masters. Curs 2017-18

Estudio de Percepcion de la Docencia de los Masteres de la FEE Curso 201712

1. perfil | Eded |
Hombre Mujer < 26 | 26-35 =33

Nacionalidad JEEELEE]
Union Europea

America
Otros
2. Estudios
Direccion de | Emprendimiento o Mercados
Empresas Innovacion Internacionales

£Por que via conodiste la existencia del master?

Web de la Ferias de Otras vias
iy Redes .
de la Facultad Facultad educacion 3 {especificar)
3 la URW saciales
sobra los masteres

KN
éDispones de beca para estudiar el master?

L[]
51, de la URV |
SI, unz beca de una institucion catalana o aspancla
SI, una beca de otro pais

Sasion informativa

3. Estudios cursados previamente

£Con gué Titulacion de grado/licenciatura £En qué universidad y pais
titulacidn del ambito de la Economia o de estudiaste la titulacion que te
GETETLa Il |a Empresa ha dado acceso al master?

al master? Otros estudios de ciencias
sociales

Estudics de Ingenieria
Otros (especiticar)

éCuando finalizaste la titulacion previa al

master?

El curse anterior a
. Hace dos Hace tres cursos
lz2 matricula del -
. Cursos o Mas
master
4. Idi"f_"""l'af‘l‘-‘#r?“jemﬁ Tngles Aleman Frances Ttaliano
Sefialz el nive Tin conoomientos
gque corresponda a 251
cada, idioma: i
L1 o superior
Avanzado pero sin acreditar

5. Situacion laboral

£El trabajo que realizas esta

Situacién laboral durante el curso relacionada con tus estudios?

Mo trabajo, soy estudiante a tiempo completo SI
Trabajo entre 1 v 20 horas semanales (o]
Trabajo entre 21 v 40 horas semanales Mo trabajo
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6. Estudios
cParticipas
activamente en las

£Cuantas horas a la semana de media dedicas a la preparacion

de una asignatura {exduyendo las horas presencdiales en el
ETTEY kS
< 2

dlases?
S1 [Sa]

Ce2a4d Dedatb =6

7. Indica tu grado de acuerdo con las afirmaciones siguientes:

Las tareas planteadas durante este curso permiten... Nada Poco | Bestarte | Mucho

1. Gestionar y comunicar informacion compleja, de temas
diversos, con naturalidad, en lengua extranjera.

2. Formular valoraciones a partir de la gestion v uso eficiente
de la informacion.

3. Resolver problemas complejos de forma critica, creativa e
innovadora en contextos multidisciplinares.

A, Trabajar en eguipos multidisciplinares y en contextos
complejos.

5. Comunicar ideas complejas de manera sfectiva a todo tipo
de audiencias.

6. Desarrollar habilidades para gestionar |a carrera protesional.

7. Aplicar los principios etices v de responsabilidad social como
ciudadano y como profasional.

8. Deszarrollar la autonomiz  suficients para trabajar en
proyectos de investigacion v colaboraciones cientificas o
tecnologicas dentro de su ambito tematico

8. Coordinacion de master

£Conoces al coordinador/a del master? SI [|NOD

£Has hecho alguna tutoria con &lfella?

Presencial | Virtual | Presancial v virtual Mo he hecho nimguna tutoria.

£Has podido hablar con el coordinadorfa siempre que lo has MO | Mo lo he
necesitado? necesitado

éHas utilizado el espacio e-tutorias para comunicarte con el NC | Mo lo he
coordinadorfa? necesitado

Valora de 0 a 10 la utilidad de la tutoria: IR ERERERERERERERE
+

Cuando has ide a hablar con el Por iniciativa propia
coordinador fa lo has hecho Porgue me ha convocado el coordinadorz
mayoritariamente...

Para cada afirmadon, sefiala el nimero que mejor expresa tu opinidén

(0 es muy en desacuerdo y 10 es muy de acuerdo):

El coordinadora ha realizado una buena tarea de
tutorizacion.

El coordinadorfa ha propiciado wn buen clima de
relacion personal v de comunicacion.
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Estudio de Percepcion de la Docencia de los Masteres de la FEE Curso 201718

Para cada afirmadion, sefiala el nimero que mejor expresa tu opinion

{0 es muy en desacuerdo y 10 es muy de acuerdo):

Lz tutoria me ha sido otil.

Fecomendarias a un companerc hablar con el
coordinadorfa si tuviera alguna duda o problema
relacionado con la titulacicn.

9. Responde al cuestionario siguiente:

Respecto la docencia m

LConoces las competencias del master?

£La informacion sobre las asignaturas en la quia docente es clara v completa?
LPiensas que las metodologias utilizadas en el aula ayudan en tu aprendizaje?
£los materiales que el profescrado pone a tu disposicion son Gtiles?

£iLos horarios de clase son adecuados para tu formacion?

Recursos e instalaciones m

ila Facultad proporciona recursos informaticos (hardware y software] suficientas
utiles?

<Consigues facilmente el material de las asignaturas [CRAI, Moodle, copisteria,...)?
ilas instalacicnes estan correctamente acondicionadas?

iEstas satistecho con la informacion publica de la web de la Facultad?

éSigues el Facebook de |z Facultad?

Procesos de soporte y administrativos m

Cuando has tenido que hacer um tramite administrative, ite ha sido facil conocer el
procedimiento?

LTuviste toda [z informacien necesaria cuando te matriculaste?

£Sabes que la Facultad tiene implantado un Sistema Interno de Garantia de [a Calidad

(S1GQ)?
Walora en conjunto la docencia del profesorado de este curso académico:
1] 1 2 3 4 3 [+ 7 a8 9 10

iDurante tu estancia en la facultad aste curso, cudles son los problemas mas importantes qua has
encontrada?

iué aspectos te han sorprendido en sentido positive durante este curso?
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