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Relacié de modificacions

NUM.REVISIO

DESCRIPCIO

DATA

0.0

Versid inicial

30-04-2008

0.1

El grup de treball - Centres/USM ha modificat els apartats e, f,
gl hl I

14-01-2009

1.0

Antics P.1.2-02.a Procés d’orientacié a l'estudiant (Grau) i
P.1.2-02.b Procés d’orientacié a I'estudiant (Master). Revisié de
tot el procés per actualitzar-lo a les directrius actuals. Afecta al
format de la fitxa i a tots els apartats del procés, inclos el nom
i codi.

17-03-2015

2.0

Modificacié apartat 8 Indicadors

15-04-2016

3.0

Apartat 3: Modificacié del nom d’un procés i incorporacié de
quatre nous processos amb queé esta relacionat.

Apartat 4: Incorporacid de les figures de Responsable de
Titulacio i de Coordinador/a del PAT. Revisio de les definicions.

Apartat 5: Revisié de la redaccié i incorporacio dels questionaris
de satisfaccio de sessions informatives que formen part del PAT.

Apartat 6: Actualitzacié dels agents implicats i agents d‘interes.
Apartat 7: Revisié de la redaccid.

Apartat 8: Eliminacio dels indicadors 02 i 03.

Apartat 9: Adaptacio del diagrama de flux als canvis incorporats.

Apartat 11: Eliminacié dels registres j, m i n i incorporacié dels
registres s, t, u, v i w. Actualitzacié dels responsables de
custodia i ubicacié dels registres. S’afegeix la columna de
“Publicacid”.

Apartat 12: Actualitzacié de la documentacié de suport.
Apartat 13: Actualitzacié de la normativa relacionada.

Apartat 14: Actualitzacié dels sistemes d’informacio.

8-11-2019

4.0

Incorporacié dels processos PR-FEE-020 Gestidé del Treball de
Fi de Master i PR-ICenter-002 Gesti6 dels estudiants sortints
als apartats 3i 5 i eliminacié del PR-FEE-012.

Actualitzacio de la denominacié de carrecs i unitats.

Apartat 5.2: Incorporacié dels coordinadors/es de TFG i de
TFM, de masters, de practiques externes i de mobilitat com a
responsables de detectar necessitats d’orientacio.

Apartat 5.7. Modificacidé de la gestié del curs de formaci6 de
tutors/es i incorporacié d’una enquesta de satisfaccié del curs
propia de la FEE.

Apartat 5.8: Modificacié de la forma de gestionar el primer
contacte entre el tutor/a i I'estudiant de nou accés.

Apartat 5.9: S’elimina la reunié de final de curs amb els
tutors/es de PAT

10-12-2021

Elaborat per:

Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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Relacié de modificacions

Apartat 5.10: S’elimina I'enquesta de la sessi6 informativa de
masters oficials de la FEE i s'afegeix I'enquesta de la sessid
informativa de matricula.

Apartat 6: Actualitzacié dels agents implicats

Apartat 11: Eliminacié dels registres h, i, ki v

Apartat 12: Actualitzacié de la documentacié de suport

4.1

S’elimina 'apartat 9 “"Diagrama de flux

22-12-2022

4.2

Apartat 5.10: S’elimina la enquesta de la sessié de matricula
Es modifica nom de I'EPD que ara s'anomena EPD-Estudiants

07-06-2023

5.0

Apartat 5.4: S’elimina el diptic del PAT per a tutors/es.
Apartat 5.5: Modificacié del procediment per la introduccié de
dades de l'assignacio tutorial a EVIA.

Apartat 5.7: Modificacions de la formaci6 de tutors/es.
Apartat 5.10. S’amplia la informacio.

Apartat 5.11: S’eliminen els informes de seguiment de les
tutories i dels accessos a les e-tutories (Moodle).

Apartat 6.5: S’actualitzen els Agents implicats.

Apartat 10: Eliminacié dels registres [d, o i p] i s'actualitza la
ubicacio i publicaci6 .

Apartat 11: Es substitueix el Pla d’atencié a la discapacitat pel
Pla d'atencio6 a les persones amb diversitat funcional de la
URV.

28-10-2024

Elaborat per:

Revisat per: Aprovat per:

Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat



FITXA DE PROCES Codi: PR-FEE-013

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA X
Universitat Rovira i Virgili Rev.: 5.0
PR-FEE-013 Data: 28-10-2024
Pag. 3 de 12

ORIENTACIO A L'ESTUDIANT

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

1. NOM I CODI DEL PROCES
PR-FEE-013 Orientacio a I'estudiant

2. TIPUS DE PROCES
O Estratégic
X Clau
] Suport

3. JERARQUIA DEL PROCES

e Procés o processos superiors: No n’hi ha
e Procés o processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions
PR-FEE-009 Desenvolupament de I'ensenyament
PR-FEE-010 Gestio de les practiques externes curriculars
PR-ICenter-002 Gestid dels estudiants sortints
PR-FEE-019 Gesti6 del Treball Fi de Grau
PR-FEE-020 Gestid del Treball Fi de Master
PR-O0U-001 Orientacié professional
e Procés o processos inferiors: No n‘hi ha

4. OBJECTIU DEL PROCES

L'objectiu d'aquest procés és establir la forma en qué la FEE defineix, revisa,
actualitza, avalua i millora la gestio de l'orientacié a I'estudiant.

4.1. Definicions

Pla d'Accié Tutorial: Programa que inclou el conjunt d'accions dissenyades,
planejades i aplicades per a l'orientaci6 académica, personal i professional de
I’estudiant.

Orientacié académica: Conjunt d'accions destinades a facilitar la integracié de
I'estudiant a la vida universitaria, la seva presa de decisions formatives i el seu exit
academic.

Orientacioé personal: Conjunt d'accions destinades a la formacid integral de
I'estudiant com a persona, facilitar el coneixement de les seves propies aptituds,
personalitat i centres d'interés, i contribuir al desenvolupament del seu criteri i
autoconfiancga.

Orientacio professional: Conjunt d‘actuacions i programes formatius dirigides a
ajudar I'estudiant a assolir i utilitzar estrategies, habilitats i coneixements adients per
planificar i implementar el seu desenvolupament professional.

Coordinador/a del Pla d'Accié Tutorial: Figura corresponent al gestor/a de
I'orientacié a l'estudiant i del desenvolupament del PAT.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat



FITXA DE PROCES y
@ FACULTAT D’ECONOMIA | EMPRESA Codi: PR-FEE-013

Universitat Rovira i Virgili Rev.: 5.0
PR-FEE-013 Data: 28-10-2024
ORIENTACIO A L'ESTUDIANT Pag. 4 de 12

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

Coordinador/a de titulacio : persona que s’encarrega de 'organitzacié académica
de l’'ensenyament (grau, doble grau o master), de la coordinacié dels recursos
humans i materials necessaris per al seu desenvolupament i del seguiment de la
qualitat docent i del pla de millora de I'ensenyament.

Espai Com de Tutoria de Centre FEE: Espai virtual dins del Moodle que permet
la coordinacid i la comunicacié entre el/la CPAT i els tutors/es.

Espais e-tutories: Espais virtuals de tutoria académica dins del Moodle que
permeten al tutor/a gestionar el seguiment de les tutories de I'estudiant.

Espais Generacio Informes PAT (de titulacio i de centre): Espais virtuals dins
del Moodle que proporcionen informacio sobre la gestié de les tutories i de I'Us dels
espais d’e-tutories.

Espai Virtual d’'Informacio academica (EVIA): aplicacidé que extreu dades de
I'aplicaci6 UXXI-AC que gestiona els expedients dels/de les estudiants i plans
d’estudis.

4.2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment s’aplica als/a les estudiants de les titulacions de grau, doble grau
i master de la FEE per a les activitats d’orientacié académica, personal i professional.

5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1. Definicio de I'Organ i/o persona/es involucrades en la gestio de
I'orientacio6 a I'estudiant de la FEE

El dega/na designa I'0rgan i/o persona/es que gestionara l'orientacio a I'estudiant de
la FEE. Aquesta designacié queda recollida a I’Acta de la Junta de Facultat
corresponent.

5.2. Objectiu de les activitats d’orientacio a I'estudiant

L'objectiu de les activitats d’orientacié és proporcionar a |'estudiant un programa de
desenvolupament de la carrera, facilitar la seva integracié a la vida universitaria i
donar suport al seu desenvolupament académic, personal i professional.

A nivell institucional, la FEE compta amb el suport de I'I-Center, de I'Oficina de
I’Estudiant (OFES) i del seu Servei d’Orientacié Professional.

L'equip deganal, el/la Coordinador/a del Pla d'Accié Tutorial (en endavant CPAT),
els/les Coordinadors/es de titulacid (en endavant CT), el coordinador/a de TFG, de
TFM, de practiques externes, d’internacionalitzacié i mobilitat, i els tutors/es
academics son els responsables de detectar necessitats d’orientacid personal,
académica i/o professional.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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5.3. Definicié de les accions d’orientaci6 a I'estudiant

La definicio de les accions d’orientacié a 'estudiant recau en l'equip deganal, el/la
CPAT, i els/les CT. Aquesta definici6 queda recollida en el Pla d’accié tutorial (en
endavant PAT) de la FEE.

El PAT de la FEE inclou, entre d’altres:

e o o o

Actuacions d’acollida de I'estudiant de nou accés.

La tutoria académica.

Sessions i tallers especifics de suport a I'orientacié académica de |'estudiant.
Sessions i tallers especifics d’orientacié professional.

En la definicid i revisio del PAT de la FEE es té en compte:

Els resultats del PAT del curs académic anterior.
Les millores proposades en els informes d’avaluacio del PAT de la FEE.
Informes de I'OFES i del Servei d’Orientacié Professional.

Anualment es revisa el PAT de la FEE i s'aprova per Junta de Facultat. L'aprovacié del
PAT queda recollida a l'acta de la Junta de Facultat corresponent.

El PAT es fa public a tota la comunitat universitaria a través de la web de la FEE, dins
|'apartat “Pla d’Accié Tutorial”.

5.4. Preparacié del material del Pla d’Accié Tutorial

El/la CPAT elabora i actualitza a l'inici de cada curs académic la informacio i el
material de suport del PAT per a tutors/res i estudiants.

Per a tutors/es:

1- Informacid inclosa dins "Espais comuns de tutoria de centre FEE”.
2- Guia del PAT per a tutors/es de la FEE.

Per a estudiants:

1- Diptic del PAT per a estudiants que es publica a la web de la FEE dins I'apartat
“Informacio per a estudiants/Pla d’Accié Tutorial”.

5.5. Assignacio/reassignacio de tutor/a a l'estudiant

El PAT preveu que cada estudiant tingui un tutor/a académic que sera el mateix fins
a la finalitzacié dels seus estudis.

a) Assignacio de tutor/a a estudiants de nou accés

El/la CPAT és el responsable d’assignar un tutor/a a cada estudiant.

El/la CPAT fa una estimacio de les necessitats de tutors/es per al curs segient i
sol-licita a la direccié dels departaments implicats la disponibilitat de tutors/es.

El/la CPAT, seguint els criteris establerts al PAT de la FEE, realitza la proposta de
I’'assignacié entre tutor/a i estudiant una vegada finalitzat cadascun dels dos

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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periodes ordinaris de matricula dels/de les estudiants de nou accés (juliol i
setembre).

El/la CPAT envia la proposta d’assignacié a la direccié dels departaments que, si
s’escau, proposara canvis.

El/la CPAT envia el llistat definitiu d’assignacié de tutors/es al SGA i SRIITIC qui
introdueix la informacié a EVIA.

Els/les estudiants i els tutors/es poden consultar la llista d’assignacié definitiva
tutor/a-estudiant a I'espai e-tutories

b) Reassignacio de tutor/a

El PAT de la FEE preveu les situacions de reassignacio de tutor/a a |'estudiant.
El/la CPAT és el responsable de reassignar un nou tutor/a a l’'estudiant i comunicar-
ho als administratius/ves dels departaments afectats, els quals faran el canvi a
través del sistema EVIA.

5.6. Creacio i gestio d’espais al Moodle

Des del moment en qué s’incorpora a EVIA |'assignacid/reassignacid de tutor/a a un
estudiant, es creen i/o actualitzen automaticament, al campus virtual Moodle, els
espais segients:

a) Espai e-tutoria (tutoria académica): on hi ha el tutor/a i els seus
estudiants tutorizats/des per a poder interactuar. Es creen tants espais com
tutors/es hi ha en cada ensenyament. Aquest espai permet al tutor/a
desenvolupar la tutoria i dur a terme la gestié del seguiment de I’'estudiant.

b) Espai comu de tutoria de centre FEE: Es un espai per a la coordinacié de
tutors/es que gestiona el/la CPAT al qual tenen accés els tutors/es i el Técnic/a
de Suport a la Qualitat Docent (en endavant TSQD).

c) Generacid d'informes PAT de titulacid: espai destinat als/a les CT i des
del qual es poden generar els informes de la titulacié corresponent sobre les
assignacions de tutors/es i sobre |'Us dels espais d’e-tutories (accessos i
seguiment). Tenen també accés a aquest espai el/la CPAT i el/la TSQD.

d) Generacié d'informes PAT del centre FEE: espai destinat al/a la CPAT i
el/la TSQD i des del qual es poden generar els informes de totes les titulacions
de la FEE.

5.7. Formacio de tutors/es

Anualment, el/la CPAT realitza diferents sessions formatives adrecades a tots els
tutors/es, on es presenta el PAT (continguts, metodologia i temporitzacid) i s'informa
sobre la figura del tutor/a i la utilitzacié de |I'espai e-tutoria. En aquestes sessions,
els tutors/es també reben la informacié clau que han de transmetre als estudiants
tutoritzats/des i sobre els canvis o novetats que afecten la seva activitat com a
tutors/res.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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El/la CPAT inclou tota aquesta informacié al Moodle dins I’ “Espai ComU de Tutoria de
Centre FEE”.

Un cop finalitzat el curs els tutors/es responen el Questionari de satisfaccié del curs
de formacioé de tutors/es de PAT

5.8. Presentacio del tutor/a a I'estudiant de nou accés

El/la CPAT informa per correu electronic als tutors/es i als/a les estudiants de nou
accés del moment en qué I'assignacio tutor/a-estudiant s’ha realitzat.

Es proposa a cada tutor/a fer una primera reunié grupal (virtual o presencial) amb el
seu grup de nous tutoritzats/des, amb I'objectiu de presentar la informacié rellevant
del PAT i I'espai e-tutoria. Aquesta reunié permet una primera presa de contacte
entre I'estudiant i el seu tutor/a.

5.9. Desenvolupament i seguiment del PAT

Durant el curs académic es desenvolupen les accions incloses en el PAT. A banda de
les accions recollides en el PAT, puntualment es poden desenvolupar altres accions
d’orientacié académica o professional.

El/la CPAT coordina, amb els/les responsables dels processos PR-FEE-010, PR-FEE-
019 i PR-FEE-020, les accions d’orientacié academica relacionades amb les
practiques, el TFG i el TFM, respectivament.

Les accions d’orientacio professional organitzades per I'OFES es gestionen seguint el
procés PR-O0U-001-Orientacio professional.

Les accions d’orientacié relacionades amb la mobilitat dels estudiants es gestionen
seguint els procés PR-ICenter-001-Gestié dels Estudiants Entrants i PR-
ICenter-002-Gestid dels Estudiants Sortints, amb la col-laboracié del Coordinador/a
d’Internacionalitzacio i Mobilitat de la FEE

El/la CPAT, I'equip deganal i els tutors/es, son els responsables del desenvolupament
del PAT amb el suport del/de la TSQD i I’Oficina de Suport al Deganat (en endavant
0OSD).

El/la CPAT és el responsable de gestionar I’'espai comd de tutoria de centre FEE al
Moodle i contactar amb el responsable de cada accié programada en el marc del PAT
per tal de gestionar i coordinar el seu desenvolupament. També fa la difusid
d’aquestes accions als/a les estudiants i tutors/es a través del forum de I’'espai comu
de tutoria de centre FEE i als forums d’e-tutories. Finalment, dona suport al tutor/a
en les accions de tutoria de forma individualitzada a través del correu electronic
pat.fee@urv.cat.

El tutor/a és el responsable de convocar I'estudiant a les tutories especificades en el
PAT, d’exercir una tasca de suport i orientacié académica i personal a I’'estudiant per
aconseguir la seva correcta integracié a la facultat, afavorir la seva autonomia i dotar-
lo de les estratégies necessaries per afrontar amb éxit les decisions al llarg de la seva
carrera universitaria i la seva futura insercié laboral. De la mateixa manera, orienta
I’estudiant en les dificultats, inquietuds o dubtes que li pugui manifestar.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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El tutor/a registrara les tutories de seguiment realitzades amb I’'estudiant (en grup o
individualment) mitjancant les fitxes de seguiment de tutoria de I'espai “e-tutories”.

5.10. Mesura de la satisfaccio dels agents d’interés

Per tal de poder analitzar la satisfaccié dels agents d’interés sobre el procés
d’orientacio es realitzen les enquestes seglients:

a) Enquestes de satisfaccidé genérica sobre el desenvolupament del PAT:

a.1) Estudi de Percepcié de la Docéncia-Estudiants (en endavant EPD-Estudiant):
En aquesta enquesta hi ha un bloc de preguntes sobre la satisfaccio del PAT.
L'EPD-Estudiant es realitza seguint el procés PR-FEE-009 Desenvolupament de
I'ensenyament.

a.2) Enquesta de satisfaccié dels tutors/es amb el PAT: recull la satisfaccio dels
tutors/es sobre el procés del PAT. Es una enquesta propia de la FEE que es realitza
a final de curs. Es realitza via Moodle dins de I'espai comU de tutoria de centre
FEE.

b) Enquestes de satisfaccio d’accions especifiques del PAT:

b.1) Accions destinades als tutors/es

e Questionari de satisfaccié del curs de formacio de tutors/es de PAT: Re,cull la
satisfaccio sobre la informacio rebuda en el curs de formacio de tutors. Es una
enquesta propia de la FEE que es realitza una vegada finalitzada la sessié, via
Moodle a I'espai comu de tutoria de centre FEE.

b.2) Accions destinades als/a les estudiants de grau

e Questionari _de satisfaccid sobre la jornada d’acollida: Recull la satisfaccio
sobre la informacié rebuda en la sessid informativa. Es una enquesta propia
de la URV que es realitza al final de la jornada mitjangant I’aplicacié Alchemer.

b.3) Accions destinades als/a les estudiants de master

e Questionari de satisfaccié de la sessid informativa d’inici de curs de masters :
Recull la satisfaccido sobre la informacié rebuda en la sessié informativa. Es
una enquesta propia de la FEE gue es realitza en finalitzar la sessidé mitjancant
I'aplicacié Alchemer

El/la TSQD de la FEE és responsable de recollir totes les respostes i traslladar-les al/a
la CPAT per a la seva analisi.

A més a més, el PAT inclou actuacions especifiques d’orientacid directament
vinculades a altres processos del SIGQ els resultats de les quals s’analitzen en cada
un d’ells:

e Questionari de les sessions informatives de Practiques Externes: El registre i
la valoracio d’aquesta enquesta es realitza en el procés PR-FEE-010.

e Questionari de les sessions informatives de mobilitat: La valoracié d’aquesta
enguesta es realitza anualment en la memoria de mobilitat de la FEE.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Coordinador/a del PAT Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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e Questionari de la sessidé informativa de TFG: El registre i la valoracid
d’aquesta enquesta es realitza en el procés PR-FEE-019.

e Questionari de satisfaccid de les actuacions d’orientacié professional: La gestio
de I'enquesta la fa el Servei d’Orientacio Professional. El registre i la valoracio
d’aquesta enquesta es realitza en el procés PR-OOU-001.

5.11. Recollida i analisi dels resultats

Anualment, el/la CPAT, amb el suport del/de la TSQD, recull i analitza tota la
informacid del procés:

e Les accions d’orientacié dutes a terme

e Els resultats de les enquestes de satisfaccié dels agents d’interés

e Les incidéncies en la gestié del procés

e Propostes de canvis i millores dels/de les CT i dels agents d’interés.

Si escau, el/la CPAT fa propostes de millora en la gesti6 i/o desenvolupament de
I'orientacid a l’'estudiant.

Aguesta analisi i les propostes de millora es debaten amb I’equip deganal, i es recullen
anualment en I'Informe d’avaluaci6 del Pla d’Accié Tutorial de la FEE.

La informacid s’incorpora al procés PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions i al
procés PR-FEE-009 Desenvolupament de |'ensenyament.

5.12. Rendiment de comptes

Anualment, el/la CPAT presenta davant de la Junta de Facultat I'Informe d’Avaluacio
del Pla d’Accié Tutorial de la FEE, per rendir comptes sobre el desenvolupament,
gestid i resultats de l'orientacio a I'estudiant de la FEE. Aquest rendiment de comptes
queda recollit a |’Acta de la Junta de Facultat corresponent.

Una vegada presentat I'Informe d’avaluacio del Pla d’Accié Tutorial de la FEE a la
Junta de Facultat es publica a la web de la FEE a l'apartat “Informacié per a
estudiants/Pla d’Accié Tutorial” i a I'apartat “Qualitat”.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES
Entrades

e Necessitat de dur a terme una orientacié personal, académica i professional a
I'estudiant.

2. Sortides / serveis que s’ofereixen

e Orientacié académica, personal i professional a I'estudiant.
3. Usuaris / clients

e Estudiant
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4. Propietari / gestor
e Coordinador/a del Pla d’Acci6 Tutorial
5. Agents implicats

Dega/na de la Facultat

Equip deganal

Coordinador/a del Pla d’Acci6 Tutorial
Coordinador/a de titulacid

Junta de Facultat

Administratiu/va del departament

Director/a de departament

Tutor/a

Estudiant

Oficina de l'estudiant

I-Center

Técnic/a de suport a la qualitat docent
Coordinador/a de Practiques Externes de la FEE
Coordinador/a de TFG i de TFM

Coordinador/a de Internacionalitzacio i Mobilitat de la FEE
SGA i SRIITIC

6. Agents d’interes

e Estudiant
e Tutor/a

7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’'S)
e Garantir que I'estudiant tingui assignat un tutor/a académic a l'inici de curs.

e Revisar anualment el PAT de la FEE.

8. INDICADORS

Indicadors [02] i [03] eliminats a la revisio 3.

Id Nom de I'Indicador

01 Participacié dels/de les estudiants en la tutoria académica
04 Satisfaccio dels/de les estudiants amb el PAT

05 Satisfaccio dels tutors/es amb el PAT

9. CALENDARI DEL PROCES

Curs académic.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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10.REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)

Registres [j], [m] i [n] eliminats a la revisidé 3 i s’'incorpora [s], [t], [ul, [v] i [w]

Registres [h], [i], [k] i [v], eliminats a la revisié 4 i modificat nom [s]
Registres [d], [0] i [p] eliminats a la revisio 5.

Id Nom del Registre gszfg:izable Ubicacio Publicacié
a Acta de la JdF on s’informa de
\ . s . Intranet URV
I'organ i/o persona/es Secretari/aria de | SharePoint FEE: Junta de (Junta de
involucrades en la gesti6 de la FEE Facultat F ltat
I'orientacid a I'estudiant acultat)
b Web FEE
S . +
Pla d’Acci6 Tutorial de la FEE i‘egg?ftarl/arla de ?:gi:?tz(imt FEE: Junta de Intranet URV
(Junta de
Facultat)
c , o . Intranet URV
Acta de la JdF d’aprovacio del | Secretari/aria de | SharePoint FEE: Junta de (Junta de
Pla d’Accio Tutorial de la FEE la FEE Facultat
Facultat)
e : Coordinador/a del | SharePoint de la FEE:
ngllaa dFilEPAT per a tutors/es PAT Qualitat / PR-FEE-013 / Moodle
1_REGISTRES_ SIGQ
f Diptic del PAT per a Coordinador/a del Sr;?{ri;%néleE: Qualitat Web FEE
estudiants PAT / PR-FEE-013 / €
1_REGISTRES_ SIGQ
9 Llista d'assignaci6 tutor/a - Coordinador/a del f’gﬁﬁ?ﬁ%g? / Qualitat _
estudiant PAT 1 REGISTRES_ SIGQ
I Enquesta de satisfaccié del TSQD SharePoint FEE: _
tutor/a amb el PAT Enquestes
q Web FEE
gnﬂl)rn;EEd avaluacio del PAT ISeEEeEtan/ana de EharﬁPgmt FEE: Junta de Intranet URV
ela a aculta (Junta de
Facultat)
r i6 .. . Intranet URV
Acta) de la JdF,de presglntaao Secretari/aria de SharePoint FEE: Junta de
de I'Informe d’avaluacié del la FEE Facultat (Junta de
PAT de la FEE Facultat)
s Questionari de satisfaccié del . .
curs de formacié de tutors/es | TSQD E:aﬂipsgélt FEE: -
del PAT q
t Questionari de satisfaccio TSQD SharePoint FEE: _
sobre la jornada d’acollida Enquestes
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Responsable

Custodia Ubicacio Publicacio

Id Nom del Registre

u Questionari de satisfaccio de ) .
la sessio informativa d’inici de | TSQD SharePoint FEE: -

. Enquestes
curs de masters q
w Questionari de satisfaccio de Técnic/a
les actuacions d’orientacid d’orientacid OFES -

professional professional

11.DOCUMENTACIO DE SUPORT

e Protocol d’Actuacié davant I’Abandonament potencial a la FEE
e Pla d'atencio a les persones amb diversitat funcional de la URV

12.NORMATIVA RELACIONADA

Normativa d’Avaluacio de Graus de la FEE
Normativa de Practiques Externes de la FEE
Normativa de TFG de la FEE

Normativa de TFM de la FEE

Normativa Académica de Grau i Master de la URV
Normativa de Docéncia de la URV

Normativa de Matricula de Grau i Master de la URV

13.SISTEMES D'INFORMACIO

e EVIA
e Espai Comu de Tutoria de Centre FEE (Moodle)
e Espais Generacidé Informes PAT, de titulacié i de centre (Moodle)
e Aplicacié d’Enquestes de la URV (Alchemer)
e Web de la FEE
e Correu electronic
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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