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Relacié de modificacions

Modificacié del responsable d’elaboracid del procés.

5.1 S’elimina |'apartat: “"Diagrama de flux " 22-12-2022

1. NOM I CODI DEL PROCES
PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions

2. TIPUS DE PROCES

Estrategic
O Clau
] Suport
3. JERARQUIA DEL PROCES

Procés o processos superiors: No n’hi ha

Processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
PR-FEE-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat
PR-FEE-004 Modificacié de titulacions

PR-FEE-005 Suspensid de titulacions

PR-FEE-006 Acreditacié de titulacions

PR-FEE-008 Definicid, revisié i millora del SGIQ

PR-FEE-009 Desenvolupament de I'ensenyament

PR-FEE-010 Gestid de les practiques externes

PR-FEE-013 Orientacié a I'estudiant

PR-FEE-015 Gestid de les queixes, suggeriments i felicitacions
PR-FEE-019 Gestié del Treball de Fi de Grau

PR-FEE-020 Gestid del Treball de Fi de Master

PR-ICENTER-001 Gestio dels estudiants entrants

PR-ICENTER-002 Gestio dels estudiants sortints

Procés o processos inferiors: No n‘hi ha

4. OBJECTIU DEL PROCES

L'objectiu d’aquest procés és descriure la sistematica per realitzar el seguiment intern
i periodic del desenvolupament de les titulacions fent un seguiment del desplegament
del pla d’estudis i de la qualitat del programa formatiu, mitjancant una analisi dels
indicadors de la titulacio i la recollida de propostes de millora i monitoritzacié del pla
de millora continua. Tot aixd d’acord amb els estandards de qualitat establerts i
informant als grups d’interés implicats, dels resultats de I'analisi i actualitzacié del

pla de millora continua.

4.1. Definicions

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Coordinador/a de titulacié: persona que s’encarrega de l'organitzacié académica
de I'’ensenyament (grau o master), de la coordinacid dels recursos humans i materials
necessaris per al seu desenvolupament i del seguiment de la qualitat docent i del pla
de millora de I'ensenyament.

Informe de seguiment de centre: informe que, amb caracter anual, elabora el
centre per al seguiment i millora de les titulacions

Informes sectorials: informes/memories sobre resultats d’activitats especifiques
en el desenvolupament dels ensenyaments o sobre processos que integren el Sistema
de Garantia Interna de Qualitat (en endavant SGIQ) de la Facultat d’Economia i
Empresa (en endavant FEE): Memoria de mobilitat, Memoria de practiques externes
i borsa de treball, Informe de rendiment acadéemic, Informe del Treball de Fi de
Grau/Treball de Fi de Master, Informe d’avaluacio del Pla d’Accié Tutorial, Informe de
gueixes, suggeriments i felicitacions, Informe sobre I'Enquesta de Percepcié de la
Docencia (estudiants), Informe sobre I'Enquesta de Percepcio de la Docéncia (PDI),
Informe sobre I'avaluacié de |'activitat docent del professorat.

Quadre de comandament: quadre que recull tots els indicadors dels processos del
SGIQ de la FEE, amb la inclusi6 del seus valors objectius i llindars, a més dels valors
vigents i historics d’aquests indicadors.

Pla de millora: Pla que recull el conjunt de les millores sorgides de |'analisi del
seguiment de les titulacions, de la revisié dels processos del SGIQ de la FEE, del
contracte programa i els informes d’avaluacié derivats dels processos d’acreditacio
externa. El pla de millora s’‘incorpora com a annex en |'Informe de seguiment de
centre (en endavant ISC) de cada curs académic.

4.2. Ambit d’aplicacié
Aguest procés s’aplica a totes les titulacions oficials impartides a la FEE, tant de grau
com de master.

5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1. Definici6é de I’6rgan o persona/es involucrades en el seguiment i millora
de les titulacions

El/la responsable de portar a terme el seguiment i millora d’una titulacié és el
coordinador/a de la titulacié (en endavant CT).

El/la responsable de portar a terme el seguiment i millora del conjunt de titulacions
de la FEE aixi com de |'actualitzacio del pla de millora és el/la Responsable del SGIQ
(en endavant RSGIQ).

La Comissié de Qualitat de la FEE, presidida pel dega/na, vetlla perqué aquest
seguiment i millora es realitzi.

Per dur a terme el seguiment de les titulacions, el/la CT i el/la RSGIQ comptaran amb
el suport del Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (en endavant TSQD) i amb la

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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col-laboracié dels coordinadors/es de mobilitat, de practiques externes, del Pla
d’Acci6é Tutorial (en endavant PAT), del treball de fi de grau/master (en endavant
TFG/TFM), dels directors/es de departament implicats en la docéncia de les titulacions
de la FEE, dels coordinadors/es de les unitats docents, dels coordinadors/es de les
assignatures i de tot el professorat de la titulacid. Aixi mateix es comptara amb el
suport del personal de I'Oficina de Suport al Deganat (en endavant OSD), de |'agent
multimedia de la FEE, de |la Secretaria de Gestio Academica del Campus (en endavant
SGAC), del Centre de Recursos per a |'’Aprenentatge i la Investigacié (en endavant
CRAI) i de la consergeria del centre.

El Gabinet de Programacio i Qualitat (en endavant GPQ) és el responsable d’informar
la FEE de les gestions necessaries per a portar a terme el seguiment de les titulacions,
basant-se en els requeriments interns de la URV, els requeriments de les agéncies
de qualitat i les indicacions dels vicerectorats implicats.

5.2. Recollida d’informacié i dades per al seguiment

L’analisi i millora continua de les titulacions es realitza a través del seguiment tant
dels indicadors de la titulacié inclosos en el Quadre de Comandament (en endavant
QC) com de les accions de millora incloses en el Pla de Millora (en endavant PM) que
s’'incorpora com a annex en |I'ISC.

Al llarg del curs, el/la TSQD s’encarrega de recopilar i tractar, si és necessari, la
informacid i dades necessaries per a portar a terme el seguiment de la qualitat de les
titulacions del centre. Recollira dades, en relacio a:

La planificacié i coordinacié docent

El perfil dels estudiants de la titulacid

La pertinéncia de la informacié publica

El sistema de garantia interna de la qualitat

La satisfaccio dels grups d’interés i graduats
L'adequacié i suficiencia del professorat

Els mecanismes de suport que rep el professorat
Els sistemes de suport a I'aprenentatge i orientacié académica
Infraestructura i serveis

El desenvolupament de la titulacié

Els resultats d'aprenentatge

Els suggeriments, queixes i felicitacions

Per a portar a terme aquesta tasca, el/la TSQD compta amb el suport i assessorament
del Gabinet del Rector/a i del Gabinet de Programacid i Qualitat, principalment. Altres
serveis i unitats de la URV que proporcionen dades i indicadors son: CRAI, Servei de
Recursos Humans, Servei de Recursos Educatius, I-Center, Servei de Gestid
Académica, Institut de Ciéncies de I’'Educacid, Servei de Manteniment i Servei de
Recursos Informatics i TIC, entre d'altres.

La URYV disposa del Sistema Integrat d'Informacié i Analisi (SINIA), que constitueix
el sistema d’informacidé de la Universitat i que posa a disposicié del PAS i del PDI, a
través de la intranet de la URV, un conjunt d’‘informes amb dades necessaries per al

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Comissié de qualitat Responsable del SGIQ Junta de Facultat



FITXA DE PROCES

It cod: .03
niversitat Rovira i Virgili PR-FEE-003 Data: 22-12-2022
SEGUIMENT I MILLORA DE Pag. 5 de 10
TITULACIONS

Qualsevol reproduccio d’aquest document electronic es considera copia no controlada

procés de seguiment de les titulacions i de I'acreditacié institucional. La
responsabilitat de la gestié de SINIA recau en el Gabinet del Rector/a.

El/la TSQD traslladara el valor dels indicadors dels processos del SGIQ de la FEE al
QC.

El/la TSQD facilitara també, si escau, informacid als responsables de |’'elaboracié dels
diferents informes sectorials.

5.3. Analisi de les dades i valoracio sobre el funcionament de les titulacions
5.3.1. Informes sectorials

Durant el darrer trimestre de cada any s’elaboren els informes sectorials
corresponents al curs anterior: Memoria de mobilitat, Memoria de practiques
externes i borsa de treball, Informe de rendiment académic, Informe del Treball de
Fi de Grau/Treball de Fi de Master, Informe d’avaluaciéo del Pla d’Accié Tutorial,
Informe de queixes, suggeriments i felicitacions, Informe sobre I'Enquesta de
Percepcio de la Docéncia (estudiants), Informe sobre I'Enquesta de Percepcié de la
Docéncia (PDI), Informe sobre I’'avaluacié de I'activitat docent del professorat.

Tots els informes sén de caracter anual a excepcié de I'Enquesta de Percepcié de la
Docéncia (professorat), que és biennal.

Els responsables de |'elaboracié d‘aquests informes analitzen els indicadors i la
satisfaccio dels agents implicats, fan el seguiment de les propostes de millora en curs
i incorporen noves propostes de millora, les quals es traslladaran a la universitat, si
correspon.

Les dades i les analisis presentades en els informes sectorials passen a formar part,
en |'apartat corresponent, de I'ISC.

5.3.2. Informe de seguiment del centre
El/la RSGIQ és responsable maxim de I'elaboracié de I'ISC.

El/La CT és responsable d’elaborar la part especifica de la seva titulacié que es preveu
a linforme fent I'analisi de les dades i indicadors, seguiment de les propostes de
millora aixi com formulant-ne de noves, si cal.

L'ISC s’elabora en base a les dades i la informacié recollida, en base a les opinions i
la mesura de la satisfaccié dels agents d’interés (inclosos els recents graduats i els
ocupadors), i a I'analisi que realitzen els/les CT, els/les responsables de processos i
els/les responsables dels informes sectorials.

L’ ISC ha de seguir les recomanacions d’AQU i ha de ser:

e Complet, rigords i concret. Ha d’analitzar i valorar els elements considerats
clau per a la realitat que es vol analitzar i millorar.

e Basat en evidéncies generades al llarg del desplegament de les titulacions.

e Sistematic i detallat pel que fa a I’'analisi de les causes i, per tant, d’allo que
és necessari per afrontar les millores.

e Equilibrat, tant en aspectes positius com en aspectes que cal millorar.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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e Compartit i validat per la comunitat universitaria, per tal d’assegurar-ne la
representativitat en I'analisi, d’acord amb els procediments establerts en el
SGIQ

En la valoracid final de I'ISC es realitza I'analisi de I'acompliment del pla de millora i
la seva contribucié a I'assoliment dels objectius de qualitat de la FEE. L'ISC inclou
com a annex el QC i el PM. L'ISC constitueix una entrada del procés PR-FEE-001
Elaboracid i revisid de la politica i els objectius de Qualitat.

5.3.3. El Pla de Millora

A partir de I'analisi interna realitzada en I'elaboracié de I'ISC, cada curs academic es
valora i documenta el grau d'implantacié de les millores definides el curs anterior.
Arrel d’aquesta valoracidé es poden redefinir, revisar o desestimar les accions
proposades. El resultat sera un nou pla de millora que incorporara, també, les noves
propostes sorgides de la deteccid de punts febles en el desenvolupament de les
titulacions.

El pla de millora inclou la informacié segient:

- Estandard de I'ISC al qual esta vinculada la millora
- Objectiu de qualitat al qual contribuira la millora
- Procedéncia de la definici6 de la millora (seguiment de les titulacions,
processos d’acreditacié externa o pla estratégic de la URV)
- Definicié de la proposta
- Accions a portar a terme
- Indicador de seguiment
- Valor objectiu a aconseguir de l'indicador de seguiment
- Termini previst per a la implantacié de la millora
- Responsables de dur a terme les accions proposades
- Estat dimplantaci6 de la millora: Assolida/No  assolida/En
curs/Desestimada
- Per a les propostes de millora ja iniciades: Informacié breu sobre les
evidéencies del compliment seguiment
- Per a les noves propostes de millora, indicacié de:
o sies tracta d’'una questié a adrecar a la universitat
o siimplica alguna modificacié de les memories verificades.

Si les propostes de millora impliquen la modificacié de la memoria d’un titol, aquestes
s’hauran de tractar tal com es defineix al procés PR-FEE-004 Modificacié de
titulacions. Si s’estima oportd tancar una titulacié, se seguira el procediment del
procés PR-FEE-005 Suspensio de titulacions.

L'equip deganal és el responsable de la implantacio del pla de millora i comunicara
les actuacions establertes als responsables d’aquestes en els nivells corresponents.

5.4. Millora del procés de seguiment de les titulacions

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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La Comissié de Qualitat revisara periodicament el procés del seguiment a la vista dels
resultats obtinguts a cada curs academic. Fonamentalment revisara els aspectes
seguents:

- Adequacié de les dades obtingudes

- Adequacié dels indicadors de seguiment
- Adequacio del sistema d’informacié

- Requeriments de les agencies d’avaluacio

- Calendaris interns i externs

Si escau, la Comissid de Qualitat traslladara al vicerectorat competent en matéria de
gualitat aquelles millores del procés de caire transversal a la URV o aquelles que
afectin al sistema d’informacid.

5.5. Rendiment de comptes

L'Informe de Seguiment de Centre es presenta, discuteix i aprova per la Junta de

Facultat. Aquest rendiment de comptes queda recollit a |’Acta de la Junta de facultat
corresponent.

Una vegada aprovat, la TSQD s’encarrega que es publiqui a I'apartat de qualitat de la
web de la FEE, per tal que sigui accessible a tots els agents d’interes.

La TSQD s’encarrega també de que es publiquin els indicadors de les titulacions a la

web de la FEE en |'apartat de qualitat.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES
1. Entrades
e Necessitat de revisar el funcionament i resultats de les titulacions del centre.
2. Sortides / serveis que s'ofereixen
e Millora de les titulacions del centre
3. Usuaris / clients
e Societat en general
4. Propietari / gestor
e Comissio de qualitat
5. Agents implicats
e Coordinador/a de titulacio
e Responsable del SGIQ
e Comissié de Qualitat
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent
Responsables dels processos del SGIQ

Oficina de Suport al Deganat

Agent Multimedia

Secretaria de Gestié Académica del Campus
CRAI

Consergeria de centre

Gabinet de Programacié i Qualitat

Gabinet del Rector/a

Servei de Recursos Humans

Servei de Recursos Educatius

I-Center

SGA

ICE

Servei de Manteniment

SRITIC

Equip deganal

Vicerectorat competent en matéria de qualitat
Junta de Facultat

Directors/es de departaments implicats en la docéncia

6. Agents d'interes:

PDI

PAS

Estudiants

Futurs estudiants
Ocupadors

7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’S)

Mantenir permanentment actualitzats el Pla de Millora i el Quadre de Comandament
del centre.

8. INDICADORS

Indicador [1] afegit a la revisié 4.0
Indicador [1] eliminat a la revisid 5.0 i afegit indicador [2]

ID Nom de I'Indicador

2 Percentatge de propostes de millora aconseguides en el termini previst

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Comissié de qualitat Responsable del SGIQ Junta de Facultat
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9. CALENDARI DEL PROCES

El seguiment de les diferents activitats que es porten a terme a cada titulacié i dels
seus resultats es realitzen de forma continua, al llarg de cada curs acadéemic.

10.REGISTRES DEL PROCES

Registres [c i d] afegits en la revisio 3.0 del procés

Registres [a i b] eliminats i afegit el registre [e] en la revisié 5.0 del procés.

Id | Nom del Registre

Responsable
Custodia

Ubicacio

Publicacio

Informe de seguiment

Secretari/aria

Servidor FEE:

Web FEE +

c EqDeganal/ Junta
de centre de la FEE de Facultat Intranet URV
Acta de la Junta de .
, . Servidor FEE:
d F,_acultat on s'aprova Secretari/aria EqDeganal/ Junta | Intranet URV
I'informe de seguiment de la FEE
de Facultat
de Centre
Servidor FEE:
EqgDeganal/
. Qualitat/PR-FEE- L
e | Pla de Millora TSQD 003/
1_REGISTRES_SGI
Q

11.DOCUMENTACIO DE SUPORT

e Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacio i 'acreditacio dels titols

oficials (AQU).

e Documents de suport per a la realitzacio de I'informe de seguiment de la URV.
e Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i de Master (AQU).
e Recomanacions sobre els informes de seguiment de centre (ISC) (AQU).

12.NORMATIVA RELACIONADA

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizaciéon de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.
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13.SISTEMES D'INFORMACIO
e SINIA

e Aplicacié de gestio d’enquestes de la URV
e Portal EUC d’AQU.
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