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Relacié de modificacions

NUM.REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO
00 Versio inicial 15/10/2018
1. NOM I CODI DEL PROCES

PR-SREd-001 - Concrecid i implementacié del model de docéncia no presencial de
les titulacions.

2. TIPUS DE PROCES
Estrategic
O Clau
] Suport

3. JERARQUIA DEL PROCES

e Procés o processos superiors: No n’hi ha.

e Processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
Procés de planificacio de les titulacions dels centres.
PR-0AM-001 Aprovacio interna de titulacions.
Altres processos existents per a la planificacié de titulacions.

e Procés inferior: No n’hi ha.

4. OBJECTIU DEL PROCES

Concretar, abans de l'inici del primer curs d’imparticid, el model de docéncia no
presencial de la titulacid, produir les aules virtuals d’acord amb el model definit i
capacitar al docent per a la imparticié de la docéncia en les aules creades.

4.1. Definicions
CFP: Centre de Formacio Permanent de la Fundacio URV.

Docéncia presencial: és aquella en la qual la interaccié entre professorat i alumnat
requereix |'assistéencia d’ambdds a un lloc determinat i al mateix temps (preséncia
fisica i sincrona), on el lloc pot ser el mateix o tractar-se de llocs connectats per
tecnologies que permetin la interaccio?.

Docéncia No presencial: és aquella en que la interaccid es caracteritza per
produir-se de manera flexible, sense requerir la preséncia fisica y sincrona del
professorat i I'alumnat, que poden interactuar de manera directa des de diferents
llocs i en diferents moments temporals. En el cas de la Universitat Rovira i Virgili

! Font: REACU (2018): Orientaciones para la elaboracidn y evaluacion de titulos de grado
y master en ensefianza no presencial y semipresencial.
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(URV), ens referim a docéncia no presencial com a docéncia virtual, en linia, que
utilitza les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié (TIC) com a principal mitja
per al desenvolupament de les activitats formatives. Deixant a banda sessions de
videoconferéncia d’'acompanyament i les activitats d’avaluacié que podran, en el
seu cas, organitzar-se de manera presencial (fisica o per videoconferéncia).

Doceéncia Semipresencial: és aquella en que la planificacié de les activitats
formatives previstes al Pla d’Estudis combina la preséncia fisica de I'estudiant en el
centre d’imparticio del titol, amb el desenvolupament d’activitats formatives no
presencials i asincroniques, de caracter interactiu, obert i flexible; centrades en
I'alumnat, que incorporen les TIC com a suport essencial per al seu
desenvolupament.

En el cas de la URV diferenciem les seglients tipologies de titulacions no
presencials:

e Titulacions virtuals: titulacions en que totes les assignatures sén amb
docencia no presencial.

e Titulacions semipresencials: titulacions en que totes les assignatures sén
amb docéncia semipresencial.

e Titulacions semipresencials — mixtes: titulacions que combinen
assignatures amb docéncia presencial amb assignatures amb docéncia no
presencial.

Dossier de materials de I'assignatura: document de suport amb el qual el
professorat de la titulacié ha de preparar els materials i informacié necessaris per
posteriorment implementar les aules virtuals de les assignatures. Aquest document
es concreta especificament per a cada titulacio.

Guia del docent de I'assignatura: guia amb les indicacions a seguir pels docents
de la titulacié per a impartir la docéncia en la seva assignatura. Aquest document
es concreta especificament per a cada titulacid i es fa arribar al personal docent.

Guia de videoconferéncies: guia amb les indicacions a seguir pels docents de Ia
titulacié per a impartir sessions de videoconferencia. Aquest document es concreta
especificament per a cada titulacié, sempre que sigui necessari, i es facilita al
personal docent en la formacié previa a I'inici de la docéncia.

GQ: Gabinet de Qualitat.

Materials docents: documents que el docent pot adjuntar al dossier de materials
de lI'assignatura per a complementar les activitats d'aprenentatge i els continguts
de lI'assignatura. Per exemple: documents PDF, enllagos a contingut audiovisual,
presentacions, etcétera.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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Model de docéncia no presencial. Document amb diferents propostes per a la
docéncia no presencial (qué fer, quan fer-ho, qui ha de fer-ho i com a de fer-ho -
tecnica i metodologicament-) a partir del qual la coordinacié de la titulacié ha de
decidir com donar resposta a cadascuna d'aquestes propostes. Concretant aixi el
seu propi model de docéncia no presencial.

OAM: Oficina d’Atencio al Master.
SREd: Servei de Recursos Educatius.

Servei de “Suport campus virtual”. Servei ofert pel SREd per a facilitar I’Us del
campus virtual per part dels membres de la comunitat universitaria.

4.2. Ambit d’aplicacié
Aplica per a les titulacions oficials, en modalitat virtual i semipresencial, tant de

grau com de master coordinades per la URV i en els titols propis gestionats pel
Centre de Formacié Permanent (CFP) de la Fundacié URV (FURYV)

5. DESCRIPCIO DEL PROCES

0. Recepcio de la intencio d’implantar un nou titol en modalitat no
presencial o semipresencial.

El procediment s’inicia en el moment en que s’informa al SREd de la intenci6 de
posar en funcionament un nou titol en modalitat no presencial.

Aquesta informacio pot arribar al SREd per diferents vies: OAM, CFP, Responsable
de titulacié, TSQD, entre altres. En tot cas el SREd sempre contrasta aquesta
informacié amb els serveis de la URV o del CFP implicats en la programacio de
titols.

Els resultats d’aquesta fase son:

e Acord de data i convocatoria per a realitzar la reunié de presentacio del
model de docéncia no presencial de la URV a la coordinacié del titol.

1. Presentacio del model de docéncia no presencial de la URV a la
coordinaci6 del titol.

El SREd promou la realitzacié d’'una reunidé presencial amb les persones
responsables de coordinar la titulacié i amb el/la TSQD del centre.

L'objectiu d’aquesta reunid és presentar a la coordinacié el model de docéncia no
presencial aprovat per la URV en Consell de Govern. Aixi com el procediment de
virtualitzacio a seguir identificant les tasques dels diferents rols, coordinacio, SREd i
docents, durant el mateix.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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Els resultats d'aquesta fase son:
e Acord Coordinacio SREd del calendari de treball amb la titulacié.
Els documents i recursos de suport aportats per el SREd en aquesta fase sén:

e Infografia del procés de virtualitzacio.

e Model de docencia no presencial de la URV.

e Model de docéncia no presencial d’una titulacié d’exemple?.
e Model de docéncia no presencial d’una titulacié per omplir.
e Exemple de dossier de materials d’assignatura.

e Exemple de guia del docent.

e Exemple d’aula virtual real d’assignatura no presencial.

2. Concreci6 del model de docéncia no presencial de la URV a les
caracteristiques del titol.

La coordinacié de la titulacio i el SREd treballen a distancia en la concrecié d'una
primera versié del model de docéncia no presencial propi de la titulacié. Aquesta
versidé podra incorporar millores derivades del treball que es realitzi en fases
posteriors del procés i dels acords presos per la coordinacié del titol.

Els resultats d’aquesta fase son:

e Model concretat per la titulacio. (Versié inicial)

o Dossier de materials de I'assignatura. Plantilla® (Versio inicial)

e Guia del docent de I'assignatura. (Versio inicial)

e Tria d'un/a professor/a coordinador/a d’assignatura per a la
generacio de material d’una assignatura pilot“.

3. Generaci6é de material d’'una assignatura pilot.

El/La professor/a coordinador/a de l'assignatura seleccionada per la
coordinacio com a “Pilot” treballara a distancia en la generacié del material de
I’'assignatura pilot. Aquest material ha de permetre al SREd produir I'aula virtual
pilot de la seva assignatura que servira de mostra per a al resta d'assignatures
del titol. A partir d’aquesta es podra generar |'espai Moodle Plantilla per a la resta
d’espais virtuals de les assignatures de la titulacio.

2 Exemple: fa referéncia a una mostra d'una titulacié diferent amb la que s'esta concretant el model.

3 Plantilla: fa referéncia als models de documents/espais acordats amb la coordinacié de la titulacio i
que han de fer servir la resta del personal docent de la titulacié amb la que s’esta concretant el model.
4 pilot: fa referéncia al treball amb una assignatura real de la titulacié amb la que s'esta concretant el

model.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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En aquest procés el/la professor/a coordinador/a de I'assignatura comptara amb el
suport i assessorament del SREd. Si es produeixen consultes que puguin afectar al
conjunt de la titulacié aquestes, es gestionaran per correu electronic amb copia al
coordinador/a de la titulacid. Aquesta interaccio pot suggerir la incorporacié de
millores en el dossier de materials, que hauran de ser aprovades per la coordinacid
de la titulacid. Aquestes millores del dossier de materials de I'assignatura, si
s’escau, poden repercutir en canvis en el model de docéncia concretat per la
titulacio.

Els resultats d’aquesta fase son:

e Dossier de material de I'assignatura pilot omplert pel professor/a
coordinador/a de l'assignatura pilot

e Dossier de materials de I'assignatura. Plantilla. (Versié revisada. Si
s’'escau).

e Model concretat per la titulacid. (Versio revisada. Si s’escau).

4. Produccié d'una aula virtual real de I'assignatura pilot.

A partir del dossier de material de I'assignatura pilot el SREd produeix I’ aula
virtual real de I'assignatura pilot que servira com a plantilla per a la resta
d’assignatures de la titulacié.

Un cop produida, el SREd envia correu electronic al/a la coordinador/a de la
titulacid, amb copia al/ a la professor/a coordinador del assignatura pilot, per a que
la revisin i en donin el seu vist i plau.

En cas que hi hagi assignatures que puguin requerir una aula virtual diferenciada,
per exemple, Practiques Externes o Treball de Fi de Grau o Master, aquesta fase es
podra replicar, segons s’acordi amb la coordinacié de la titulacié. Establint
calendaris de treball especifics.

Els resultats d’aquesta fase son:

e Aula virtual real de lI'assignatura pilot revisada i validada per la
coordinacio de la titulacio.

5. Presentacio del model docent concretat i aula virtual real de
I'assignatura pilot al professorat de la titulacié. A partir d'aquesta aula es
podra generar una aula virtual plantilla. A partir de la que generar la resta
d’aules virtuals de la titulacio.

Quan el/la coordinador/a de la titulacio ha revisat i validat I’aula virtual pilot i
el dossier de materials de I'assignatura, el/la coordinador/a de la titulacio
convoca al professorat de la titulacié a una reunié amb els objectius de:

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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e Presentar al professorat:
o El model de docéncia no presencial de la titulacio.
o L'aula virtual real de lI'assignatura pilot.
o El dossier de materials de |I'assignatura.
e Acordar amb el professorat el calendari de treball per a la generacié
del material de les assignatures en que participin, el procediment i terminis
de lliurament del material.

Els resultats d'aquesta fase son:

e Calendari de treball del professorat per a la generacié del material
de les assignatures.

6. Generacié de materials de les assignatures de la titulacio.

El professorat de cada assignatura, d’acord al calendari acordat en la fase
anterior, ha de generar el dossier de materials de les assignatures en que
participa.

Si durant aquesta fase del procés es produeixen consultes, que puguin afectar al
conjunt de la titulacio, aquestes es gestionaran per correu electronic amb copia al
coordinador/a de la titulacio.

Aguesta fase del procés és una fase de treball a distancia per part del
professorat de les assignatures de la titulacio. En cas d’haver-hi més d'un
professor/a per assignatura, el coordinador/a de la titulacié designara un/a
coordinador/a de I'assignatura. Que s’encarregara de coordinar el professorat
de lI'assignatura i de lliurar el dossier de materials de I'assignatura i els materials
docents associats, segons el procediment acordat amb la coordinacid de la titulacio.

El professorat de cada assignatura fara arribar al/ a la coordinador/a de la titulacid
el material de I'assignatura segons el procediment acordat per la titulacio tot
respectant el calendari de treball fixat.

El/la coordinador/a de la titulacio revisara i validara el dossier de materials
omplert pel professorat de cada assignatura i el fara arribar al SREd per tal que
es pugui procedir a la produccié de les aules virtuals de la titulacio.

Si s’escau, el SREd proposara una reunid de treball amb la coordinacio de la
titulaciod per a revisar conjuntament els dossiers de material rebuts i prendre les
decisions adients per a garantir la produccié de les aules virtuals en els terminis i
forma establerts.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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En qualsevol cas, el SREd ha de rebre aquest material revisat i validat un
minim de 30 dies abans de la data fixada per al lliurament de les aules
virtuals al professorat.

Si en algun cas el lliurament del dossier de materials, per part del professorat
de I'assignatura o per part de la coordinacié de la titulacié, és posterior al termini
acordat amb la titulacid, s’establiran els ajustaments que siguin possibles, sempre
gue no interfereixin negativament en el conjunt de la titulacid. Els resultats
d’aquesta fase sén:

e Dossier de materials de I'assignatura omplert pel professorat de cada
assignatura.
e Materials docents associats. (Si s’escau).

7. Produccio de les aules virtuals de la titulacié

Un cop els dossiers de materials han estat revisats i validats per la coordinacié de la
titulacio i el SREd, es procedeix a la produccid de les aules virtuals de la titulacio.

Les consultes que es puguin produir durant aquest procés entre el professorat
que ha generat el dossier de materials de I'assignatura i el SREd es gestionaran
per correu electronic sempre que requereixin el vist i plau de la coordinacié del
titol.

Aguesta és una fase de treball a distancia per part del SREd.

Els resultats d'aquesta fase son:

e Aules virtuals de les assignatures produides.

8. Lliurament de les aules virtuals i capacitacié dels docents per a la
revisio i actualitzacio de les aules virtuals i per a la imparticio de la
docéncia.

D’acord amb el calendari de treball fixat amb la coordinacid del titol, un cop
produides les aules virtuals de les assignatures, la coordinacié de la
titulacié convocara a tot el professorat de la titulaciéo a una reunié de
formacio presencial amb I'objectiu de:

e Lliurar al professorat les aules virtuals produides amb el material que
hauran facilitat.

e Lliurar al professorat la guia del docent de I’'assignatura, per a la
imparticié de docéncia no presencial.

e Lliurar al professorat documentacié de suport complementaria. Segons
I’'acordat amb la coordinacié de la titulacio.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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e Impartir la formacié necessaria segons el que s’acordi amb la
coordinacio de la titulacid que capaciti al docent, tant per la imparticio de la
docéncia, com per la revisié i manteniment de l'aula virtual.

En tots els casos, en aquesta reunid es facilitara la informacio i formacié adient per
que el professorat de les assignatures pugui revisar i actualitzar els espais virtuals i
impartir la docéncia segons I'acordat en el model de la titulacié.

La preparacié de la formacidé entre el SREd i la coordinacié pot implicar la
introduccié de millores en la guia del docent de I'assignatura. Aquestes millores de
la guia del docent de I'assignatura, si s'escau, poden repercutir en ajustos en el
model de docéncia concretat per la titulacio.

Els resultats d’aquesta fase son:

e Guia del docent de I'assignatura (Versio final).

e Documentacié de suport complementaria. Per exemple, guia de
videoconferéncies.

e Model concretat per la titulacio. (Versié final).

9. Revisio de les aules virtuals per part dels docents.

Abans de la imparticié de la docéncia, els docents han de revisar les aules
virtuals de les assignatures, comprovant que la informaciod i el funcionament és
I'esperat. En cas de detectar qualsevol errada i/o mancanga, han d’esmenar-la
sempre abans de comencar la imparticié de la docéncia. En cas de dubtes sobre
com portar a terme determinades accions, tenen a la seva disposicié el servei de
“suport de campus virtual”.

Els resultats d’aquesta fase son:
¢ Aules virtuals de les assignatures produides revisades pels docents.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES
1. Entrades
e Necessitat d'impartir un titol en modalitat virtual o semipresencial.
2. Sortides / serveis que s’‘ofereixen

Model de docencia no presencial de la titulacié.

Dossier de materials d’assignatura.

Guia del docent de la titulacio.

Aules virtuals de les assignatures.

Formacid del professorat de la titulacié per a la docéncia no presencial.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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Usuaris / clients

e Estudiantat.
e Professorat.
e Coordinador/a de la titulacié.

Propietari / gestor
Servei de Recursos Educatius.

Agents implicats

SREd
o Liderar el procés, conjuntament amb el coordinador/a de la titulacid.
o Assessorar al coordinador/a de la titulacid
o Vetllar pel compliment del calendari de treball acordat.
o Vetllar per la qualitat del model de docéncia no presencial

o Les establertes en la normativa de la URV.
Coordinador/a de la titulacié:
o Liderar el procés de concrecié del model de la titulacié que coordina,
conjuntament amb el SREd
o Prendre les decisions per a la concrecié del model general de la URV a
les caracteristiques de la titulacid.
o Promoure la participacié del professorat.
o Vetllar pel compliment del calendari de treball acordat.
o Les establertes en la normativa de la URV.
Coordinador/a d’assignatura.
o Prendre les decisions per a la concrecio del model de la titulacié a nivell
d’assignatura.
o Vetllar pel compliment del calendari de treball acordat.
o Les establertes en la normativa de la URV.
Professorat de les assignatures
o Lliurar el dossier de material d’assignatura omplert al coordinador/a de
la titulacié respectant el calendari establert.
o Revisar l'aula virtual de l'assignatura préeviament a l'inici de la
imparticié de l'assignatura.
o Revisar i actualitzar periodicament els materials de I'assignatura.
o Impartir I'assignatura.
o Les establertes en la normativa de la URV.
TSQDS
o Oferir el suport necessari, d’acord a les seves funcions i possibilitats,
per a promoure la qualitat de la titulacié i el desenvolupament d’aquest

procés.
o Les establertes en la normativa de la URV.
OAM:
o Informar de l'existéncia de titulacions previstes en modalitat no
presencial.
o Les establertes en la normativa de la URV.
CFP:
o Informar de I'existéncia de titulacions previstes en modalitat no
presencial.

o Donar suport a la coordinacié de les titulacions.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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o Vetllar pel compliment del calendari de treball acordat.
o Les establertes en la normativa de la URV.

6. Agents d’interes

Coordinadors/es de titulacions.
Coordinadors/es d’assignatura.
Professorat.

TSQD.

OAM.

GQ.

CFP.

Estudiantat.

7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’'S)

Respondre a les consultes dels agents implicats en temps suficient per al correcte
desenvolupament del procés.

8. INDICADORS

Id Nom de I'Indicador
01 Percentatge de professorat assistent a la reunié de presentacio del
model en relacié al total de professorat convocat
02 Percentatge de dossiers de materials d’assignatura rebuts dins de
termini en relacié al total d’assignatures de la titulacid
03 Percentatge d’aules virtuals produides d’acord amb la plantilla
definida per la coordinacié en relacio al total d’aules virtuals de la
titulacid
04 Percentatge de professorat assistent a la convocatoria de reunid de
lliurament d’aules virtuals i capacitacié docents en relacié al total de
professorat convocat

9. DIAGRAMA DE FLUX

Veure annex 1

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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CALENDARI DEL PROCES

El calendari d’aquest procés s’ha definit mantenint un encaix amb el calendari i
procés de programacio de titulacions i el procés de verificacio

El moment d’inici s’estableix en funcié de la data d’inici del calendari de
programacio de titulacions de Grau Master i Doctorat que estableixi la universitat
cada curs académic. Els mesos indicats parteixen del suposit d'inici del procés de
programacié el més de maig.

Les dates indicades son dates finalistes desitjables per a I’'0ptim desenvolupament
del procés. No obstant, el mateix calendari contempla possibles ajustos.

Les dates critiques s’han indicat en negreta.

Inici procés de programacio: maig aaaa-2.

Presentacido del model docent: maig - juny aaaa-2 (maxim 30 dies després
inici procés programacio).

Concrecio del model docent: juny a setembre aaaa-2 (maxim abans de
la presentacioé de la fitxa PIN).

e Generacio material assignatura real: novembre aaaa -1.
e Produccio aula virtual real: desembre aaaa -1.
e Presentacié model docent i aula virtual a la titulacié: gener aaaa.
e Generacié materials assignatures titulacié: gener a marg aaaa.
e Produccio aules virtuals de la titulacio: abril a juny aaaa.
e Lliurament aules virtuals i capacitacié docents: juny aaaa.
e Inici curs académic: setembre - octubre aaaa.
11. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc)
Id Nom del Registre Resp‘on_sable Ubicacio
Custodia
a Model de docéncia no presencial de Coordinacié - Entorn virtual - Espai
la titulacio SREd coordinacio titulacié
b Dossier de materials d’assignatura Coordinacié - Entorn virtual - Espai
(plantilla) SREd coordinacio titulacié
Lo Guia del docent de |'assignatura Coordinacié - Entorn virtual - Espai
SREd coordinacio titulacié
d Dossier de materials assignatura Coordinacié - Entorn virtual - Espai
pilot SREd coordinacio titulacié
e Aula virtual pilot SREd Entorn virtual
f Dossiers de materials de cada . ., Entorn virtual - Espai
. Coordinacio A -
assignatura coordinacio titulacio
g Aules virtuals de les assignatures SREd Entorn virtual

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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12. DOCUMENTACIO DE SUPORT (instruccions de treball, manuals,

procediments, etc)

e Infografia del procés de virtualitzacié .Model de docéncia no presencial de la
URV.

e Model de docencia no presencial d’'una titulacié d’exemple.

e Model de docéncia no presencial d’una titulacié per omplir. (Aplicacié dels
cinc eixos de la docéncia no presencial)

e Exemple de dossier de materials d’assignatura.

e Exemple de guia del docent.

e Exemple d’aula virtual real d’assignatura no presencial.

13. NORMATIVA RELACIONADA
Desplegament del pla director per a la reestructuracié de I'oferta docent de

grau, master i doctorat. Model de virtualitzacié de la docéncia. Consell de Govern.

14. SISTEMES D'INFORMACIO

Entorn Virtual de Formacid.

Elaborat per: SREd. Revisat per: SREd. Aprovat per: SREd.
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SREd COORDINACIO DE LA TITULACIO

TECNIC/A DE SUPORT A
LA QUALITAT DOCENT

DOCENT PILOT

DOCENTS DE LA TITULACIO

SREd rep la
infomracio de la
intencio de
implantar una
titulacioé en
modalitat no
presencial

¥

Convocaala
Coordinaci6 de la
possible titulacié i a
la TSQD a una reuni6
de presentaci6 del
model docent no
presencial URV

L 4

Reuni6 presencial de presentaci6 del model docent no presencial URV i acord del calendari de

treball

Concreci6 en la distancia del model docent de la titulacié i

designaci6 docent pilot

—— 2L

Generaci6 del material
de l'assignatura pilot

N

Producci6 de l'aula
virtual de
I'assignatura pilot

ampus |
Virtual

!

Presentacié del model docent de la titulacio, el dossier de materials (plantilla) i aula virtual d'ass

dels materials de cada assignatura

ignatura pilot als docents de la titulaci6 i encarrec de preparacio

Preparaci6 dels materials
de les assignatures de la
titulacio

Producci6 de les
aules virtuals de les
assignatures de la
titulacio

Lliurament de les aules virtuals i de la guia del docent als docents de la titulacié i formacié dels mateixos de capacitacié pel manteniment de I'aula virtual i per la

imparticié de la docéncia

v

Revisi6 de les aules virtuals
de les assignatures
préviament a la impartici6 de
la docencia
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