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Relacié de modificacions

Relacié de modificacions

Apartat 2. Actualitzacié de la presentacié de la Facultat.
Apartat 3.1. Actualitzacié de I'organigrama per incloure la
SGAC.
Apartat 3.2. Actualitzacio dels apartats:

e d.2) per afegir el Responsable de procés.

e d.4) per actualitzar funcions de les comissions.

e e.2) per canvi de la secretaria de centre a SGAC.

o f) per actualitzar la denominacié del Gabinet de Qualitat

i del Gabinet d’Estudis i Analisi de la Informacid.

Apartat 4. Actualitzacié d'informacid.
Apartat 4.1. Exclusid dels processos del PAS.
Apartat 4.3.1. Modificacié del mapa de processos per
actualitzar els processos de RRHH.
Apartat 4.4.1. Ampliacié d'informacid.
Apartat 4.4.2. Ampliacié d’informacio.
Apartat 4.7. Eliminacié de la bustia fisica de les QSF.
Apartat 4.8.4. Ampliaci6 de la informacié del SRM i inclusio
d‘informacié sobre el SRITIC.
Annex 1. S'afegeix la directriu 0 i els nous processos de
RRHH i s'actualitza les relacions.

0.0 Versio original 20/12/2010
0.1 Incorporacié del subprocés per a la modificacié de plans 26/07/2011
d’estudi.
2.0 Revisio de tot el document. Afecta a tots els apartats, inclos 17/03/2015
format.
3.0 Es modifica I'apartat 3.2.d. per incloure les funcions del 28/09/2015
Coordinador/a de TFG/TFM i es modifica el mapa i taula dels
processos aixi com l'annex 1 per incloure el procés
PR-019-Gestid del Treball de fi de Grau/Treball de Fi de
Master.
4.0 Es modifica I'apartat 2 per incloure els nous masters. 7/11/2016
S’actualitza I'apartat 3.1.
Es modifica I'apartat 4.4.2.
Es modifica l'apartat 3.2.b., 4.7, 4.10, el mapa i la taula dels
processos aixi com l'annex 1 per adaptar-los al canvi de nom
i contingut del PR-FEE-015 Gestid de les queixes,
suggeriments i felicitacions.
Es modifica I'apartat 3.2.d.4 per incloure la comissié de
qualitat del SIGQ.
Es modifica la taula de I'apartat 4.3.1. per incloure els
responsables de cada procés.
S’incorporen correccions técnigues.
5.0 Es modifica el nom de la comissié de practiques. 09/02/2017
Actualitzacié de les funcions del Coordinador/a de Master, de
la Comissié Academica de Master i de la Secretaria.
Es modifica la taula de I'apartat 4.3.1., modificant els
responsables d’alguns processos.
S’afegeix I'’Annex 2: Llegenda de simbols dels diagrames de
flux.
6.0 Apartat 1.2. Ampliacié de referents. 05/02/2019
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7.0

Es modifica el nom del SIGQ per SGIQ

Apartat 2. Inclusié del nou Doble grau d'Administracié i
Direccié d'Empreses i Técniques de Desenvolupament
d’Aplicacions Web i Mobils

Apartat 3.d2) Substitucié de I'OOU per I'OFES.

Apartat 3.d4) Actualitzacio de les funcions de la comissié de
qualitat

Apartat 4.3.1. Substitucié dels processos PR-FEE-011 Gestid
dels estudiants entrants i PR-FEE-012 Gestid dels estudiants
sortints del SGIQ pels processos transversals de I'I-Center
corresponents.

Apartat 4.4.1. Classificacié de la documentacidé del SGIQ i
modificacié del nom de la Graella de seguiment dels
objectius de qualitat per Pla de Millora.

Inclusié del ONE DRIVE com a repositori dels processos
transversals de la URV

Apartat 4.4.2. Nova redaccié del contingut i sistema de
copies de seguretat.

21/12/2020

8.0

Revisio general del text per adaptacio al nou estatut de la
URV.
Reorganitzacié de I'ordre en que es presenta la informacio
del Manual.
Modificacié del nom del SGIQ per SIGQ
Substitucié del RD1393/2007 pel RD 844/2021
Substitucié del RD 420/2015 pel RD 640/2021
Actualitzacioé de la relacié d’oferta de titulacions
Actualitzacio de les comissions.
Nou redactat de |'apartat "Documentacié i registres del
SIGQ” seguint la revisid del PR-FEE-016
Nou redactat de l'apartat “Informacid publica” seguint a
revisio del PR-FEE-007.
S’han eliminat els processos:
e PR-FEE-018 Gestid dels recursos materials i serveis (URV)
e PR-SRH-086 Accidents de treball
e PR-OAM-001-Aprovacié interna de titulacions
S’han afegit els processos:
e PR-FEE-020-Gestié del TFM
e PR-GPQ-001 - Planificacio del disseny de noves titulacions
i valoracio técnica de les propostes
¢ PR-GPQ-002 Programacié i autoritzacié d'implantacio
d’estudis.
S’ha modificat el nom dels processos:
PR-FEE-019 eliminant “TFM"”
PR-FEE-017 eliminat “centre”
PR-FEE-010 afegint “Academiques” al nom de les
practiques
Eliminacié de la referéncia al digrama de flux
Correccio ortografica i revisié d’estil del document.

18/10/2023

9.0

Aparta 3.2. Estructura organitzativa de suport al SIGQ
Es modifica la composicié de la Comissié de Qualitat
aprovada en la Junta de Facultat de 20/04/2024

Apartat 3.6. Unitats de suport del centre

Es modifica les funcions de I'OSD

08-06-2024
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1. GENERALITATS

1.1. Proposit del Manual

L'objecte del present Manual de Qualitat (en endavant Manual) és definir les linies mestres
del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (en endavant SIGQ) de la Facultat d’Economia
i Empresa (en endavant FEE) de la Universitat Rovira i Virgili (en endavant URV). El Manual
conté la presentacio i I'organitzacio de la FEE i descriu I'estructura del seu SGIQ.

Aquest Manual és propietat de la URV i la informacidé que conté és d’Us i propietat exclusiva
de la FEE.

1.2. Referents

La definicid i el desenvolupament del SIGQ té en consideracié els referents seglients:

La politica de qualitat de la URV.

Documents i directrius del programa AUDIT.

Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior.

Guia per a la certificacié de la implantacié de Sistemes Interns de Garantia de la
Qualitat d’AQU.

Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacié dels titols oficials
(AQU Catalunya).

Resolucio 7 de marg de 2018 de la Secretaria General d’Universitats per la qual es
dicten instruccions sobre el procediment per l'acreditacié institucional de centres
d’universitats publiques i privades.

Reial decret 640/2021, de 7 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacio
d’universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres
universitaris.

Reial Decret 844/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix la organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.
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2. PRESENTACIO DE LA FACULTAT

Els estudis empresarials es van iniciar a Reus l'any 1988 amb la creacié de I’Escola
Universitaria d’Estudis Empresarials, integrada en la Divisid VII de la Universitat de
Barcelona, on s‘impartia la diplomatura en Ciéncies Empresarials.

La creacidé de la Universitat Rovira i Virgili (1991) va suposar la transformacié d’aquest
centre, I'any 1992, en una nova Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials (FCEE),
incrementant 'oferta formativa amb la llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses.
L'any 1999 es va ampliar novament |'oferta docent amb la llicenciatura en Economia.

A la provincia de Tarragona la diplomatura en Ciéncies Empresarials també s’impartia a
Tortosa des de l'any 1997 a I'Escola Universitaria de Ciéncies Empresarials Dr. Manya,
centre adscrit a la URYV, fins que I'any 2005 el centre adscrit es va integrar a la URV i, per
tant, I'ensenyament es va incorporar a |'oferta formativa de la FCEE.

Amb la convergencia cap a I’'Espai Europeu d’Educacié Superior, I'any 2006 s’inicia el Master
en Organitzacié Industrial, I'any 2007 el Master en Direccié Estratégica de 'Empresa i I'any
2009 es van iniciar el grau en Finances i Comptabilitat i en Administracié i Direccid
d’Empreses, com a adaptacid de la llicenciatura en Administracié i Direccié d’Empreses i la
diplomatura en Ciéncies Empresarials, aixi com el grau en Economia, com a adaptacio6 de la
llicenciatura en Economia. El grau en Administracid i Direccido d’Empreses s’'imparteix tant
al Campus Bellissens, a Reus, com al Campus Terres de I'Ebre, a Tortosa.

El 25 de gener de 2012, a peticid del propi centre, la FCEE va canviar la seva denominacio
a Facultat d’Economia i Empresa. El mateix any, es van extingir els Masters en Organitzacio
Industrial i en Direccié Estratégica de I'Empresa i es van posar en marxa el Master en
Economia i el Master en Direccid6 d’Empreses. L'any seglent, el 2013, es va incrementar
I'oferta de masters amb el Master en Gestié d’Empreses, adrecat a estudiants amb formacio
prévia diferent a I'ambit de I'economia i I'empresa.

El curs 2014-15 la FEE va apostar per I'oferta de dobles titulacions i va posar en marxa dos
dobles graus: el doble grau en Administracido i Direcci6 d’Empreses i en Finances i
Comptabilitat, i el doble grau en Administracié i Direccio d’/Empreses i en Dret, aquest darrer
conjuntament amb la Facultat de Ciéncies Juridiques. També aquest curs es va implantar el
Master en Emprenedoria i Innovacio, aprofitant les sinergies de la FEE amb la Catedra sobre
el Foment de I'Emprenedoria i la Creacié d’Empreses i la Catedra per al Foment de la
Innovacié Empresarial.

El curs 2015-16 es desactivar el Master en Gesti6 d’Empreses i es va dur a terme una
modificacié en profunditat dels Masters en Direccié d’Empreses i en Economia, donant pas
a dos nous masters el curs 2016-17. En el primer cas, es mantenir la denominacié de Master
en Direccié d’Empreses, mentre que en el segon cas es va modificar per |'actual Master en
Mercats Internacionals.

El curs 2019-20 es va ampliar I'oferta formativa amb el doble grau en Administracié i
Direccié d'Empreses i en Técniques de Desenvolupament d’aplicacions Web i Mobils, essent
aquest un grau que s’'imparteix a I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria, doble grau que s’ha
deixat d’oferir a partir del curs 2022-23.

El curs 2021-22 s’ha implantat el doble grau en Administracié i Direccié d’Empresa i en
Marqueting, impartit conjuntament amb el centre ESIC, centre adscrit a la URV.



http://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/emprenedoria/
http://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/emprenedoria/
http://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/innovacio-empresarial/
http://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/innovacio-empresarial/
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Completa l'oferta formativa el Doctorat en Economia i Empresa, que va mereixer el
reconeixement de Doctorat de Qualitat I'any 2005 i la mencid cap a I'Excel-léncia I'any 2011,
atorgada pel Ministeri d’Educacio.

Actualment, doncs, els ensenyaments que s’'imparteixen a la FEE sén els seglients:

Graus i dobles graus

- Grau en Administracio i Direccio d’Empreses (ADE)

- Grau en Finances i Comptabilitat (FIC)

- Grau en Economia (ECO)

- Doble grau en Administracio i Direccié d'Empreses i en Finances i Comptabilitat (ADE+FIC)
- Doble grau en Administracié i Direccié d'Empreses i en Dret (ADE+Dret)

- Doble Grau en Administracié i Direccié d'Empreses i en Marqueting (ADE+MQ)

Doble grau en extincio

- Doble grau en Administracid i Direccié d'Empreses i en Técniques de Desenvolupament
d’Aplicacions Web i Mobils (ADE+TDAWiM)

Masters

- Master en Emprenedoria i Innovacié (MEI)

- Master en Direccié d'Empreses (MDE)

- Master en Mercats Internacionals (MMI)

Doctorat

- Economia i Empresa

Imparteixen docéncia en aquests ensenyaments gairebé 300 professors/res que pertanyen
als Departaments de Gestié d’Empreses, d’Economia, de Dret Privat, Processal i Financer,
de Dret Public, d’Estudis Anglesos i Alemanys, d’Enginyeria Informatica i Matematiques, i
d’Enginyeria Electronica, Eléctrica i Automatica (aquests dos darrers Unicament participen
en el grau en TDAWIM).

Pel que fa al Personal d’Administracid i Serveis, hi ha un total de 34 membres adscrits a les
diferents unitats de gestié: Secretaria de Gestié Académica del Campus Bellissens, Oficina
de Suport al Deganat, Atencié Multimédia, Consergeria, Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), Departament de Gestié d’Empreses i Departament
d’Economia. A més a més, el Personal d’Administracid i Serveis del Campus Terres de |'Ebre
dona suport a la docéncia en el grup d’ADE de Tortosa.

Des de 1996 la FEE s’ubica al Campus Bellissens a Reus, després d'un periode de
provisionalitat de 8 anys al centre de la ciutat. Actualment I’edifici principal té una superficie
construida de 8.900 m?, integrada per tres volums: un destinat exclusivament a aules per
a la docéncia; un altre on s’ubiquen els despatxos per al professorat, els seminaris per a les
diferents unitats docents i cinc aules en la planta baixa, una de les quals d'informatica; i el
tercer, que uneix a la planta baixa els dos anteriors. A més de les aules, a la planta baixa
d’aquest edifici principal s’ubica el CRAI, la Consergeria, la sala d’estudi, el servei de
copisteria, la cafeteria-restaurant, I'’Aula Magna, la Catedra sobre el Foment de
I'Emprenedoria i la Creacié d’Empreses, i la Catedra per al Foment de la Innovacio
Empresarial.

A pocs metres d’aquest edifici principal, es troba el Mas Vila Barbera, un antic mas rehabilitat
on s‘ubiquen el Deganat, els organs de gestio i direccid dels departaments de Gestid
d’Empreses i d’Economia, una aula i la Sala de Graus.
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La Secretaria de la FEE es va traslladar, el marc de 2017, a l'edifici de I'Escola Técnica
Superior d’Arquitectura en passar a ser un servei comu del Campus, |'actual Secretaria de
Gestio Academica del Campus Bellissens.

El Campus Terres de I'Ebre es va posar en funcionament el curs 2011-12 i els estudiants
del grau en ADE, que s’impartia fins llavors a I'edifici Betania de Tortosa, s’hi van traslladar.
El Campus Terres de I'Ebre disposa d’espais totalment equipats per a la docéncia i la
investigacio.

El Centre es regeix per |'Estatut de la URV, aprovat pel Claustre de la URV el 5 de novembre
de 2021 i publicat al DOGC 40/222 de 8 de marg de 2022 i pel Reglament de la FEE de la
URV, aprovat en Consell de Govern del 30 d’octubre de 2012. En tot alld no previst en
I’Estatut i en el Reglament, s’aplicara el régim juridic vigent de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

Facultat d’Economia i Empresa Grau en ADE a Tortosa
Avinguda Universitat, 1 Campus Terres de I'Ebre
43204 Reus Avinguda Remolins, 13-15
Tel. 977 75 98 01 43500 Tortosa
www.fee.urv.cat Tel. 977 46 40 00

@©)



https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut/
file:///C:/Users/39857906-X/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/1HERQ199/(http:/wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/estructura/html/centres/FEE.htm
file:///C:/Users/39857906-X/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/1HERQ199/(http:/wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/estructura/html/centres/FEE.htm
https://www.facebook.com/EconomiaEmpresaURV
https://www.instagram.com/economiaempresaurv/
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3. ORGANITZACIO I RESPONSABILITATS

3.1. Estructura organitzativa general

L'estructura organitzativa de la FEE es descriu mitjancant I'organigrama seglent:

Comunitat-universitariaq)
(PD1,-PAS, -estudiantat)q]

JUNTA-DE-FACULTATY]

Coordinadors/ es-i-
responsabilitats:§
wResponsable-del-51GQ1
Comissions:q Equip-deganaly| ‘ +Coordinador/a-de-Grauf
-+ Comissid-de-Qualitaty wiCoordinador/a-de-Mastery
*+ Comissit-Académica-de-Mastery] s.Coordinador/a-de-TFGY
*-+Comissio-Electoral | *Coordinador/a-de-TFMY

¥
H(;om|ss_|‘o-dfz-Reconelx.ement-d.e- — Vicedegafanay| wResponsable-d'organitzacio-i-
I'Experiéncia-Laboral-i-Professional | recursosy
++ Comissid-Organitzadora-de-la-Fase- Coordinador/a-d -
Local-de-les-Olimpiades- oo e

i = o [— &mi g .de-
d'Economiaf] Coordinadors/es-de-Grauf| Secretari/ariaY| EEstE USSR e s
*+ Comissid-Académica-de-seleccis trebally

= =& & A

de-candidats i-comité-de- *:Coordinador/a-
supervisié-per-a-la-Doble-titulacié- ? T A d'internacionalitzaci-i-mobilitatf]
amb-West-University{] =«Coordinador/a-de-relacions-amb-
-+ Comissio-del-CRAIY I secundariaf
*+ Comissid-d’Igualtaty o i 0sD/ *Coordinador/a-del-PATY|
*+Tribunal-Avaluador-de-les-Proves- Comissié-de-Qualitaty T5QDY sResponsable-de-comunicacié-i-
d'Aptitud-per-a-'Homologacid-de- —_—— Difusiéy
les-Titulacions-Estrangeres.f | Degafanay | sResponsable-de-xarxes-socialsy
1 P— Consergeriaf| siResponsable-d'igualtaty
| Responsable-S1GQY] |

LIS ~ Agent-
| T50D1 | Multimédiaf —  Técnic-de-mantenimenty]
Gabinet-de-programacié- -
i-Qualitat-de-la-URVY| ( ]
| 2-PDI |
J Secretaria-de-Gestié-Académica-

|’ Estudianty] | de-Campus1]

Estatutariament, la FEE s’encarrega d’‘organitzar els ensenyaments i els processos
académics, administratius i de gestié que condueixen a obtenir els titols académics de
caracter oficial i de validesa en tot el territori estatal, a més d'altres titols que hi tinguin
adscrits. Les seves funcions apareixen detallades en |'article 12 de I'Estatut de la URV.

L'Estatut de la URV defineix, per als centres, els dorgans col-legiats i unipersonals de govern
i representacié. Altres normatives propies de la URV i externes defineixen altres organs i
carrecs. Aixi mateix, la Facultat, estableix altres coordinacions/responsabilitats i comissions.

3.2. Estructura organitzativa de suport al SIGQ

Equip deganal
L'equip deganal és el maxim responsable de la garantia de la qualitat de la FEE. Esta format
pel dega/ana, el vicedega/ana, els coordinadors/es de grau i el secretari/aria. Les seves
funcions, vinculades al SIGQ, sén:
v' Verificar la planificacié del SIGQ de la Facultat, de manera que s’asseguri
I'acompliment dels requisits generals del Manual del SIGQ, de la Politica i els
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Objectius de Qualitat i dels requisits contemplats en les guies de verificacid i
certificacié corresponents.

v Formular els objectius anuals de la Facultat i realitzar el seguiment de la seva
execucio.

v Realitzar el seguiment de |'eficacia dels processos a través dels indicadors associats
als mateixos.

v" Controlar I'execucié de les accions correctives i/o preventives, de les actuacions
derivades de la revisid del sistema, de les accions de resposta a les queixes i
suggeriments i, en general, de qualsevol projecte o procés que no tingui assignat
especificament un responsable per al seu seguiment.

v Estudiar la implantacié de les propostes de millora del SIGQ suggerides per la resta
de membres de la Facultat i elevar-les a la Junta de Facultat, si correspon.

v" Decidir la periodicitat i la durada, dins del seu ambit de competéncia, de les
campanyes de recollida d’enquestes de mesura de la satisfaccié dels grups d’interes.

v Proposar criteris per a la consideracio de les propostes de millora que puguin derivar-
se dels resultats de les enquestes de satisfaccid.

Responsable del SIGQ (art. 18 de la normativa de Docéncia de la URV).

Designat pel dega/ana, les seves funcions sén:

a) Garantir la implantacié i manteniment del SIGQ de la FEE.

b) Assegurar-se que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris per al
desenvolupament del SIGQ.

c) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes del
desenvolupament del SIGQ.

d) Informar l’equip deganal sobre l'acompliment del SIGQ i de tots els assumptes
relacionats amb el SIGQ.

e) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana.

Comissio de qualitat de la FEE (art. 19 de la normativa de Docéncia de la URV).
La comissié de qualitat esta formada pel dega/ana o persona en qui delegui, el técnic/a de
suport a la qualitat docent, el/la responsable del SIGQ, el/la vicedega/na, secretari/a de la
FEE, els coordinadors/es dels Graus i masters, el coordinador/a del PAT, coordinador/a de
practiques académiques externes i borsa de treball, coordinador/a d‘internacionalitzacio i
de mobilitat, coordinador/a de TFG, el técnic/a de suport al deganat i un/a estudiant de la
FEE.

Les funcions de la comissio son:

a) Vetllar pel seguiment i I'avaluacié tant de la implantacié com de la millora continua

del funcionament i rendiment del SIGQ.

b) Informar la direccidé del centre i la resta de comunitat universitaria del centre sobre

la politica i els objectius de qualitat del centre.

c) Fer el seguiment de l'eficacia dels processos a través dels indicadors que hi estan

associats.

d) Supervisar els plans de millora derivats del seguiment i I’'avaluacid del SIGQ, aixi com

implantar les propostes de millora.

e) Altres funcions que li encomani el dega/ana.

Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD)
El/la TSQD forma part de I'OSD i té les funcions seglients:
v" Suport en els processos d'avaluacio i acreditacié dels ensenyaments adscrits a la
Facultat i plans de millora.




MANUAL DE QUALITAT Revisié: 9.0

mFACULTATD'ECONOMlAiEMPRESA DEL SIGQ Data:
Uilersitat Rovira Eviraili o
niversitat Rovira i Virgili DE LA FACULTAT D’ECONOMIA 28-06-2024
I EMPRESA Pagina: 13 de 38

Qualsevol reproduccié d’aquest document es considera copia no controlada

v" Seguiment de tot el procés de documentacio del desenvolupament i avaluacié dels
diferents programes formatius i especialment del procés d‘avaluacié dels
aprenentatges dels estudiants.

v" Suport a I’'equip deganal en el procés de garantir la qualitat dels ensenyaments dels
quals sén responsables i en el desenvolupament d'instruments de qualitat.

v' Desenvolupament d’estudis per documentar els processos relacionats amb la qualitat
institucional.

v' Suport a la creacid, disseny i desenvolupament de nous ensenyaments de grau i
master.

v" Suport al desenvolupament del Pla d’Accié Tutorial (PAT) en coordinacié amb la
unitat metodologica.

v" Actualitzacio de la informacio del SIGQ a la web del centre.

Gabinet de programacio i Qualitat de la URV (GPQ)

El GPQ dona suport al procés d'implantacid, seguiment i certificacié del SIGQ a la FEE,
aportant la documentacié genérica del SIGQ, col-laborant en la seva revisié i en el seu
seguiment. Aixi mateix junt amb el gabinet del rector/a, aporta informacié necessaria
addicional a I’elaborada per la FEE (indicadors, informes, enquestes, etc.) per a la continua
analisi de resultats. Les seves responsabilitats directes queden indicades en les
corresponents fitxes del procés que configuren aquest model.

3.3. Organs col-legiats i unipersonals de govern i representacié del centre
definits a I'estatut de la URV

3.3.1. La Junta de Facultat
La Junta de Facultat (art. 39 de I'Estatut de la URV) és I’'0rgan col-legiat de govern de la
Facultat. Esta formada per:

a) El dega/ana, vicedegans/es i el secretari/aria.

b) Els directors/es dels departaments que hi tinguin assignada la majoria de la
docéncia.

c) Els coordinadors de grau i master adscrits a la facultat, si aixi ho determina el
reglament del centre.

d) Una representacio del PDI vinculat a la Facultat equivalent al 62% dels membres,
incloent-hi els membres nats previstos als apartats anteriors, la majoria dels quals
ha de ser professorat amb vinculacié permanent.

e) Una representacié dels estudiants equivalent al 26% dels membres de la Junta.

f) Una representacido del personal d’administracio i serveis adscrit a la facultat
equivalent al 12% dels membres de la Junta.

Les seves competéncies son:

a) Elegir el dega o degana del centre i acordar-ne la revocacio.

b) Aprovar les linies generals d’actuacié del centre.

c) Aprovar les propostes de nous ensenyaments de grau i de postgrau oficials i propis,
I'encarrec docent corresponent i, si escau, la modificacio.

d) Aprovar l'organitzacié del funcionament dels ensenyaments que tingui adscrits i
I'activitat del professorat que hi imparteix docéncia.

e) Aprovar els programes de tutoria i seguiment dels estudiants dels ensenyaments
que la facultat tingui adscrits.

f) Aprovar i tancar el pressupost de la facultat o escola.

g) Assignar recursos materials als departaments que imparteixin docéncia en algun
dels ensenyaments que tingui adscrits.

h) Informar sobre les propostes dels departaments relatives al professorat que ha
d'impartir docéncia en els ensenyaments adscrits a la facultat.
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i) Constituir comissions delegades i altres 6rgans d’assessorament o consulta i fixar-
ne la composicio.

j) Aprovar la vinculacié del professorat a la facultat.

k) Retre comptes de I'activitat de la facultat o escola.

I) Proposar al Consell de Govern l'aprovacio del reglament de la facultat o escola i, si
escau, la modificacid.

m) Aprovar la politica de qualitat de la facultat o escola, d'acord amb la de la
Universitat

n) Fer el seguiment de la qualitat de la docéncia, revisar-ne l'adequacié i fer el
seguiment de la implantacié dels plans de millora dels ensenyaments adscrits.

0) Informar sobre les necessitats de professorat d’acord amb els seus plans d’activitat
docent i les propostes dels departaments, pel que fa a la creacié de noves places
de professorat i a la destinacidé de les vacants.

p) Totes les altres que la legislacio vigent, |’ Estatut de la URV i les normes que el
desenvolupin li atribueixin.

3.3.2. El dega/ana

El dega/ana (art. 54 de I’Estatut de la URV) s'encarrega de dirigir i realitzar la gestio
ordinaria de la facultat i n'exerceix la representacid. Les funcions dels dega/ana sén:
a) Representar la facultat.
b) Dirigir i coordinar les funcions i les activitats de la facultat.
c) Dirigir la gestié académica, administrativa i pressupostaria, i mantenir-ne informada
periodicament la junta de facultat.
d) Convocar i presidir la junta de facultat, executar-ne els acords i fer-los complir.
e) Proposar al rector/a el nomenament o cessament dels vicedegans/es, del secretari
o secretaria i dels coordinadors de grau i master entre el professorat amb dedicacio a
temps complet.
f) Exercir la direccié funcional del personal d'administracié i serveis adscrit a la
facultat.
g) Informar peridodicament la junta de facultat sobre els temes i acords que s'hagin
tractat en els drgans col-legiats de govern i representacio i altres 6rgans o comissions
que li siguin d'interés.
h) Totes les altres funcions que la legislacié vigent, aquest estatut i les normes que el
desenvolupin li atribueixin, i altres de relatives a la facultat que ni aquest estatut ni el
reglament de la facultat no atribueixin a la junta de facultat.

3.3.3. El vicedega/ana

El vicedega/ana (art. 56 de I'Estatut de la URV) exerceix les funcions que el dega o
degana li encomani, llevat de la coordinacié académica de grau, master o doctorat. En
cas d'abséncia, vacant o malaltia del dega/ana, o degana n'assumeix el vicedega/ana
gue préviament s’hagi determinat. Si no s’ha determinat, el substitueix el de més edat.

3.3.4. Coordinador/a de grau o de master

El coordinador/a de grau o de master (art. 57 de I'Estatut de la URV), sota la direccid
del dega o degana de la facultat a la qual I'ensenyament estigui adscrit, s'encarrega de
I'organitzacié academica de I'ensenyament, de la coordinacié dels recursos humans i
materials necessaris per al desenvolupament, i del seguiment de la qualitat docent i del
pla de millora de l'ensenyament. Un mateix docent pot coordinar més d'un
ensenyament i exercir altres funcions que el dega o degana li encomani.
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3.3.5. Secretari/aria de la Facultat
El Secretari/aria de la Facultat (art.58 de I'Estatut de la URV)Es la persona responsable
de la fe publica en I'ambit de la facultat i exerceix les funcions inherents al carrec,
d'acord amb la Llei de regim juridic del sector public.

3.4. Altres coordinacions/responsabilitats del centre

Coordinador/a del Treball de Fi de Grau (TFG) i del Treball de Fi de Master (TFM).
Designat/da pel dega/ana. S’encarrega de garantir el correcte funcionament de
I'organitzacié del TFG/TFM. Les seves funcions son:
a) Elaborar la guia docent de l'assignatura.
b) Vetllar pel desenvolupament correcte de I'assignatura i la coordinacié de tots el TFG i
TFM.
c) Recollir les propostes de TFG i TFM.
d) Gestionar l'assignacié de treballs a tots els estudiants matriculats en |'assignatura.
Organitzar els tribunals per a la defensa publica de cada treball.
e) Vetllar perque les qualificacions estiguin introduides en les actes de I'assignatura.
Totes aquelles altres funcions que estableixi el centre en les guies de TFG i TFM.
f) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana de la FEE.

Responsable d’'Organitzacio i Recursos.
Designat/da pel dega/ana. S’encarrega de la gestio dels recursos materials i els serveis de
la FEE definits en el PR-FEE-017. Les seves funcions son:
a) Dissenyar, conjuntament amb I'equip deganal, les actuacions necessaries sobre els
recursos materials i els serveis de la FEE.
b) Planificar les actuacions acordades.
c) Fer el seguiment de les actuacions.
d) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes de la gestid
dels recursos materials i serveis davant la Junta de Facultat.
e) Informar I'equip deganal de tots els assumptes relacionats amb els recursos materials
i serveis de la FEE.
f) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana de la FEE.

Coordinador/a de Practiques Académiques Externes i Borsa de Treball.
Designat/da pel dega/ana. S’encarrega de la gestid de les practiques academiques externes
curriculars i extracurriculars de tots els ensenyaments de la FEE definits en el PR-FEE-010
aixi com de la borsa de treball de la FEE. Les seves funcions sén:
a) Vetllar per la qualitat de les practiques academiques externes dels estudiants de la
FEE.
b) Cercar entitats col-laboradores per a la realitzacié de les practiques académiques
externes.
c) Mantenir les comunicacions amb les entitats col-laboradores en la realitzacié de les
practiques academiques externes.
d) Planificar la realitzaci6 de les practiques académiques curriculars i proposar el
calendari.
e) Vetllar pel bon funcionament de l'aplicacié informatica que gestiona les practiques
académiques externes del centre.
f) Revisar les activitats de totes les ofertes de practiques académiques externes que
proposen les entitats col-laboradores.
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Assignar a cada estudiant matriculat de practiques academiques externes curriculars
un lloc de practiques.

Assignar a cada estudiant que realitzi practiques academiques externes curriculars o
extracurriculars un tutor/a academic/a.

Gestionar la documentacid necessaria per a la realitzacio de les practiques
académiques externes.

Supervisar tot el procés de les practiques académiques externes.

Emplenar i signar, si escau, les actes de Practiques academiques Externes curriculars
de tots els ensenyaments de la Facultat.

Mesurar la satisfaccié dels agents d'interes.

m) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes de la gestid

n)
0)

P)

de les practiques academiques externes i Borsa de Treball.

Elaborar un informe anual de les practiques academiques externes i la Borsa de Treball
de la FEE.

Informar l'equip deganal de tots els assumptes relacionats amb les practiques
académiques externes i Borsa de Treball.

Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana de la FEE.

Coordinador/a d’Internacionalitzacié i de Mobilitat.
Designat/da pel dega/ana. S’encarrega de gestionar els programes de mobilitat
internacional a la FEE definits en el PR-I-Center-001 i 002. Les seves funcions son:

a)

b)

9)
h)
i)
j)
k)
)

Establir i promocionar relacions amb altres universitats o institucions d’educacié
superior.

Fer d'interlocutor amb els temes relacionats amb la mobilitat i I'intercanvi d'estudiants
amb les universitats o institucions amb qui hi hagi convenis.

Vetllar perque la informacid de mobilitat de la web del centre sigui adequada i
suficient.

Coordinar els aspectes académics de la mobilitat de la FEE.

Fer I'assignacio de places de mobilitat dels estudiants de la FEE.

Fer el seguiment académic dels estudiants de mobilitat de la FEE (entrants i sortints)
mantenint un contacte permanent amb els responsables académics de mobilitat de
les universitats d’origen i desti dels estudiants de mobilitat.

Integrar I'estudiant entrant a la FEE.

Signar les actes de les assighatures dels estudiants de la FEE cursades en mobilitat.
Mesurar la satisfaccié dels agents d’interés.

Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes de la gestid
de la mobilitat.

Elaborar un informe anual de mobilitat dels estudiants de la FEE.

Informar I'equip deganal de tots els assumptes relacionats amb la mobilitat
d’estudiants.

m) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el

dega/ana de la FEE.

Coordinador/a de Relacions amb Secundaria.
Designat/da pel dega/ana. S’encarrega de les relacions entre la FEE i els centres de
secundaria i de les activitats de captacié. Les seves funcions son:

a)
b)
c)
d)

e)

Promocionar els ensenyaments de la FEE entre els centres de secundaria.

Organitzar actes i esdeveniments promocionals de la FEE entre aquests centres.
Coordinar 'organitzacié de les Jornades de Portes Obertes a la FEE.

Revisar i tramitar les sol-licituds de Conferéncies a centres de secundaria presentades
per professorat de la FEE.

Supervisar l'edicié de material informatiu i promocional de la FEE.
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f) Promocionar i organitzar la Fase Local de les Olimpiades d’Economia.

g) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes de les
relacions amb secundaria i les activitats de captacié.

h) Informar l'equip deganal de tots els assumptes relacionats amb les activitats de
captacio.

i) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana de la FEE.

Coordinador/a del Pla d’Accié Tutorial.
Designat/da pel dega/ana, s’encarrega de gestionar I'orientacié als estudiants de la FEE i
del desenvolupament i avaluacié del Pla d'Accié Tutorial (PAT) de la FEE definits en el PR-
FEE-013. Les seves funcions son:
a) Definir i revisar el PAT de la FEE.
b) Preparar i actualitzar tot el material relacionat amb el PAT.
c) Coordinar i col-laborar amb I'ICE en les accions d'orientacio als tutors/es acadéemics.
d) Assignar a cada estudiant un tutor/a.
e) Realitzar cursos de formacié per a tutors/es.
f) Gestionar, coordinar i difondre les accions incloses en el PAT.
g) Coordinar i col-laborar amb I’'Oficina de I'Estudiant en les accions d'orientacio
professional destinades als estudiants de la FEE.
h) Mesurar la satisfaccié dels agents d’interes.
i) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes del
desenvolupament del PAT.
j) Elaborar un informe anual d’avaluacié del PAT.
k) Informar l'equip deganal de tots els assumptes relacionats amb I|'orientacié dels
estudiants de la FEE.
) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana de la FEE.

Responsable de comunicacié i difusio.
Designat/da pel dega/ana, s’encarrega de la coordinacié de la difusié i comunicacié del
centre. Les seves funcions son:
a) Dissenyar, coordinar i supervisar les accions de difusié, imatge i comunicacié del
centre, tant en la docéncia com en la recerca, especialment en tasques de captacio.
b) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana.

Responsable de xarxes socials.
Designat/da pel dega/ana, s’encarrega de la comunicacié de la FEE a traves de les Xarxes
socials de Facebook i Instagram.

Responsable d’igualtat.
Designat/da pel dega/ana, és la persona de referéncia al centre per a les qliestions
relacionades amb la igualtat de genere. Les seves funcions son:
a) Recollir i analitzar la informacio rellevant en matéria d’igualtat del centre, tant en la
recerca com en la docéncia
b) Promoure la formacio, la recerca i la docéncia en matéria d’igualtat
c) Fer un informe anual sobre la situacio en el si de la Facultat
d) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el
dega/ana.
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3.5. Altres comissions del centre

Comissio Académica de Master (CAM).
La CAM (art. 24 de la normativa de Docéncia de la URV és nomenada per la junta de centre
i la formen una representacié adequada del centre i dels departaments implicats en el
master.
Les seves funcions son:

a) Assistir al coordinador/a en les tasques de gestio.

b) Aprovar I'admissio dels estudiants que accedeixen al master.

c) Proposar al centre la resolucio de les sol-licituds de reconeixement de crédits

d) Establir criteris d’avaluacio i resoldre conflictes que poden sorgir.

e) Registrar les modificacions de plans d’estudi i les accions de millora, seguint el SIGQ

del centre.
f) Vetllar pel seguiment, la millora continua i I'acreditacié del master.
g) Qualsevol altra que li encomani el coordinador/a de master.

La composicioé de les comissions academiques de master sén:

Comissié Académica del Master en Direccio d’Empreses:
- President/a: Coordinador/a del master
- Secretari/aria: Cap de la Subunitat de Gestié d’Admissid i Matricula
- Vocal 1: Director/a del departament de Gestid d'Empreses o persona en qui delegui
- Vocal 2: PDI a proposta del coordinador/a del master
- Vocal 3: Técnic/a de suport a la Qualitat Docent

Comissié Académica del Master en Mercats Internacionals:
- President/a: Coordinador/a del master
- Secretari/aria: Cap de la Subunitat de Gestié d’Admissié i Matricula
- Vocal 1: Director/a del departament d’Economia o persona en qui delegui
- Vocal 2: PDI a proposta del coordinador/a del master
- Vocal 3: Técnic/a de suport a la Qualitat Docent

Comissié Académica del Master en Emprenedoria i Innovacio:
- President/a: Coordinador/a del master
- Secretari/aria: Cap de la Subunitat de Gestié d’Admissi6 i Matricula
- Vocal 1: Director/a de la Catedra sobre el Foment de I'Emprenedoria i la Creacio

d’Empreses

- Vocal 2: Director/a de la Catedra per al Foment de la Innovacié Empresarial
- Vocal 3: Director/a del departament de Gestio d'Empreses o persona en qui delegui
- Vocal 4: Director/a del departament d’Economia o persona en qui delegui
- Vocal 5: Técnic/a de suport a la Qualitat Docent

Comissio Electoral.
Les seves funcions son:
a) organitzar i controlar els processos electorals que afectin al centre i als departaments
gue hi tinguin ubicada la direccid.
b) proclamar els resultats de les eleccions
c) totes aquelles altres que li pugui assignar el Reglament Electoral de la URV.
La seva composicio és:
- President/a: Dega/ana o persona en qui delegui
- Secretari/aria: Secretari/a de la Facultat
- Vocal 1: Representant del PDI designat per la Junta de Facultat
- Vocal 2: Representant del PAS designat per la Junta de Facultat
- Vocal 3: Representant del PDI designat per la Junta de Facultat
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Comissio de Reconeixement de I’'Experiéncia Laboral i Professional.
Les seves funcions son:
a) valorar i resoldre les sol:licituds de reconeixement d’assignatures afins a |I'experiéncia
laboral acreditada
b) revisar la documentacié acreditativa de I’experiéncia laboral que aporten els
estudiants i sol:licitar I'ampliacié de la informacié rebuda, si s’escau;
Cc) convocar a una entrevista o a una prova escrita als sol:licitants, si s'escau
d) qualsevol altra que li encomani la Junta de Facultat.
La seva composicid és:
- President/a: Coordinador/a de practiques académiques externes
- Secretari/aria: Cap de la subunitat de Gestié d’Expedients i Titols de la SGAC
- Vocal: Coordinador/a del grau/master afectat per la sol-licitud

Comissio Organitzadora de la Fase Local de les Olimpiades d’Economia.
Les seves funcions son:
a) realitzar els preparatius per a la prova de la fase local i corregir-la.
b) vetllar pel bon desenvolupament de la prova
c) proclamar els estudiants guanyadors/es que participaran en representacioé de la FEE
de la URV en la fase nacional.
d) donar suport als estudiants seleccionats en la participacié a la fase nacional.
La seva composicio és:
- President/a: Dega/ana o persona en qui delegui
- Secretari/aria: Coordinador/a de Relacions amb Secundaria
- Vocal 1: PDI de la FEE
- Vocal 2, 3 i 4: Professors/es de tres centres de secundaria

Comissio Academica de selecci6 de candidats i comiteé de supervisio per a la Doble
titulacio amb West University.
Les seves funcions son:
a) seleccionar els estudiants entre els sol-licitants de la doble titulacié
b) fer el seguiment del conveni de doble titulacié.
La seva composicio es:
- President/a: Dega/ana o persona en qui delegui
- Secretari/aria: Cap de la subunitat de Gestié d’Expedients i Titols de la SGAC
- Vocal 1: Coordinador/a del grau d’ADE Reus
- Vocal 2: Coordinador/a del grau d’ADE CTE
- Vocal 3: Coordinador/a del grau d’Economia
- Vocal 4: Coordinador/a d’'Internacionalitzacidé i Mobilitat
- Vocal 5: Coordinador/a de Practiques Académiques Externes i Borsa de Treball
- Vocal 6: Representant del PDI

Comissio del CRAI.
Les seves funcions son:
a) proposar la subscripcié a revistes i bases de dades
b) fer el sequiment de I'execucid del pressupost del CRAL.
La seva composicio es:
- President/a: Dega/ana o persona en qui delegui
- Secretari/aria: Responsable del CRAI de Bellissens
- Vocal 1: PDI del Departament d’Economia
- Vocal 2: PDI del Departament de Gestié d’Empreses
- Vocal 3: Estudiant
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Comissioé d’Igualtat.
Les seves funcions soén:
a) fer difusid dels temes relacionats amb la igualtat
b) fer arribar als responsables les preocupacions, inquietuds i/o queixes dels respectius
col-lectius.
La seva composicié es:
- President/a: Responsable d'Igualtat de la Facultat
- Secretari/aria: Cap de la subunitat de Gestié d’Expedients i Titols
- Vocal 1: PDI
- Vocal 2: PDI
- Vocal 3: PAS
- Vocal 4: Estudiant

Tribunal Avaluador de les Proves d’'Aptitud per a I'Homologacid de les Titulacions
Estrangeres.
Les seves funcions son:
a) realitzar la prova de conjunt als estudiants estrangers que sol:liciten I'equivaléncia
amb la titulacié espanyola (homologacions)
b) designar el professorat responsable de |'elaboracié i correccié de I'examen de cada
materia
c) fixar les dates per a la prova d’aptitud de cada mateéria
d) informar I'estudiant de les dates de les proves amb una antelacié minima de 30 dies
naturals a la data de realitzacio
e) fer publica la relacié de les qualificacions que s’expressaran en termes d’apte o no
apte.
Esta format per cinc professors/res de diferents arees de coneixements designats per la
Junta de Facultat.

3.6. Unitats de suport del centre
Per complir amb la seva funcid, la Facultat compta amb les unitats seglients:

Oficina de Suport al Deganat (OSD).

L'OSD dona suport a la gestié del deganat en I’'ambit de la programacio académica, la gestio
pressupostaria, la qualitat, I'organitzacié i administracio de la Facultat, aixi com les relacions
i la projeccio exterior. Les seves funcions principals respecte al centre son:

Suport a I'equip deganal i als organs col-legiats de la Facultat.

Gestid i difusid del pla d’ordenacié académica (POA) dels ensenyaments adscrits.
Elaboracié de la Guia Docent i la memoria anual.

Gestid dels espais.

Gestid del pressupost i I'inventari patrimonial.

Suport a les accions de captacio i de projeccid exterior.

Suport als actes institucionals organitzats per la Facultat.

Gestid del programa d’estades de practiques de la URV.

Gestio dels processos electorals, també dels departaments adscrits, i suport als
d’ambit general.

Suport en la gestidé de les practiques académiques externes.

Suport en la gestié del SIGQ de la Facultat.

Suport a la coordinacié de mobilitat.

Manteniment i actualitzacié de la pagina web de la Facultat.

Gestio i elaboracio documental de processos administratius.

ANENE N N N N NN
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v" Seguiment de l'activitat docent del professorat.
v Atencié als usuaris.

Consergeria.

La consergeria dona suport tant en aspectes relacionats amb l'organitzacié de la docéncia
com en el seguiment i control dels recursos materials i serveis del centre. Especificament el
coordinador/a de serveis s’encarrega de:

v" Detectar i/o canalitzar incidéncies de funcionament i manteniment.

v' Garantir el bon funcionament i I'eficiencia en la gestié d'incidéncies i requeriments
en I'ambit del manteniment d’instal-lacions i edificis del campus.

v'  Gestionar |'estat de conservacidé i manteniment de tots els espais, infraestructures i
equipament de la FEE, amb el suport de les aplicacions GIM i la de I'empresa de
manteniment.

v' Gestionar les incidéncies de seguretat del campus i les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu que duen a terme al campus les empreses externes de
manteniment, en coordinacié amb el técnic/a de manteniment del campus assignat
pel Servei de Recursos Materials.

v" Gestionar totes les actuacions que es portin a terme dins de I'ambit de la prevencio
de riscos laborals, en coordinacié amb I'Oficina de Prevencioé de Riscos Laborals.

Atencié Multimeédia.

L'agent multimédia de la FEE dona suport en I'Us, desplegament i implantacié de les TIC
aplicades a les tasques docents, de recerca i de gestio del centre (Facultat i departaments),
aixi com a I'equipament multimedia i audiovisual. Les seves funcions principals sén:

v' Desenvolupament, implantacié i manteniment d'aplicacions de suport a la gestio6 del
deganat (Borsa de Treball, practiques académiques externes (Hera) , reserva
d'espais, GIM, Homer, revisié d’examens,...).

v Instal-lacié, configuracié i manteniment dels servidors del centre (maquinari i
programari).

v" Manteniment de I'equipament informatic, audiovisual i de videoconferéncia de les
aules i laboratoris d'informatica, sala de reunions del deganat, sala de graus, Aula
Magna, etc.

v' Suport a actes que utilitzen la infraestructura informatica i audiovisual del centre.

v" Suport a les actuacions de millora de la infraestructura informatica i audiovisual del
centre.

v' Suport a I'OSD en la gesti6 de l'inventari de I'equipament informatic i audiovisual.

v" Resolucié d'incidéncies de les diferents unitats del centre o vinculades a ell
(secretaria, CRAI, consergeria, OSD...), tant informatiques com audiovisuals i de
telefonia.

v Participacié en actuacions gestionades pel servei d'informatica (desplegaments PREI,
suport en la implantacié de la signatura digital, del domini, etc.).

Secretaria de Gestio Académica de Campus (SGAC).
La SGAC és la unitat de gestid dels tramits administratius que afecten els expedients dels
estudiants del campus, d’entre els que figuren els de la FEE. Ofereix informacio
administrativa i académica a l'estudiantat i al professorat, i dona suport als organs de
govern del centre en els temes de la seva competéncia. Les seves funcions principals sén:
v" Organitzacio i execucio de la matricula anual, mitjangant els instruments habilitats i
d'acord amb les directrius funcionals de la direccié del centre i del Servei de Gestid
Académica.
v" Revisar i, si escau, realitzar propostes de modificacié i millora en el procés PR-FEE-
014 d’accés, admissio i matricula dels estudiants de masters universitaris de la FEE.
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v' Custodia i actualitzacid d'expedients dels estudiants del centre i expediciéo de
documentacid.

v Gestid d'actes d'avaluacié docent.

v" Gestid de titols de grau, master i doctorat.

v" Punt d'atencid i informacié d'estudiants, professorat i public en general.

v' Registre auxiliar de documents.

v Digitalitzaci6 de certificats digitals.

v Participacid i suport a les comissions de centres i a I'equip de direccié de centre en

aquelles funcions definides i que siguin de la seva competéncia.

Teécnic de manteniment.

El técnic de manteniment és la persona designada pel Servei de Recursos Materials com
interlocutor pel manteniment de les instalacions del campus Bellissens. Aquest técnic
s'encarrega de resoldre, a peticio dels usuaris/aries, les anomalies i el mal funcionament de

les instal-lacions i els serveis, aixi com petites reparacions d'obra civil i edificacid.
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4. EL SIGQ

4.1. Compromis de la institucio

4.1.1. Compromis de la URV

L'equip rectoral de la Universitat recolza fermament la implantacié i desenvolupament del
SIGQ a la FEE, en tant que suposa un reforg de la garantia de la qualitat i millora continua
de les seves titulacions, en faciliten el procés d’acreditacid i col-loca a la Universitat en una
situacio favorable de cara a la competitivitat amb altres universitats del seu entorn.

4.1.2. Compromis de la Facultat

L'equip deganal de la FEE, i en particular el seu dega/ana com a principal responsable, es
compromet a impulsar I'aplicacio i el desenvolupament de totes les activitats relatives al
SIGQ de la FEE, vetllar pel compliment dels requisits establerts i liderar la FEE amb |'objectiu
prioritari de prestar serveis que satisfacin les necessitats dels agents d’intereés.

Els compromisos del dega/ana en relacié al SIGQ sén:

v Potenciar la sensibilitzacio de tot el PDI i PAS per aconseguir augmentar la satisfaccio
dels agents d'interes, promovent la millora continua.

v Fer difusio de la politica i objectius de qualitat, potenciant que els treballadors/es
participin directament en la seva definicid i la consecucio.

v Revisar el SIGQ peridodicament per avaluar-ne la coheréncia, les millores introduides
des de I'tltima revisio, les incidéncies detectades i la resolucié que s’hi ha donat.

v' Garantir que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris del SIGQ.

v" Designar un/a Responsable del SIGQ.

4.2. Objectius de la implantacio

La implantacio del SIGQ a la FEE pretén assolir les fites seglients:

v' Consolidar una cultura de la qualitat basada en una politica i uns objectius de qualitat
coneguts i accessibles publicament.

v' Disposar de mecanismes que li permetin mantenir i renovar la seva oferta formativa.

v' Dotar-se de procediments que permetin comprovar que les accions que empreén,
incloent-hi les practiques académiques externes curriculars, la mobilitat i el TFG/TFM,
tenen com a finalitat essencial afavorir I'aprenentatge de I'estudiant.

v' Disposar de mecanismes que assegurin que l'accés, la gestidé i la formacié del seu
professorat i del personal de suport a la docéncia es realitza amb les garanties
adequades per tal que compleixin les funcions que els son propies.

v Dotar-se de mecanismes que li permetin dissenyar, gestionar i millorar els seus
serveis i recursos materials per al desenvolupament adequat de I'aprenentatge dels
estudiants.

v" Dotar-se de procediments que li permetin garantir que es mesuren, s’analitzen i es
fan servir els resultats per a la presa de decisions i la millora de la qualitat dels
ensenyaments.

v" Dotar-se de mecanismes que li permetin garantir la publicacié periodica d’informacio
actualitzada relativa a les titulacions i als programes.

v" Disposar de mecanismes que |li permetin gestionar les queixes, suggeriments i
felicitacions.
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En l'elaboraciéo del SIGQ la FEE ha tingut en compte, almenys, els principis d’actuacié
segients:

e Legalitat: la FEE ha dissenyat el seu SIGQ d’acord amb la legislacié universitaria
vigent i tenint en compte els criteris per a la garantia de la qualitat establerts en
I’Espai Europeu d’Educacié Superior.

e Publicitat, transparéncia i participacié: la FEE fa difusio del seu SIGQ i dels
informes i resultats que es generen, en facilita I'accés a tots els grups d’interés i en
fa possible la participacio.

4.3. Abast i exclusions

El Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de la FEE comprén les activitats de tots els seus
ensenyaments oficials, tant de grau com de master.

Queda fora de I'abast de la certificacié del SIGQ |'avaluacié dels processos relacionats amb
la gestio laboral del personal d’administracio i serveis.

4.4. Enfocament cap als grups d’interés

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionats amb el desenvolupament i resultats dels programes
formatius. S’identifiquen cinc grans grups d’interes:
e Els/les estudiants.
e El professorat que imparteix docéncia en les titulacions (PDI).
e El personal d’administracié i serveis que intervé en els processos vinculats a la Facultat
(PAS).
e Els agents socials: ocupadors/es, representants dels sectors productius, sindicats,
col-legis professionals i institucions publiques.
e La societat en general.

A cadascun dels processos definits en el SIGQ s’identifiquen els grups d’intereés.

4.5. Enfocament basat en processos: el mapa de processos

La FEE ha documentat, ha implantat i manté un sistema de gestié de la qualitat en I'ambit
de la docéncia amb la finalitat d'assegurar la satisfaccié dels seus agents d’'interés i millorar
continuament els serveis que ofereix.

Amb aquesta finalitat, es realitzen les actuacions seglents:

» Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten
directament la qualitat: d’'una banda, la prestacié de serveis als diferents agents
d’interés, i de l'altra, les activitats clau del servei.

> Determinar la sequéncia i la interaccié d’aquests processos.

> Determinar els criteris i els métodes per assegurar la realitzacié i el control eficag
dels processos.

> Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar suport a
la realitzacié i el seguiment dels processos.

> Fer el seguiment, la mesura i I'analisi d’aquests processos.

> Dur a terme les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la millora
continua d’aquests processos.
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El mapa de processos esta conformat per processos dels quals la FEE n’és el propietari i

processos que son propietat d'altres unitats de la URV. Identifica tres tipologies de processos
i les seves interaccions:

Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els grups d’interes.

PROCESSOS i ey R, X )
A E leixen politi normes i directi r al funcionamen lar
- stableixen politiques, normes i directius per al funcionament de la resta
de processos.
PROCES e Serveixen per aconseguir la missié de la Facultat. Sén els processos
- operatius que impacten directament en tots els grups d’interés. Soén els

processos clau de la docéncia i estan lligats al flux de serveis i informacio.
PROCESSOS Proveeixen l‘organitzacié de tots els recursos materials o immaterials
DE SUPORT necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interés.
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estrategics Elaborat per
Elaboracio i
revisio de la Elaboracio i revisio de la
politica i els PR-FEE-001 politica i els objectius de Dega/ana
objectius de qualitat
qualitat
PR-FEE-002 Planificacio de titulacions Dega/ana
PR-FEE-003 | oe9uimentimillora de Comissié de qualitat
titulacions
PR-FEE-004 Modificacié de titulacions Dega/ana
PR-FEE-005 Suspensid de titulacions Dega/ana
PR-FEE-006 Acreditacié de titulacions Dega/ana
Garantia de la PR-FEE-007 Egagccfg;‘?sd informacio sobre | 5y
qualitat dels ——— - —
programes Planificacio del disseny de Personal Tecnic del
formatius PR-GPQ-001 noves titulacions i valoracié | Gabinet de Programacio i
técnica de les propostes Qualitat
L . . Personal Técnic del
PR-GPQ-002 | hrogramacio i autoritzacio | o pinet de programaci i
d’implantacié d’estudis .
Qualitat
Concrecio i implementacid
PR-SREd-001 del model de docéncia no SREd
presencial de les titulacions
Definicio, revisio i Definicid, revisid i millora del L .
millora del SIGQ PR-FEE-008 SIGQ Comissio de Qualitat
Definicio de . . . .
politiques de PR-SRH-034 I\/Ilz:lFﬁglarggndtoiznpllantllles i (I?eeslPso;:able de qualitat
personal P
:I;o:essos Categoria Procés Nom del procés Responsable
Accés, admissid i matricula Cap de Secretaria de
PR-FEE-014 dels estudiants en masters Gestio Académica de
universitaris Campus
PR-ADOC-001 | Planificacio iorganitzacio de | oo yr3req de Docencia
. . la matricula
Acces, admissio i Cap de seccidé de Gestid
matricula de PR-SGA-003 Execucio de la matricula P p
’ . de la Matricula
I'estudiant —
Difusié de la informacié als Cap de secclo de‘
PR-SGA-001 . Planificacio Academica i
estudiants o
de la Docencia
PR-ADOC-008 A.‘valua'ao de la satisfaccio de | Responsable de Qualitat
I'usuari de I"’ADOC
Desenvolupament | o .. .o Desenvolupament de Equip deganal

de I'ensenyament

I'ensenyament

Gestio6 de la
mobilitat de
I'estudiant

PR-ICenter-001

Gestid dels estudiants
entrants

I-CENTER Gestora de
mobilitat

PR-ICenter-002

Gestié dels estudiants
sortints

I-CENTER Gestora de
mobilitat

Gestio de les
practiques

Gestid de les practiques

Coordinador/a de

master

L PR-FEE-010 académiques externes practiques académiques

académiques curriculars externes
externes

. .z PR-FEE-013 Orientaciod a l'estudiant Coordinador/a del PAT
Orientacio a Técnic/a d'orientacio
I'estudiant PR-OOU-001 Orientaci6 professional -

professional

Gesti6 del TFG PR-FEE-019 ggsjm del treball de fide | - dinador/a de TFG
Gesti6 del TFM PR-FEE-020 | O¢stio deltreballdefide | o\ yinador/a de TFM
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Gestio dels
recursos materials
i serveis

PR-FEE-017

Gestié dels recursos
materials i serveis

Responsable
d’organitzacioé i recursos

PR-SRM-001

Incidéncies gestio integral
d’edificis

Técnic subunitat de
Gestid Integral d’Edificis

PR-SRITIC-001

Incidéncies informatiques

Técnic subunitat Atencio
a Usuaris

Gestio6 de les
queixes,

Gesti6 de les queixes,

docent i investigador

N . PR-FEE-015 h P Técnic/a de I'OSD
suggeriments i suggeriments i felicitacions
felicitacions
Gestio de la Control documental i
qualitat PR-FEE-016 registres del SIGQ TSQD
) ) Convocatoria d'oferta publica | Responsable de qualitat
PR-SRH-035 | 4 pp1 de I'SRH
) ) . . Responsable de qualitat
PR-SRH-036 Procés selectiu de I'SRH
Gestio6 dels PR-SRH-038 Nomenament de funcionaris (I}:slf)so;:able de qualitat
recursos docents: Responsable de qualitat
Seleccio, PR-SRH-039 Contractaci6 de PDI laboral de IPSRH q
contractacio i 7 — -
. ) ) Modificacio de contractacio de | Responsable de qualitat
acollida del PDI PR-SRH-040 PDI laboral de I'SRH
PR-SRH-007 | Gesti6 del carnet de la URV | hesponsable de qualitat
de I'SRH
PR-SRH-071 Permis de treball i residéncia ResPonsabIe de qualitat
de I'SRH
) ) . Responsable de qualitat
PR-SRH-010 Incapacitat temporal de I'SRH
) ) . L, Responsable de qualitat
PR-SRH-046 Pluriocupacié de I'SRH
Gestio dels PR-SRH-081 Afiliaci6 a la Seguretat social ResPonsabIe de qualitat
recursos docents: de I'SRH
Gesti6 de la . . Responsable de qualitat
Seguretat Social | PR-SRH-082 | Cotitzacio de I'SRH
) ) I . Responsable de qualitat
PR-SRH-083 Maternitat i paternitat de I'SRH
PR-SRH-084 Deduccions per incapacitat ResPonsabIe de qualitat
temporal de I'SRH
Gestio dels
recursos docents: L . ,
Gesti6 de la PR-ICE-001 Formacio del PDI Tecnic de suport de I'ICE
formacioé del PDI
PR-SRH-055 I?nquestes de satisfaccid de Re5|,:>onsab|e de qualitat
I'alumnat de I'SRH
PR-SRH-056 Ava!ua<_:|o PDI trams de Re5|,:>onsab|e de qualitat
docencia de I'SRH
) } Avaluacié PDI trams de Responsable de qualitat
PR-SRH-057 recerca de I'SRH
Gestio dels PR-SRH-058 Avaluacio PDI trams de ResPonsabIe de qualitat
recursos docents: gestid de I'SRH
Avaluacié i PR-SRH-059 Avaluacié per a la renovacido | Responsable de qualitat
promocio6 del PDI del professorat lector de I'SRH
PR-SRH-060 | Acreditacions PDI Responsable de qualitat
de I'SRH
) ) L, Responsable de qualitat
PR-SRH-061 Promocio PDI de I'SRH
PR-SRH-062 Comissio avaluacid col-lectiu | Responsable de qualitat

de I'SRH
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PR-SRH-064 Gesti6 professorat distingit o ResPonsabIe de qualitat
emerit de I'SRH
) _ Investigacio actiu, avaluacid | Responsable de qualitat
PR-SRH-072 (SRH) de I'SRH
PR-SRH-075 | Pacte de dedicacié Responsable de qualitat
de I'SRH
) _ L Responsable de qualitat
PR-SRH-076 Nomina de I'SRH
_ _ Responsable de qualitat
PR-SRH-077 Bestreta de I'SRH
PR-SRH-078 | Retencions judicials Responsable de qualitat
Gesti6 dels Responsable de qualitat
recursos docents: | PR-SRH-079 Calcul i consolidacié IRPF de IPSRH q
Gestl6 de nomines Responsable de qualitat
PR-SRH-089 Gestio URV solidaria de I'SRH
) ) e Responsable de qualitat
PR-SRH-111 Pagament i justificacié IRPF de I'SRH
PR-SRH-112 | Rectificacions IRPF Responsable de qualitat
de I'SRH
Gestio dels
recursos docents: ) ) . . Responsable de qualitat
Gesti6 del pla de PR-SRH-087 Gestio del pla de pensions de I'SRH
pensions
Gesti6 dels Responsable de qualitat
recursos docents: | PR-SRH-097 Difusio interna p a
P, de I'SRH
Difusid
) ) Reduccié docent per Responsable de qualitat
PR-SRH-042 realitzacié de tesi doctoral de I'SRH
PR-SRH-044 Reconeixement de serveis Responsable de qualitat
previs de I'SRH
Permisos, periodes sabatics i .
PR-SRH-045 situacions administratives del ResE)onsabIe de qualitat
PDI de I'SRH
) ) . . Responsable de qualitat
PR-SRH-047 Triennis de I'SRH
) } Responsable de qualitat
PR-SRH-048 Cessaments de I'SRH
) ) S Responsable de qualitat
PR-SRH-049 Pla de jubilacions de I'SRH
} } Carrecs i dimensionament de | Responsable de qualitat
Gestio dels PR-SRH-050 carrecs de postgrau de I'SRH
recursos docents: Encarrecs de R ble d litat
Vida laboral PDI PR-SRH-051 Rector/prestacions de serveis esponsable de qualita
de I'SRH
(ER/PS)
) } e Responsable de qualitat
PR-SRH-052 Certificacions de I'SRH
) } Transformacié de places de Responsable de qualitat
PR-SRH-053 |7y a TU i COLP a AGREG | de I'SRH
PR-SRH-054 Comissions de servei ResPonsabIe de qualitat
de I'SRH
PR-SRH-063 Inves\tlg.ador actiu, Gestid ResPonsabIe de qualitat
economica de I'SRH
PR-SRH-066 | Venia docendi Responsable de qualitat
de I'SRH
Tecnic Gabinet técnic de
PR-GJ-001 Recurs administratiu Geréncia- organitzacio i
processos
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4.6. Documentacio i registres

La documentacié derivada del SIGQ de la FEE es pot classificar en tres grups:
a. Documents i registres del SIGQ de la FEE

e Manual de Qualitat: document que té per objectiu definir les linies mestres del
SIGQ de la FEE.
e Fitxa de procés: document, amb una estructura predeterminada, que descriu una
activitat o servei que resulta rellevant per a la qualitat d’una titulacié.
e Instruccié de treball: document que descriu de forma molt detallada una activitat
especifica inclosa en una fitxa de procés
e Plantilla: document que permet introduir informacid de forma ordenada i
completa. Les plantilles permeten estructurar la informacié i faciliten la seva
lectura.
e Registre: evidéncia objectiva de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts.
b. Documents transversals
Documents comuns als diferents sistemes de gestié de qualitat de la URV, que no
han estat elaborats per la FEE sind per altres unitats o serveis de la URV.
c. Documentacioé de suport i normativa relacionada

e Documents de Suport: documents elaborats per la FEE, per altres unitats/serveis
de la URV o per agents externs a la URV que serveixen d’ajuda per a la definicié
de les tasques que es descriuen en les fitxes de procés o instruccions de treball.

e Normativa relacionada: Legislacid i altres documents (elaborats internament o
externament) que contenen requeriments, deures i obligacions que afecten la
definicié d’un procés.

Els documents i registres del SIGQ de la FEE es guarden en format fisic o electronic fins
haver renovat I'acreditacié corresponent.

Els documents en suport paper es guarden en espais que garanteixen la seva
accessibilitat.

Per a I'arxiu dels documents en format electronic, la URV disposa d’un sistema de gestid
de continguts a través d’un espai segur i de col-laboracié anomenat Sharepoint, que permet
emmagatzemar, organitzar i compartir documentacié. L'accés a la informacié d’aquest espai
esta restringit, de forma que només el personal autoritzat pot accedir-hi. La FEE disposa
d’un espai propi al SharePoint de la URV i tota la documentacié en suport electronic del
SIGQ de la FEE s’arxiva en aquest espai.

Per reduir el risc de pérdua d'informacid, es fa una copia de seguretat dels documents
d’aquest espai que permet recuperar-los. Si un usuari/aria necessita recuperar informacio
ho fara d’acord amb el procés PR-SRITIC-001 “Incidéncies informatiques”.

Cal tenir en compte que les reproduccions en suport paper dels documents en suport
electronic es consideren copia no controlada. L’usuari/aria d’aquests documents és
responsable de comprovar que la copia en paper de qué disposa és la darrera versié del
document.

El procés PR-FEE-016 “Control documental i registres del SIGQ” descriu la sistematica
adoptada per controlar la documentacié derivada de la implantacié del SIGQ de la FEE.
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4.7. Planificacio

4.7.1. Politica de Qualitat

La FEE vol esdevenir una Facultat de referéncia, tant a nivell nacional com internacional,
reconeguda per la seva docencia, pels seus projectes d’investigacio i per la difusio dels
resultats de recerca, en els ambits de I'economia i I'empresa. Al mateix temps, pretén
formar professionals altament qualificats/des i contribuir en I'avenc del coneixement i de la
seva transferéncia a la societat. En el marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior, la FEE
vol ser una organitzacié oberta als intercanvis i a la mobilitat, flexible, i orientada a la
innovacio i al servei als usuaris/aries.

La politica de qualitat del SIGQ resumeix la missid, la visid, els objectius i compromisos
generals de la FEE. L'equip deganal defineix la politica de qualitat i vetlla, de forma continua,
pel seu manteniment i adequacio. La politica de qualitat es difon a tota I'organitzacio,
garantint que és comunicada i entesa a tots els nivells de I'organitzacid.

El procés PR-FEE-001 “Elaboracio i revisidé de la politica i els objectius de qualitat” descriu
la sistematica per establir i revisar la politica de gqualitat.

4.7.2. Objectius de qualitat

Els objectius de qualitat s’estableixen per proporcionar un punt de referéncia per dirigir
I'organitzacié, determinen els resultats desitjats i ajuden a I'organitzacié a aplicar els seus
recursos per aconseguir-los. L'equip deganal assegura i esta plenament implicat en la
determinacio, planificacid, avaluacid, revisio i difusié dels objectius de qualitat.

El procés PR-FEE-001 “Elaboracid i revisidé de la politica i els objectius de qualitat” descriu
la sistematica per establir i revisar els objectius de qualitat.

4.7.3. Definicio, revisio i millora del SIGQ

S’ha definit el procés PR-FEE-008 “Definicid, revisio i millora del SIGQ”, que té per objectiu
establir la sistematica per a la definicid, seguiment i millora del SIGQ per part de I'equip
deganal. El procés assegura la continua adequacio i eficacia del SIGQ i permet avaluar les
oportunitats de millora i la necessitat de realitzar canvis en el sistema, inclosos la politica
de qualitat i els objectius de qualitat.

4.8. Comunicacio

La FEE disposa de diversos canals de comunicacié (web, correu electronic, facebook,
Instagram, bustia electronica de queixes, suggeriments i felicitacions, bustia de consultes,
telefon, visites presencials), amb els objectius segients:

»  Oferir informacié

» Atendre i resoldre queixes, suggeriments i felicitacions.

La comunicacio interna es duu a terme a través de:
« Reunions setmanals de seguiment de I'equip deganal
« Reunions dels diferents organs i comissions
« Comunicats via correu electronic
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4.9. Gestio dels recursos

L'equip deganal de la Facultat ha de determinar els recursos necessaris per a implantar,
mantenir i millorar el SIGQ i per fer augmentar la satisfaccioé dels usuaris/aries.

4.9.1. Recursos humans

L'equip deganal s’assegura que totes les persones que integren la FEE i que participen
activament en tasques que afecten la qualitat del servei siguin competents sumant, a la
base de l'educacié que han rebut, la formacid, les habilitats practiques i I'experiéncia
professional.

Els col-lectius que integren el personal de la Facultat son:

« Personal docent i investigador (PDI). El PDI es regeix per les normes
autonomiques i estatals que desenvolupen la legislacié general que regula la funcio
publica.

. Personal d’administracié i serveis (PAS). El PAS s’acull a dos régims juridics,
depenent del conjunt de lleis i normes a les quals esta sotmeés, i que ve determinat
per la naturalesa de la seva contractacié. El PAS funcionari es regeix per les normes
autonomiques i estatals que desenvolupen la legislacié general que regula la funcio
publica. El PAS laboral es regeix per la legislacio laboral de caracter general i pel
conveni col-lectiu del personal laboral de les universitats publiques catalanes. Per
ambdds col-lectius es disposa d’'un Manual d’estructura organitzativa del PAS, aprovat
en Consell de Govern, una eina de gesti6 organitzativa del PAS que integra un conjunt
d’instruments tecnics i organitzatius que faciliten i orienten la gestid i planificacié dels
recursos humans de la Universitat.

Per a tots els serveis i unitats de la URV, s’han establert una série de processos transversals,
els quals abasten la captacid i seleccié del personal; la gestié dels recursos humans, i la
seva avaluacid, promocio i reconeixement. Aquests processos, que formen part del SIGQ,
es controlen, revisen i mantenen des del Servei de Recursos Humans.

A fi de capacitar el seu personal i incrementar les seves competéncies genériques i basiques,
aixi com per obtenir la implicacié del personal cap a la millora de la qualitat, la URV estableix
anualment un Pla de Formacid, d’acord amb les necessitats per desenvolupar les funcions
relacionades amb la qualitat del servei. Aquest Pla de formacié és revisat i avaluat per
verificar |'eficacia de les accions formatives segons els processos corresponents de
planificacio i sequiment de la formacié. Totes aquestes accions queden descrites en diversos
processos transversals, aplicables per a tots els serveis i unitats de la URV i es controlen,
revisen i mantenen des de I'SRH, en el cas del PAS, i des de I'Institut de Ciéncies de
I’Educacio, en el cas del PDI.

El dega/ana ha de vetllar perque I'espai fisic de desenvolupament de I'activitat sigui adequat
i estigui en correctes condicions de neteja. A més, és responsable d’afavorir I'ambient de
treball necessari per a prestar un servei que satisfaci els requisits i les necessitats
d’estudiants i personal. Formen part de I'ambient de treball, els aspectes segients:

v La prevenci6 de riscos laborals

v' La salut dels treballadors/es
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Ambdds aspectes es gestionen des de I'Oficina de Prevencié de la URV, prenent com a
document marc el “Manual de Gestié de la Prevencié de Riscos de la URV”, aprovat per
Consell de Govern.

4.9.2. Infraestructures

El Servei de Recursos Materials (SRM) de la URV és el servei responsable de mantenir totes
les infraestructures. L'SRM compleix dues funcions basiques: |'execucié d'obres noves o de
rehabilitacid, directament o fent-ne seguiment, i el manteniment del parc immobiliari, tant
en l'obra civil com en les instal-lacions. Aixi, doncs, redacta projectes i en supervisa
d’externs, fa el seguiment dels planejaments municipals que afecten la URV, prepara la
documentacié i tramita davant les administracions la sol-licitud de llicéncies d'obres i tota
mena d'autoritzacions.

L'SRM estableix a cada campus un técnic per al manteniment de les instal-lacions. A més,
el dega designa una persona de |'equip deganal com a responsable d’Organitzacio i
Recursos, que és qui planifica i fa el seguiment de les actuacions acordades respecte als
recursos materials i serveis.

En el document “Manual Integral Gestié d’Edificis” s’explica com s’efectua el manteniment
preventiu i correctiu de les infraestructures.

La FEE té implantat un sistema de comunicacié d’incidéncies propi, anomenat Gestid
d’Incidéncies i Manteniment (GIM) accessible des de la web de la FEE a través del qual el
personal de la Facultat comunica qualsevol incidéncia de les aules, despatxos, CRAI, etc. La
comunicacié d’incidéncies es realitza també, de forma habitual, verbalment a la consergeria
de la Facultat.

El coordinador/a de serveis és la persona que gestiona l'aplicacié GIM i rep les incidéncies
recollides pel personal de la consergeria. S’encarrega de la seva resolucid a través del Técnic
de Manteniment o I'empresa de manteniment de les instal-lacions. La gestid es realitza
d’acord el procés PR-SRM-001 Incidéncies en la gestio integral d’edificis.

La infraestructura informatica i de comunicacions agrupa tots els elements i técniques
utilitzades en el tractament i la transmissié de la informacié en el marc de la URV. Les TIC
inclouen els elements segluents:

a) Mitjans que la Universitat posa al servei dels usuaris/aries i que poden ser utilitzats a
través del maquinari propietat de la URV o bé mitjancant accés remot: correu electronic,
plataforma Moodle, o altres serveis de xarxa, als qual es pot accedir des del cataleg de
serveis de la URV i des de l'apartat de la intranet “Serveis de xarxa”. El Servei de
Recursos Informatics i TIC és el responsable de mantenir actualitzada en tot moment la
llista de serveis que conformen les TIC.

b) Terminals informatics i altres elements de hardware de titularitat de la Universitat que
permeten accedir a qualsevol dels serveis virtuals enumerats a |'apartat anterior o a
Internet. S’inclouen tant els terminals informatics d'Us public (sales d’informatica, CRAI,
etc.), com els terminals d’Us privatiu assignats al personal de la URV (PDI i PAS), aixi
com els mecanismes que permetin I'accés a la xarxa oferts per la URV, tant a través de
xarxes amb fil com sense fil, encara que s’accedeixi a aquests mitjangcant aparells que
no siguin de titularitat de la URV.

Elaborat per:
TSQD
Responsable del SIGQ

Revisat per: Aprovat per:
Comissio de Qualitat Junta de Facultat



https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/altres-normes/
https://gandalf.fee.urv.cat/GIM/
https://gandalf.fee.urv.cat/GIM/

MANUAL DE QUALITAT Revisié: 9.0

m'FACULTATD’ECONOMIAiEMPRESA DEL SIGQ Data:
Uilersitat Rovira Eviraili o
niversitat Rovira i Virgili DE LA FACULTAT D’ECONOMIA 28-06-2024
I EMPRESA Pagina: 34 de 38

Qualsevol reproduccié d’aquest document es considera copia no controlada

El Servei de Recursos Informatics i TIC (SRITIC) té la missiéo de gestionar els sistemes
d'informacid, la infraestructura i els serveis de comunicacions de la URV, donar suport técnic
per desenvolupar aplicacions i optimitzar la inversio en tecnologia, administrant de manera
adequada els riscos i les oportunitats associades a les TIC. Es la unitat que atén les
necessitats que té la URV en la utilitzacié de les tecnologies de la informacid. Aixi, dissenya
i manté tota la infraestructura de comunicacions, protegint-la davant qualsevol perill
informatic, coordina tot allo referent al correu electronic i executa programes com la Xarxa
Oberta i I'accés remot als recursos electronics, que faciliten el treball virtual.

La “Normativa d’Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacié” de la URV, aprovada
en Consell de Govern, regula les condicions d’Us de les TIC que la URV posa a disposicio del
seu personal, sent el SRITIC el responsable del seu manteniment.

En I'ambit informatic es disposa d’un servei d'atencié a 'usuari (SAU) al qual es pot accedir
a través d'una aplicacié disponible a la intranet de la URV, per correu electronic o per telefon.
Si arriba la comunicacié d’una incidéncia informatica a través de l'aplicacié GIM, el
coordinador/a de serveis la redirigeix a I'agent d’atencié multimédia del centre. La resolucid
d’aquestes incidéncies es realitza d’acord amb el procés PR-SRITIC-001 Incidéncies
informatiques.

La URV disposa d’un programa de renovacié d’equipament informatic anomenat PREI
aprovat en Consell de Govern que preveu la renovacié dels equips cada cinc anys. Durant
el periode de garantia d’aquests equipaments, el manteniment, tant correctiu, evolutiu com
preventiu, es realitza mitjancant el Servei d’Atenci6 d’Usuaris (SAU), que depén del SRITIC.

En relacié al programari que s’empra per al normal desenvolupament de les funcions
administratives, docents i investigadores, i per tal d’assegurar-ne el seu bon funcionament,
es té contractat el servei per al manteniment, actualitzacions de versions i dret d’Us de
llicéncia, aixi com el suport i manteniment de programari.

Periddicament es realitza el seguiment de les incidéncies succeides en I'ambit de les
infraestructures d'acord al procés PR-FEE-017 “Gestid dels recursos materials i serveis”.

4.9.3. Adquisicié de béns i serveis

La URV, i per extensid la FEE, adquireix béns i serveis seguint alld que s’estableix a la
normativa vigent de contractacié publica. Els procediments de compra a seguir segons la
quantia i la relaci6 de proveidors homologats de la URV es troben a la intranet:
https://intranet.urv.cat/group/intranet/contractacio

La FEE realitza el seguiment de les incidéncies amb els proveidors d'acord amb el procés
PR-FEE-017 “Gestio6 dels recursos materials i serveis”
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4.10. Desenvolupament de I'ensenyament

La FEE disposa de processos per al desenvolupament de les seves titulacions, incloent-hi
les practiques académiques externes, la mobilitat, el Treball de Fi de Grau i de Master, i
I'orientacié a l'estudiant, que tenen com a finalitat essencial afavorir I'aprenentatge de
I'estudiant.

La FEE disposa de mecanismes per a realitzar la programacié anual de les assignatures tant
des del punt de vista organitzatiu (calendaris, itineraris, grups d’activitat i horaris) com des
del punt de vista docent (guies docents i plans de treball).

La FEE garanteix, amb la seva publicaciéo a la web de la FEE, la informacié académica
necessaria per al desenvolupament de la titulacié a tots els agents d’interés, incloses les
normatives i altres disposicions aplicables.

4.11. Seguiment i millora continua

La FEE planifica i implanta activitats de seguiment i mesura per registrar la conformitat del
servei prestat i assegurar l'eficacia del SIGQ i la seva millora continua.

La FEE garanteix que es mesuren, analitzen i utilitzen els resultats del seguiment de les
titulacions i del SIGQ per a la presa de decisions i la millora continua de la qualitat de
I'ensenyament. Amb aquest objectiu, s’estableix un sistema d’indicadors que constitueixen
una eina i una font d'informacié per al seguiment, revisié, millora continua i rendicié de
comptes de les titulacions de la FEE i el seu SIGQ.

El sistema d’indicadors esta suportat per un sistema informatic, el Sistema Integrat
d’Informacio i Analisi (SINIA) de la URV, que permet explotar les dades de forma agregada
i detallada, detectant les variacions de tendéncies, obtenint uns resultats coherents,
consistents i comparables entre diversos periodes de temps. A més dels indicadors de SINIA,
la FEE defineix i calcula altres indicadors de centre per al seguiment de la qualitat de les
seves titulacions- Tots els indicadors es recullen en el quadre de comandament de la FEE.

La FEE ha tingut sempre en consideracidé I'opinié de tots els agents d’interés i la millora
continua com a base del seu funcionament diari. Per aquesta rad, peridodicament, es fa el
seguiment de la informacid relativa a la percepcid dels agents d’interés mitjancant
I'avaluacio dels resultats de les enquestes de satisfaccié que es duen a terme. La gestio de
les queixes, suggeriments i felicitacions queda definida en el procés PR-FEE-015 “Gestid de
les queixes, suggeriments i felicitacions”.

4.12. Informacio publica i rendicié de comptes

A cadascun dels processos definits en el SIGQ s’especifica com es fa publica la informacio i
com es realitza el rendiment de comptes.

La rendicié de comptes interna a la URV es realitza presentant els informes i/o resultats de
cada un dels processos que conformen el SIGQ, als organs de govern i representacio
seglients:
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1. Junta de Facultat

2. Consell de Govern i les seves comissions delegades
3. Claustre de la Universitat

4. Consell Social

A totes hi ha representacié de professorat, estudiants i PAS, que reben informacid i tenen
la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, i discutir i rebatre les argumentacions
presentades i proposar alternatives.

Per a la rendicié de comptes externa, la FEE facilita I'accés a la informacid relacionada amb
el seu SIGQ a través de |'apartat Qualitat de la seva web. En aquest espai es pot trobar: la
Politica i objectius de Qualitat de la FEE, el Manual de Qualitat de la FEE, els processos que
integren el SIGQ. També, les memories verificades de les titulacions i els seus informes
d’avaluacié externa. La FEE publica, a més, en aquest apartat de Qualitat, els informes de
seguiment de centre, altres informes sobre diferents processos (Mobilitat, Practiques, PAT,
TFG, TFM, Rendiment académic, etc.), els resultats de les enquestes i els principals
indicadors de seguiment. Aixi, la informacié esta disponible per a tots els agents implicats,
tant interns com externs a la Universitat, i per al public en general.
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Annex 1. Correspondéncia entre les directrius del programa AUDIT i la documentacio del SIGQ

Directriu 0. Aspectes generals del SIGQ Directriu 4. Personal academic i de suport a la docéncia
Directriu 1. Politica i Objectius de Qualitat Directriu 5. Serveis i recursos materials

Directriu 2. Disseny de l'oferta formativa Directriu 6. Resultats de la formacio

Directriu 3. Desenvolupament de I'ensenyament Directriu 7. Informacié publica

Directriu 0| Directriu1 Directriu 2 Directriu 3 ‘ Directriu 4 Directriu 5 Directriu 6 Directriu 7
Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat X

Planificacid de titulacions

Planificacié del disseny de noves titulacions i valoracio
técnica de les propostes

Programacio i autoritzacié d'implantacié d’estudis
Concrecio i implementacié del model de docéncia no
presencial de les titulacions

Seguiment i millora de titulacions

Modificacio de titulacions

Suspensio de titulacions

Accés, admissid i matricula dels estudiants en masters
universitaris

Execucio de la matricula

Planificacid i organitzacié de la matricula

Difusié de la informacio als estudiants

Avaluacié de la satisfaccié de l'usuari/aria
Orientacio a I'estudiant

Orientacio professional

Gestio del treball de fi de grau

Gestio del treball de fi de master
Desenvolupament de I'ensenyament

Gestio dels estudiants entrants

Gestio dels estudiants sortints

Gestid de les practiques académiques externes curriculars
Gestio de les queixes, suggeriments i felicitacions

XXX X |X| X |X

XXX XXX XXX XXX [X]| X

Elaborat per:
TSQD
Responsable del SIGQ

Revisat per: Aprovat per:
Comissio de Qualitat Junta de Facultat



MANUAL DE QUALITAT Revisié: 9.0

mFACULTATD'ECONOMlAiEMPRESA DEL SIGQ Data:
Universitat Rovira: | virgili o
niversitat Rovira i Virgili DE LA FACULTAT D’ECONOMIA 28-06-2024

I EMPRESA Pagina: 38 de 38

Qualsevol reproduccié d’aquest document es considera copia no controlada

Directriu 0| Directriu 1l Directriu 2 Directriu 3 | Directriu4 Directriu5 Directriu 6 Directriu 7

Manteniment plantilles i planificacié docent
Gestid dels recursos docents

Seleccio, contractacié i acollida del PDI

Gestio de la Seguretat Social

Gestid de la formacio del PDI

Avaluacié i Promocié PDI

Gestidé de nomines

Gestid del Pla de Pensions

Difusié

Vida laboral PDI
Gestid dels recursos materials i serveis
Incidéncies gestio integral d'edificis
Incidéncies informatiques
Acreditacid de titulacions X
Publicacié d’informacié sobre titulacions X
Control documental i registres X
Definicid, revisid i millora del SIGQ X

XXX XXX XXX | X X

XXX
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