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Politica i Objectius de Qualitat
de la Facultat d’Economia i Empresa

Relacio de modificacions
NUM.REVISIO |DESCRIPCIO DATA APROVACIO
00 Versi6 inicial 23/02/2010

00.1 Ratificacio de la Politica i Objectius de Qualitat 06/10/2011

Es modifiquen els objectius de qualitat de 7 a 10 i es relacionen 27/05/2013
01 aquests 10 compromisos amb els quatre pilars basics del centre:

Formacio, Insercio laboral, Internacionalitzacio i Impacte social.

S’incorporen els agents implicats en el procés de qualitat de la FEE.

01.1 Ratificacié de la Politica i Objectius de Qualitat 25/11/2014
Es redueix el nombre de objectius de qualitat a 8 que estan alineats 20/05/2016
amb els propis de la URV.

02 Es redefineixen els pilars basics del centre: i) la formacié, ii) la
inserciod laboral, iii) la internacionalitzacio, iv) els vincles amb el
territori i v) la gestio.
02.1 Ratificacié de la Politica i Objectius de Qualitat 30/10/2017
02.2 Ratificacié de la Politica i Objectius de Qualitat. 09/11/2018
03 Incorporem al document de politica i objectius de qualitat I'alineacio 8/11/2019
entre els objectius de la FEE i la URV.
La URV ha modificat les politiques i objectius de qualitat, aprovant- 29/10/2020
los al claustre de 14 de juliol de 2020. La universitat ha definit 5
compromisos globals que es concreten en 17 objectius de qualitat.
La politica de qualitat de la FEE relaciona els objectius de la URV
04 amb els de la facultat, per la qual cosa calia fer aquesta revisio de la
nostra politica i els nostres objectius de qualitat.
Es redefineixen els objectius de la FEE: es modifica el redactat dels
objectius del 1 al 4, es crea de nou el objectiu 6 i s’uneixen els
objectius 7 i 8. La FEE passa a tenir un total de 7 objectius de
qualitat.
Ratificacié de la Politica i Objectius de Qualitat. 29/09/2021
Es concreta el redactat de I'objectiu 2 i s’incorpora de manera

04.1 . S - o , . .
explicita que la trajectoria académica a facilitar a I'estudiant, també
fa referéncia a I'orientacio académica i als resultats de la formacio.

Ratificacié de la Politica i Objectius de Qualitat. 14/10/2022
Es fan 2 correccions técniques:
Canvi de la denominacié de les “practiques externes” per
04.2 “practiques académiques externes”
Canvi de la denominaci6 del “Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat” (SGIC) per “Sistema Intern de Garantia de la Qualitat”
(SIGQ).
04.3 Ratificacié de la Politica i Objectius de Qualitat. 18/10/2023
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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El compromis de qualitat de la FEE es basa en oferir una formacié d’excel-léncia en els ambits
de l'economia i I'empresa, sempre amb la voluntat de ser una organitzacié oberta, flexible,
eficient i eficag al servei dels usuaris i del territori. Els objectius concrets que s'estableixen per

assolir aquest compromis sén:

1. Proporcionar una formacié dirigida cap a l'excel-léncia tant a nivell nacional com
internacional, garantint una oferta académica d’acord a les necessitats i expectatives de
la societat, el territori i els estudiants, que permeti atraure i retenir talent.

2. Facilitar la trajectoria académica de I'estudiant vetllant per la permanent millora de
I'orientacié académica, els resultats de la formacio, les instal-lacions i els serveis del
centre i considerant aquesta trajectdria com un procés integral de la formacio del futur
professional dins del marc dels objectius de desenvolupament sostenible.

3. Afavorir la internacionalitzacié del centre, tant en la capacitat d’atraccié dels
ensenyaments de la FEE, com en la promocié de la mobilitat académica i de formacié
dels estudiants, PDI i PAS.

4. Facilitar la insercié laboral de lestudiant garantint la qualitat de les practiques
académiques externes i potenciant la interrelacio entre universitat i empresa.

5. Fomentar la visibilitat de la Facultat per tal de posicionar-la a nivell territorial aixi com a
nivell internacional a través de la divulgacié del coneixement, la transferéncia realitzada i
les activitats de formacio.

6. Dotar d’'instruments per al desenvolupament i promocié professional del PDI i PAS per tal
d’assolir 'excel-l1éncia en el seu treball.

7. Garantir que els processos que formen el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del
centre es revisen periddicament, es mantenen efectius i s’adapten a les necessitats
especifiques de cada moment i assegurar que la Politica de Qualitat del centre és

coneguda per tots els grups d’interés.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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Agents implicats en el procés de Qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa

Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya

Universitat Rovira i Virgili

Facultat d’Economia i Empresa

Estudiants
potencials Personal

Personal
docent

d’administracio i
serveis

Emprenedors
i
professionals

Empreses
i
institucions

Elaborat per:
Dega/na

Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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El compromis de qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa es defineix a I'entorn de cinc
pilars basics del centre: i) la formacid, ii) la insercid laboral, iii) la internacionalitzacid, iv) els

vincles amb el territori i v) la gestio.

.. . Vincles
..| Insercié | Internacio- .
Formacio . . amb el | Gestio
laboral nalitzacio o
territori

1. Proporcionar una formacio dirigida cap a
'excel-léncia, tant a nivell nacional com
internacional, garantint una oferta
academica d’acord a les necessitats i
expectatives de la societat, el territori i els
estudiants que permeti atraure i retenir
talent.

2. Facilitar la trajectoria académica de
I'estudiant vetllant per la permanent millora
de l'orientacié académica, els resultats
de la formacio, les instal-lacions i els
serveis del centre i considerant aquesta
trajectdria com un procés integral de la
formacié del futur professional dins del
marc dels objectius de desenvolupament
sostenible.

3. Afavorir la internacionalitzacioé del
centre, tant en la capacitat d’atracci6 dels
ensenyaments de la FEE, com en la
promocié de la mobilitat académica i de
formacio dels estudiants, PDI i PAS.

4. Facilitar la inserci6 laboral de I'estudiant
garantint la qualitat de les practiques
acadéemiques externes i potenciant la
interrelacio entre universitat i empresa.

5. Fomentar la visibilitat de la Facultat per
tal de posicionar-la a nivell territorial aixi
com a nivell internacional a través de la
divulgacio del coneixement, la
transferéncia realitzada i les activitats de
formacioé.

6. Dotar d’instruments per al
desenvolupament i promocié professional
del PDI i PAS per assolir I'excel-léncia en
el seu treball

7. Garantir que els processos que formen
el SIGQ del centre es revisen
periddicament, es mantenen efectius i
s’adapten a les necessitats especifiques de
cada moment i assegurar que la Politica de
Qualitat del centre és coneguda per tots els
grups d’interés.

Finalment, en la taula segiient es mostra I'alineacié de la politica i objectius de qualitat de la
Facultat amb els establerts per la Universitat Rovira i Virgili.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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Alineacio6 de la politica i objectius de la Facultat d'Economia i Empresa amb la politica i objectius de qualitat de la URV

Objectius de la Politica d litat de la Facultat d'E iai E
Objectius de la Politica de Qualitat de la URV e e e e conomia 1 Empresa

Objectiu 1 Objectiu 2 | Objectiu3 | Objectiu4 | Objectiu5 | Objectiu6 | Objectiu7

1. Disposar d’'una oferta académica de qualitat,
adaptable i innovadora, que cobreixi tots els cicles
d’ensenyament superior, aixi com d’'una formacio
continua que garanteixi als estudiants la formacio
al llarg de la vida.

2. Obtenir 'acreditacié de les titulacions i dels
centres docents per al reconeixement nacional i
internacional de la qualitat de la docéncia de la
URV.

3. Maximitzar la satisfacci6 de la comunitat
universitaria, dels ocupadors i dels col-laboradors
externs de la Universitat.

4. Desplegar mecanismes per fomentar I'ocupabilitat
dels estudiants, enfortint vincles amb els diferents
agents del territori.

5. Obtenir el reconeixement nacional i internacional
de la qualitat de la docéncia i la recerca de la
URV.

6. Afavorir la innovacio en la docencia i la recerca
mitjangant una relacié transversal i
interdisciplinaria.

7. Incorporar el coneixement que es genera en
I'ambit de la recerca en els programes formatius
per dotar de qualitat la docéncia i fer-la més
atractiva i actual.

8. Atreure i retenir talent generant les condicions
optimes en tots els ambits d’actuacio de la
Universitat.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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Objectius de la Politica de Qualitat de la Facultat d'Economia i Empresa

Objectiu 1 Objectiu 2 | Objectiu3 | Objectiu4 | Objectiu5 | Objectiu6 | Objectiu7

Objectius de la Politica de Qualitat de la URV

9. Desenvolupar projectes i accions per transferir el
coneixement generat, facilitant la innovacio de les
empreses i el progrés de la societat.

10. Establir principis étics i bones practiques en el
desenvolupament de l'activitat universitaria.

11. Dotar d’eines a tots els col-lectius que formen part
de la Universitat per a la internacionalitzacié de la
institucio.

12. Incloure de manera efectiva la perspectiva de
génere en tots els entorns de la docéncia, la
recerca i la gestié universitaria.

13. Empoderar el personal de la Universitat per fer
aflorar tot el seu potencial, posant en valor la seva
participacio i afavorint la promoci6 professional i la
formacid.

14. Resoldre els conflictes a través del dialeg i
I'escolta activa.

15. Contribuir als Objectius de Desenvolupament
Sostenible 2030.

16. Optimitzar i modernitzar els processos de gestio.

17. Gestionar de manera eficag i eficient els recursos
humans, materials i economics, per aconseguir els
objectius amb al minim cost possible.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na Responsable del SIGQ Junta de Facultat



