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1. Introduccié

Tal com estableix |'apartat 5.5 de Rendiment de comptes del procés PR-FEE-01
‘Elaboracié i revisid6 de la politica i els objectius de qualitat’ del Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat (SIGQ) de la FEE, anualment s’ha de fer un seguiment dels
objectius fixats en el document de Politica i Objectius de Qualitat de la FEE i s’ha de
rendir comptes del seu assoliment.

En aquest sentit, el primer que cal comentar és que el document de Politica i Objectius
de Qualitat de la FEE es va revisar i actualitzar durant el curs 2015-16 com a part del
procés de certificacido del SIGQ. El document revisat va ser aprovat per Junta de Facultat
en data 20 de maig de 2016 i és als objectius vigents en aquest document als quals ens
referirem en endavant.

Els 8 Objectius de Qualitat de la FEE son:

Objectiu 1: Proporcionar una formacio dirigida cap a |'excel-léncia tant a nivell nacional
com internacional, garantint una oferta académica d’acord a les necessitats i expectatives
dels nostres estudiants, aixi com de la societat i el territori.

Objectiu 2: Facilitar la trajectoria academica de l'estudiant vetllant per la permanent
millora de les instal-lacions i els serveis del centre i considerant aquesta trajectoria com
un procés integral de la formacié del futur professional dins del marc de la responsabilitat
social.

Objectiu 3: Afavorir la internacionalitzacioé del centre, tant en la capacitat d'atraccié dels
ensenyaments de la FEE, com en la promocio de la mobilitat académica, en formacié i en
practiques dels estudiants de la FEE.

Objectiu 4: Garantir la qualitat de les practiques externes com a instrument que facilita
la inserci6 laboral de I'estudiant i millora la interrelacié entre universitat i empresa.

Objectiu 5: Fomentar la visibilitat de la Facultat per tal de posicionar-la a nivell
territorial aixi com a nivell internacional a través de la divulgacié del coneixement, la
transferéncia realitzada i les activitats de formacié.

Objectiu 6: Promoure els vincles de la Facultat amb els centres de secundaria per tal de
captar talent i fomentar l'estudi de I'economia i I'empresa entre els joves del nostre
territori.

Objectiu 7: Assegurar que la Politica de Qualitat del centre és coneguda per tots els
grups d’interés i es troba a disposicio de tots ells.

Objectiu 8: Garantir que els processos que formen el Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat del centre es revisen periddicament, es mantenen efectius i s’adapten a les
necessitats especifiques de cada moment.

Quant a la consecucié dels objectius, dels diferents informes aprovats per aquesta Junta,
del contracte programa i dels informes de les acreditacions dels titols s’han extret les
propostes de millora que es relacionen en cadascun dels vuit objectius i dels que se'n fa
una analisi particular a continuacio.
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2. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 1

implicat/s

Ensenyament/s

Proposta de
millora

Accions a portar a
terme

Indicador
de
seguiment

Valor
objectiu de
I'indicador

Termini

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

2015-16 Seguiment

%

acompliment

Justificacio del %6
d'acompliment

Elaborar i presentar
la memoria per a la Master en Direccid
verificacio del nou Empreses: verificat
Revisar I'oferta | Master en Direccid Membries Equip deganal en data 14 de juny
MECO formativa de d Empreses. de master Si 2016-17 | + Coordinador/a de 100% de 2016.
MDE masters de la Elaborar i presentar . . Master en Mercats
L verificades. master + TSQD ) )
FEE. la memoria per a la Internacionals:
verificacié del nou verificat en data 21
Master en Mercats de juliol de 2016.
Internacionals.
Revisar |'oferta
formativa En cas de modificacié | Mapa de
global de la de la durada dels titols de Equip deganal Ajornada la decisié
FEE FEE si es graus, elaborar un graus i Si 2017-18 + Coordinador/a de | Desestimada | sobre la durada dels
modifica la nou mapa de graus i masters de master + TSQD estudis de grau.
durada dels masters de la FEE. la FEE.
graus.
Equip deganal
Augmentar el + Coordinadors/es Nombre d’estudiants
nogwbre total Incrementar i Nombre de master + de grau i master
FEE d'estudiants | diversificar les destudiants |y 455 | 0917-18 | Responsable de 97% (1:”;§1201t5'j6' .
matriculats a accions de captacié matriculats Relaaops amb 20 estudiants
' a la FEE. secundaria matriculats.
la FEE.
+ Responsable de
comunicacié
Augmentar el Nombre Equip deganal
nombre total Realitzar accions de d'estudiants quip deg .
. d'estudiants captacio especifiques | de nou +Coo‘rd|nadors/es Curs 2015-16:
MASTERS FEE . : . > 60 2017-18 | de master 45% 27 estudiants
de nou acces per a estudiants de acces als -
N \ . +Responsable de matriculats.
als masters de | master. masters S
- comunicacié
la FEE. oficials.
FIC Augmentar el Disminuir el nombre Ratio de 0,75 2015-16 Equip deganal 100% Ratio FIC Curs 15-
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2015-16 Seguiment

Indicador Valor
de objectiu de | Termini Responsable
seguiment I'indicador
nombre de de places de FIC per demanda 16: 0,68. Si bé no
places de la tal d’ajustar I'oferta a | en 1a opcid s'assoleix el valor de
doble titulacid | la demanda real. / places Iindicador, entenem
d’ADE+FIC ofertes al que aquest no

grau de FIC reflecteix |'actuacio.
Entenem que el
valor que
correspondria és
disminuir places de
FIC i per aix0 es
considera assolida ja
que en el curs 2015-
16 s’ha reduit
I'oferta de places de
FIC en 20 places,
quedant en una
oferta de 120;
aquestes 20 places
s’han destinat a
augmentar |'oferta
de places en la doble
titulacié d’ADE+FIC
que ha augmentat a
30.

% Justificacio del 26
acompliment d'acompliment

Ensenyament/s Proposta de Accions a portar a
implicat/s millora terme

Conéixer la
satisfaccio del Es va fer el curs 14-

rofessorat Enquestar el Enquesta Equip deganal 15. La propera
p professorat respecte biennal al Si 2016-17 quip deg 0% - -a prop
respecte al + TSQD edicio sera al curs

programa al programa formatiu. | professorat. 2016-17

formatiu.

FEE

De les 6 propostes de millora relatives a I'Objectiu de Qualitat 1, només n’hi havia 1 que tingués com a termini establert el curs 2015-16 i
s’ha realitzat atés que s’ha fet el traspas de 20 places del grau de FIC a la doble titulacié d’ADE+FIC. De les restants, 1 s’ha desestimat ja
gue a nivell institucional no s’ha pres una decisié sobre la durada dels graus i les altres 4 continuen en curs, assolint-se en aquest curs
diferents percentatges d’acompliment.
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3. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 2

Ensenya
ment/s
implicat

Proposta de
millora

Accions a portar a terme

Valor
objectiu de
I"indicador

Indicador de
seguiment

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Termini

Responsable

2015-16 Seguiment

%
acompl
iment

Justificacio del
%
d'acompliment

/s
-Clarificar les diferéncies dels
perfils de competéncies de cada Equip deganal
grau en els processos de captacio. + FIC: Taxa
Millorar la taxa -Motivar els estudiants en el Coordinador/a 970/; d’abandonament
d'abandonamen | seguiment de I'avaluacié Taxa . o del PAT . Curs 2015-16:
GRAUS t de les continuada. d'abandonament de FIC'_ <27% | 5017-18 | + ADE: FIC: 27,81%
FEE . ; . L. ADE: < 24% 100% .
titulacions de -Fomentar la participacio dels cada grau ) Responsable . ADE: 24%
- ; ECO: < 30% ; ECO: '
grau. estudiants a les tutories. de Relacions ECO: 30,19%
X 99%
-Elaborar un estudi sobre els amb
motius d’abandonament dels secundaria
estudiants del grau d’Economia.
FIC: Taxa d'eficiencia
Millorar la taxa | £or o) seguiment de les 98% | curs 2015-16:
GRAUS d'eficiéncia de . 9 Taxa d'eficiéncia de | FIC: > 90% . ADE: ) o
- - assignatures amb menor taxa de . 2016-17 Equip deganal FIC: 88,37%
FEE les titulacions . cada grau ADE: > 90% 100% .
rendiment. ADE: 93,57%
de grau. ECO: > 90% ECO: ECO: 91.07%
100% PR
MDE: Taxes d'eficieéncia
. Millorar la taxa Fer el sequiment de les Equip deganal 98% Curs 15-16-
MASTERS | d'eficiéncia de . 9 Taxa d'eficiencia de | MDE: > 95% + MECO: . )
; ; assignatures amb menor taxa de ) ; o, | 2016-17 : o MDE: 93%
FEE les titulacions . cada master MMI: > 95% Coordinadors/ 100% ;
R rendiment. ; R . MECO: 100%
de master. MEI: > 95% es de master METI: .
MEIL: 97%
100%
-Fer el seguiment de les
_ a55|gna’Fures amb una menor taxa FIC: Taxa de
Millorar la taxa | de rendiment. o -
de rendiment -Sol-licitar a la URV la modificacié 96% rendiment Curs
GRAUS de les de la normativa academica per a Taxa de rendiment | FIC: > 75% 2016-17 | Equip deganal ADE: 2015-16:
FEE titulacions de la supressid de I'obli atorietFa)lt de de cada grau. ADE: > 80% auip dea 98% FIC: 71,99%
rau matrin:uIar totes les gssi natures ECO: > 75% BCO: | ADE: 78%
grau. rricuta 9 90% | ECO: 67,12%
obligatories no superades el curs
anterior.
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INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

SR . Valor % Justificacio del
ment/s Proposta de . Indicador de PP . |
. . . Accions a portar a terme : objectiu de  Termini Responsable | acompl 9%b
implicat millora seguiment e - . .
I'indicador d'acompliment
Millorar la taxa . MDE: Taxe_s de
\ de rendiment Fer el seguiment de les Equip deganal 100% rendiment Curs
MASTERS | ic les assi natSres amb una menor taxa | 12x@ de rendiment | MDE: > 90% 2016-17 + MECO: | 15-16:
FEE titulacions de de rgendiment de cada master MMI: > 90% Coordinadors/ 100% MDE: 91%
master ' MEI: > 90% es de master METI: MECO: 93%
) 100% MEI: 100%
Sol-licitar a la URV la modificacid L
. - < Taxa de repeticio
Millorar la taxa de la normativa academica per a i
GRAUS de repeticié de la supressio de I'obligatorietat de Taxa de repeticio . global dels graus
; . ; . global dels graus < 12% 2017-18 Equip deganal 94% de la FEE, curs
FEE les titulacions matricular totes les assignatures .
S de la FEE. 2015-16:
de grau (global) | obligatories no superades el curs
- 12,70%
anterior.
Millorar la Sol-licitar al SRE la unié d'espais al | Guies docents i TSQD Espais Moodle
GRAUS coordinacio Moodle de tots els grups d'una plans de treball , + unificats per
docent de les . - - Si 2016-17 Responsables 100% assignatura.
FEE . : mateixa assignatura. unics per \ .
titulacions de la N . - d'ensenyamen Guies docents
Revisio de les guies docents. assignatura. .
FEE. t revisades.
Estructurar la
informacié de la L,
. L. Documentacio ! ;
jornada Elaborar una documentacio estructurada per al No s'ha realitzat
FEE formativa del ordenada i indexada per als P Si 2016-17 Equip deganal 0% en el curs 2015-
- .. | professorat de
PDI de nova professors/es de nova incorporacio - iy 16.
. - nova incorporacio
incorporacio a
la FEE.
La nova enquesta
realitzada per la
URV no recull
Intensificar les Satisfaccio dels aquesta
activitats Coordinar cursos estudiants respecte Coordinadora pregunta. En
FEE relacionades ; o 2 . la utilitat del PAT 6 2015-16 100% | qualsevol cas,
. L Realitzar la major difusio possible - de PAT \ .
amb la insercio sobre les sortides s'han realitzat
laboral. professionals xerrades a
I'assignatura
Ciutadania i se
n’'ha fet difusid.
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INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

EISEE, . \£=1[e]g % Justificacio del
ment/s Proposta de . Indicador de . - .
. . . Accions a portar a terme : objectiu de  Termini Responsable | acompl 9%b
implicat millora seguiment e - . .
I'indicador d'acompliment
Enquesta de
Percepcio de la
Continuar amb : : ‘2 Percentatge de 65% coneix : Doceéncia:
FEE la difusio del Enwament d'informacio del PAT a coneixement del el seu 2016-17 Coordinadora 94% Pregunta 7:
estudiants de PAT . )
tutor/a tutor/a. tutor/a Coneixes el teu
tutor/a?”
Curs 15-16: 61%
Continuar amb Enquest_a, de
A Percepcio de la
la difusio de NS
o o o I . Percentatge 40% . Docencia:
I'assistencia a Difusio a través de cartells 2 o Coordinadora o
FEE - . d’assistencia a les assistencia a | 2016-17 90% Pregunta 7: "Has
les reunions informant del PAT. . . de PAT .
. tutories les tutories fet alguna tutoria
grupals i "
individuals amb el teu tutor
Curs 15-16: 36%
La proposta es
desestima, ja que
s'ha posat a
Garantir que els Ellﬁg?/salcm del
tutors/es tenen Nombre d’e-mails . L.
. - , - informacio
informacio . . d’estudiants en . .
Difondre les dates més importants Coordinadora Desesti | completa a
FEE completa per - . quant a la manca 0 2016-17 : - .
vinculades a processos academics de PAT mada I'espai compartit
als processos de contacte del
- - per tutors/es.
d’orientaciot a professorat
, . Des de la
I'estudiant. - -,
coordinacio es
dona resposta a
les consultes de
I'estudiant
Informe Moodle
Fomentar que el o R ,
I - Creaci6 d’un forum comu als Accessos
tutor/a utilitzi - L. ) .
, . tutors/es amb informacié a Percentatge d'Us de Tutors/es i
lespai e- compartir amb els estudiants I'espai e-tutories Coordinadora Estudiants
FEE tutories com . 55% 2016-17 75% . )
s tutoritzats. per part de de PAT Estudiants que
mitja de . . , : ]
o - Buscar accions per tal de millorar | I'estudiant han accedit:
comunicacio R ;
amb I'estudiant la coordinacio. Curs 15-16:
) 41,2%

Desembre 2017
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INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

SR . Valor % Justificacio del
ment/s Proposta de . Indicador de PP . |
. . . Accions a portar a terme : objectiu de  Termini Responsable | acompl 9%b
implicat millora seguiment e - . .
I'indicador d'acompliment
Publicar el
100% de les Fer seguiment de la inclusié en la Curs 15-16:
guies docents guia docent de la informacio Percentatge de TSQD i S'han publicat 18
MEI del MEI en el relativa a totes les assignatures guies docents 100% 2015-16 Coordinacid 95% de les 19 guies
periode que del master abans de I'inici de la publicades del MEI del Master docents del
estableix la matricula. master.
universitat
Assegurar que
tots els
professors/es Donar accés alternatiu al Moodle , .
. . Nombre d'espais
del MEI tinguin als professors/es de nova Percentatge C Sy .
. o - A , : o oordinacio o actius al Moodle
MEI acces als espais | incorporacio del master per d’espais Moodle 100% 2016-17 . 88% .
o . , . del Master Curs 2015-16:
Moodle a l'inici avangar el seu acces a l'entorn actius del MEI 88%
del curs virtual. °
académic.
Registrar totes
les accions de . . . Nombre El nombre de
; Registrar les tutories de grup i . - .
A tutoria L= \ : : d’estudiants o participants en la
MASTERS - individuals a I'espai e-tutories per - Coordinacio -
realitzades amb - L participants en les 100% 2016-17 \ 86% tutoria en el
FEE - obtenir evidencies de la seva : del Master
els estudiants a realitzacié tutories dels Curs 2015-16 ha
I'espai e- ’ masters de la FEE estat del 86%
tutories
Enquestes
avaluacié de la
i docéncia:
D;gocgdsre el Curs 2014-15: 71
pr Ly Fer accions de difusio als Curs 2015-16:
A d'avaluacio estudiants dels masters a 1ri 2n Nombre Increment 112
MASTERS | docent i de les . , del nombre Coordinacié
quadrimestre recordant la d’enquestes ) 2016-17 N 100%
FEE enquestes ) o d'enquestes del Master
! disponibilitat de les enquestes al contestades o Enquesta
actives per als en un 20% .
. Moodle assignatura de
estudiants de N }
master master:
) Curs 2014-15: 71
Curs 2015-16: 95
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INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

SR . Valor % Justificacio del
ment/s Proposta de . Indicador de PP . acomol %
implicat millora Accions a portar a terme seguiment O'F)jef.‘,tlu de Termini Responsable | acompl ? _
I'indicador d'acompliment
Enquesta
organitzacié del
master:
Curs 2014-15: 6
Curs 2015-16: 12
S’ha col-laborat
amb el repositori
institucional de la
URV facilitant a
Facilitar als tutors/es els
tutors/es la tramits a realitzar
tasca Millorar el procés de comunicacio Treballs de TFG de i fent el
GRAUS d’enviament amb els tutors/es i la recollida de la FEE inclosos al Si 2015-16 Coordinador 100% | Seguiment
FEE dels TFG que tota la documentacié a dipositar al | repositori de TFG posterior dels
han tutoritzat al | repositori institucional. institucional TFG dipositats.
repositori S'ha modificat la
institucional. normativa de TFG
de la FEE.
Curs 15-16: 16
TFG visibles
(nota >8)
Millorar la Nivell de
satisfaccio de Nivell de satisfaccid satisfaccio:
espai i, en Realitzar una formacié en l'espai de l'espai de Augmentar Coordinador Curs 2013-14:
FEE conseqiéncia, . . Tutoria académica. enun 5% el | 2015-16 100% 61%
, de Tutoria academica ) iy s de PAT .
el seu us per Estudi Percepcio de valor mitja Curs 2015-16:
part dels la Docéncia 67%
estudiants.
L'enquesta del
curs 2015-16 per
Implementar Enquesta de TFG als tutors/es de
GRAUS I'enquesta de Crear una enquesta de satisfaccio per als tutors/es Si 2015-16 Coordinador 100% TFG s'ha enviat
FEE TFG per als dirigida als tutors/es de TFG implantada de TFG amb data
tutors/es 'mplanta 28/09/2016. La
participacio ha
estat del 50%.
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Ensenya

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

ment/s Proposta de Indicador de VElEr 2o | Leiileedodel
. . op Accions a portar a terme . objectiu de Termini Responsable | acompl %6
implicat millora seguiment e - . .
I'indicador d'acompliment
També s’ha
elaborat
I'enquesta de la
sessio
informativa dels
tutors/es amb
una participacio
del 39,65%.
Incorporacio de
la normativa de
GRAUS Incorporar Ia Disposar d'un espai especific a la Informacié sobre el Coordinador/a gzgélent
informacié del P pai esp TFG inclosa a la si 2016-17 33%
FEE web sobre el procés de TFG. de TFG traslladar a la
TFG a la web. web. . -,
web la informacio
de la guia docent
i Moodle del TFG
Facilitar als
estudiants Sol-licitud als
I'accés a la Sol:licitar als departaments amb
informacié via docéncia a la FEE la inclusio6 a la departarrlents de la , R Sol-licitud feta als
FEE I y publicacio a la web Si 2016-17 | Dega/na 100%
web sobre els seva web dels horaris d’atencié del ) departaments.
. dels horaris
horaris PDI. , . 7
. -, d'atenci¢ del PDI.
d'atencio del
PDI.
No s'ha
Recollir la Incorporar una pregunta incorporat encara
satisfaccio dels 'p .p 9 . . al I'enquesta EPD
estudiants reIaC|on_a'da a Ienqu‘est_a de P_regunta inclosa ) Coordinador/a del 2015-16. Es
FEE Percepcid de la Doceéncia de la FEE | dins I'enquesta EPD Si 2015-16 PAT Tutors/es 0% .
sobre la . . e manté la
; iy sobre el nivell de satisfaccio dels de la FEE URV
informacio . ] A proposta de
s estudiants de la informacio publica .
publica millora per al
curs 2016-17
Augmentar la . e g Nombre de Augmentar Coordinador/a Curs 2014-15:69
. - Realitzar difusio dels tallers oferts L .
participacio dels . ! participants en els en un 20% del PAT estudiants
FEE . pel Servei Ocupacio de la URV a - 2015-16 100% .
estudiants en través del PAT tallers del Servei la + Curs 2015-16:
accions ’ d'Ocupacié de la participacio Tutors/es 144 estudiants
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INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

SR . Valor % Justificacio del
ment/s Proposta de . Indicador de PP . |
. . . Accions a portar a terme : objectiu de  Termini Responsable | acompl 9%b
implicat millora seguiment e - . .
I'indicador d'acompliment
d'orientacid URV. dels académics
professional estudiants
previstes al
PAT.
No s’ha cregut
. convenient
Revisar la .
. - incloure
introduccio de
complements de
complements , P Complements Propera . o
- Valorar I'adequacié d’incloure P . Equip deganal .| formacid ja que
formatius en . formatius inclosos , modifica- 2 Desesti , Lo
MEI . complements formatius per a L Si y; Coordinacio l'experiencia i els
alguns perfils h o ) a la memoria del Cio del . mada
o perfils d’accés no afins. , del master resultats
d’accés, com MEI titol .
S . obtinguts
Periodisme i
demostren que
Dret .
no son
necessaris.
Informar als
Diplomats que
I'obtencid del L, Propera . S'incloura la
, N . L Informacio per a . Equip deganal e s
titol de Master Incloure aquesta informacio a la ) : . modifica- 2 o modificacié abans
MEI . o . Diplomats inclosa a Si ./ Coordinacio 0% : o,
Universitari no memoria del MEI L cio del N de l'acreditacio
B’ . la memoria del MEI , del master ;
els dona acces titol del titol
als estudis de
doctorat.
Incloure a la
memoria (_1el Aprovar la Guia d’elaboracié del Guia d’elaboracio Prop_e_ra Equip deganal S |nc_Ic_>ura. !a
MEI la Guia per o N : . modifica- Ny o modificacio abans
MEI , iy TFM i incloure-la a la memoria del | del TFM inclosa a la Si - Coordinacio 0% \ Y
a l'elaboracio MET memaria del MEI ci6 del del master de l'acreditacio
del Treball de Fi ) titol del titol
de Master
Revisar i Revisar les metodologies docents i | Metodologies Propera . S'incloura la
: = . . Equip deganal e s
adequar les incloure les modificacions docents revisades . modifica- ey o modificacio abans
MEI : L. . Si ./ Coordinacio 0% : o
metodologies corresponents a la memoria del incloses a la cio del del master de l'acreditacio
docents MEI memoria del MEI titol del titol
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA INFORME DE SEGUIMENT DE L'’ACOMPLIMENT
Universitat Rovira i Virgili DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

De les 28 propostes de millora relatives a I'Objectiu de Qualitat 2, n’hi ha 7 que tenien establert com a termini el curs 2015-16. D’elles se
n’han assolit 5 (3 del Pla d’Accié Tutorial i les 2 del TFG), 1 gairebé s’ha assolit (el grau d’assoliment és del 95% ja que ha quedat pendent de
publicar una guia docent del MEI) i 1 no s’ha realitzat. Aquestes dues propostes no assolides es mantenen com a noves propostes de millora.
De les altres 21, hem de distingir 2 blocs. El primer bloc, format per 17 propostes de millora, tenen termini posterior al 2015-16 i per tant
continuen en curs. Tot i aixi, 4 ja s’han acomplert al 100%, 9 gairebé estan assolides (amb percentatges d’assoliment propers al 90%), 3
estan pendents de realitzar i 1 s’ha desestimat. El segon bloc, esta format per 4 propostes de millora sorgides de |'informe de verificacié del
MEI i atés que comporten la modificacié de la memoria de verificacid del titol, no s’estableix una data concreta per a la seva realitzacid, sind
que es realitzaran en la propera modificacié del titol. No obstant aix0, una d’elles es desestima i no s’incloura en la modificacié.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

4. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 3

Ensenyament/s

Proposta de

Accions a portar

Indicador de

Valor
objectiu

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

2015-16 Seguiment

% Justificaci6 del 26

Termini | Responsable

implicat/s millora a terme seguiment de acompliment | d'acompliment
I"'indicador
Equip deganal Curs 15-16: 16
Consolidar Participar a nivell | Nombre + assignatures
FEE I oferta_ de Facultat en el d a55|g_natures > 16 2017-18 | Responsable 100% !mpartlde_§ en angles
formativa en programa DANG impartides en - i concessio del Pla
N R de Relacions
angles. de la URV. angles. . DANG proposat per la
Internacionals FEE
Obtenir
informacid sobre
Consolidar i les e_stades de Equip deganal Nombre de convenis
PDI i PAS de la -
augmentar el FEE a universitats | Nombre total de + de mobilitat Erasmus
FEE nombre de estranaeres amb convenis vigents > 70 2017-18 | Responsable 100% i MOU:
convenis de P 9 9 ’ de Relacions Curs 2015-16: 77 (91
. I'objectiu . A
mobilitat . . Internacionals si s’inclou el
d'establir nous
. programa SICUE)
convenis de
mobilitat.
Publicar a
I'apartat de
mobilitat de la Coordinador/ a
Difondre els web de la Facultat | Publicacié de FAQs de Relacions Estan recollides les
FEE programes de les preguntes de mobilitat a la web Si 2015-16 ; 0% FAQ'S pero falta
- . Internacionals .
mobilitat freqlients (FAQs) de la FE - L publicar-les a la web.
. i de Mobilitat.
a partir de les
experiéncies dels
estudiants OUT
Promoure
reunions i Convocar Real d Coordinad
. reunions/sessions ealitzaci6 de oordinador/a
sessions informati/ves amb | reunions , de Relacions/ Curs 2,015_16:
FEE informatives . . - Si 2015-16 . 100% Reunio realitzada al
er als els e_s_tudlant_s de mformatwes a_mb _Internac!qnals mes de febrer.
per ak | mobilitat IN i OUT | estudiants IN i OUT i de Mobilitat.
estudiants IN i
ouT de la FEE
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

Accions a portar
a terme

Indicador de
seguiment

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT

DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Valor

objectiu

de

Termini

I"indicador

Responsable

2015-16 Seguiment

%

acompliment

Justificaci6 del 26
d'acompliment

- Assistencia del .
; Nombre de convenis
coordinador de .
mobilitat a Erasmus:
Curs 2014-15: 40
trobades, .
Augmentar el congressos, per convenis
! : Curs 2015-16: 45
nombre de fomentar la | Coordinador/a .
convenis amb relacio amb Augment c_le nombre de Relacions convents.
FEE . ) - de convenis de 5% 2017-18 - 100%
els paisos que universitats . Internacionals .
, mobilitat . L Nombre de convenis
tenen mes estrangeres. i de Mobilitat. MOU:
demanda - Aprofitar les Curs 2014-15: 19
estades docents i convenis
de recerca dels .
. Curs 2015-16: 32
depts. per establir .
i convenis.
convenis nous.
Sol-licitar a la Sol-licitud adregada
Establir una URV la als Vicerectorats
reduccié docent |mplan_t§C|o d'una compgt(?nts en la 29/09/2016 Es va
per als reduccié docent materia: tramitar la _sol-licitud
FEE coordinadors/es | per als Vicerectorat Si 2015-16 Dega 100% :
. ; , - . iy a la Vicerectora
de Relacions coordinadors/es d’'Internacionalitzacié . . . -,
. . . . d'Internacionalitzacié.
Internacionals i | de Relacions i Vicerectorat de
Mobilitat Internacionals i Personal Docent i
Mobilitat Investigador.
. Ampliar el ENQUESTA INGOING:
Millorar la - -,
. iy contingut del web . Valoraci6 global de la
informacio que N Augment de la Coordinador/a
, : en angles de la -, - pregunta 8-
s’ofereix als FEE (p.e.: valoracio de la de Relacions Satisfaccié de
FEE estudiants IN ; p-€.: satisfacci6 dels >3 2016-17 | Internacionals 100% . .
informacio - . . I'experiencia de
abans de d’habi estudiants IN de i de Mobilitat. bili la URV
I'arribada a la abitatge, I'enquesta INGOING Deganat mobilitat a la '
Facultat transport, FAQ's Curs 2015-16: 3,13
) IN...) (escalad’l a 4)
Incrementar el | Aprovar itineraris | Nombre de grups .
. . . . Coordinador/a
nombre amb meés grups impartits en angles a de Relacions Curs 15-16: 7 rups
FEE d’assignatures que s‘imparteixin 3ri 4t curs dels > 7 2017-18 - 0% . -/ 9rup
; ; N . \ Internacionals a 3ri 4t curs de grau
que s’ofereixen | en angles a 3r i 4t | graus o als masters . .
o i de Mobilitat.
en llengua curs dels graus o oficials
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INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Ensenyament/s

Proposta de

Accions a portar

Indicador de

Valor
objectiu

Termini

Responsable

2015-16 Seguiment

%

Justificaci6 del 26

implicat/s millora a terme seguiment de acompliment | d'acompliment
I"'indicador
anglesa a 3ri als masters
4t curs dels oficials
graus i als
masters
oficials.

Obtenir, sense

Comunicar a I'I-

sol-licitud Center la Dades de les
= necessitat enquestes Coordinador/a
e Relacons
FEE enauestes dels resultats de les OUTCOMING Si 2015-16 | Internacionals 100% a la Directora de I'I-
estqudiants de enquestes obtingudes per la i de Mobilitat. Center
OUTGOING i FEE sense sol-licitud Deganat )

mobilitat sortint
de la FEE

OUTCOMING per
centre.

prévia a I'I-Center

De les 9 propostes de millora relatives a I'Objectiu de Qualitat 3, hi havia 4 amb termini establert per al curs 2015-16. D’aquestes 4 s’han
realitzat 3 i una ha quedat pendent. En concret, malgrat s’han recollit les preguntes freqlents per informar als estudiants OUT, no s’han fet
publiques a la web de la FEE aquesta proposta es manté. De les 5 propostes de millora amb terminis posteriors al curs 2015-16, quatre ja
han estat assolides durant aquest curs. En global, doncs, s’han assolit 7 de les 9 propostes relacionades amb I'objectiu d’internacionalitzacid.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

5. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 4

Ensenyament/s

Proposta de

Accions a portar

Indicador de

Valor

objectiu

Termini

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

2015-16 Seguiment

%

Justificaci6 del
%

implicat/s millora a terme seguiment de acompliment . .
I'indicador d'acompliment
Dissenyat i
implementat:
registre dels
Dissenyar i usuaris, generacio
implementar una s Grup de treball dels convenis,
. L, L Nova aplicacio per ! .
Millorar la gestio | aplicacié que a la gestié de per a la gestio sol-licituds de
FEE de les practiques | millori la gestio réctgi Les Si 2017-18 de les 75% practiques
externes. de les practiques therr?es practiques curriculars.
externes de la externes Dissenyat perd no
FEE. implementat:
sol-licitud de
practiques
extracurriculars
Incorporats dos
Agilitzar el informes: n° de
9 tutors/es
tractament de Incorporar a academics i n° de
dades per a I’'aplicacié ZORA ,
I’elaboracié de la | aquells informes Nombre d’informes Ager_lt . tutors/es de I'EC
FEE < - o 3 2017-18 Multimedia de 66% per ensenyament.
memoria de necessaris per a que s’incorporen .
< L Bateae . la FEE El tercer informe
practiques I'analisi del procés sobre el resum de
externes de la de PE curriculars L
FEE les mude\nues
s’incloura a la nova
aplicacio HERA
Adequar les Dissenyar dos .
enquestes models Elotrrltlzféer;ytgime
sol-licitades a d’enquesta per a Nova enquesta de . P |
I’EC per evitar I’EC en funcid del | satisfaccié de , Coord‘lngdor/a durant el curs
FEE S S Si 2016-17 de Practiques 0% 2016-17 abans de
sol-licitar moment de la I’'entitat -
. : . Externes sol-licitar
reiteradament la | seva incorporacid | col-laboradora /
. I'enquesta a les
mateixa al programa de EC
informacid PE curriculars )
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Ensenyament/s
implicat/s

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

Proposta de
millora

Integrar les
aplicacions de

Accions a portar
a terme

Indicador de
seguiment

Registre uUnic per a

Valor
objectiu
de
I'indicador

Termini

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

2015-16 Seguiment

%
acompliment

Justificacié del

%
d'acompliment

S'ha implementat

un registre Unic
per a les entitats
col-laboradores

practiques les EC, )
Implementar un - que ofereixen llocs
externes registre Unic per a independentment Agent de practiques tant
FEE curriculars i gistre P que es vulgui fer Si 2015-16 | Multimédia de 100% practiq
; les entitats curriculars com
extracurriculars una oferta de PE la FEE :
col-laboradores . extracurriculars. El
en aquells curriculars o . .
; registre unic es
elements que extracurriculars
. posa en
sén comuns .
funcionament el
juny de 2016
Integrar les La generacié de
aplicacions de - convenis de
N Permetre generar | Generacio de S gt
practiques f . practiques
els convenis de convenis de PE . .
externes PE curriculars i curriculars i Agent (curriculars i
FEE curriculars i - ; Si 2016-17 Multimedia de 100% extracurriculars)
; extracurriculars extracurriculars -
extracurriculars , . , . la FEE es realitza des de
des d’'una mateixa | des d'una mateixa L
en aquells L L I'aplicacié HERA a
aplicacio aplicacio . -
elements que partir de maig de
s6n comuns 2016.
Convocar la
reunié en qué es .
: Es va acomplir
. lliura la . .
Ampliar el iy Nombre de dies aquest termini en
. documentacidé que .
termini per a la - entre el lliurament . el 2Q.
signatura dels cal signar per part de la documentacié Coord!nador/a Data inici
FEE - de l'entitat . S >15 2015-16 de Practiques 100% N .
convenis de per signar i l'inici practiques: 8/2/16
iy col-laboradora S g externes .
cooperacio Py de les practiques Data lliurament
. amb un minim de -
educativa. . externes dels convenis:
15dies 25/01/16
d’antelacio a l'inici
de les practiques
del tutor/a | Fenquesta ge | Nou ftem , Coordinador/a Squest frem 3
FEE . . 7 incorporat a SI 2015-16 de Practiques 100% -
professional satisfaccio del , partir del 2n
I'enquesta externes

sobre la formacié

tutor/a un nou

guadrimestre del
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Ensenyament/s
implicat/s

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

Proposta de
millora

Accions a portar
a terme

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu

de

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Termini

I'indicador

Responsable

2015-16 Seguiment

%
acompliment

Justificacié del

%
d'acompliment

global dels item sobre la curs 2014-15
estudiants que formacié global
tutoritza de cada un dels
estudiants que ha
tutoritzat
Incloure
informacié sobre | Incorporar Informacio sobre el ) S'incloura la
; . Propera Equip deganal e
el seguiment de aquesta seguiment de les , o Y modificacié abans
MEI N . -, g Si modificacio | Coordinacio del 0% \ o
les practiques a informacio en practiques a la del titol master de l'acreditacio del
la memoria del memoria del MEI memoria del MEI titol
MEI
Sol-licitar al
tutor/a de
Recollir Ientitat . Percentatge
o col-laboradora i a " )
evidencies sobre ) ) d'informes finals
'aprenentatge de :rffztrl'lnil:ea?iagln recollits dels Coordinador/a Curs 2015-16: No
FEE I'estudiant en el estudiants i dels = 35% 2016-17 o 0% o '
sobre el de practiques s'ha implantat
desenvolupament tutors/es de les
NG desenvolupament X
de les practiques o entitats
- de les practiques
extracurriculars. . . col-laboradores.
extracurriculars i
una enquesta de
satisfaccio.
Sistematitzar la Sol-licitar a les
recollida entitats
d'informacié col-laboradores i
sobre la estudiants en Percentatge
FEE satlsfz_acao d'ECi practhue_s d'enquestes _ > 35% 2016-17 Coord!na.dor/a 0% Clurs_2015—16: No
estudiants en la extracurriculars el | rebudes de les EC i de practiques s'ha implantat
gestio i lliurament d’una dels estudiants
desenvolupament | enquesta de
de les PE satisfaccio al final
extracurriculars del procés.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA INFORME DE SEGUIMENT DE L'’ACOMPLIMENT
Universitat Rovira i Virgili DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

De les 10 propostes de millora relatives a I'Objectiu de Qualitat 4, hi havia 3 amb termini establert per al curs 2015-16 i totes elles s’han
assolit. Les 7 propostes restants encara estan en curs, amb diferents graus d’assoliment. Cal destacar que entre aquestes 7 hi ha una que fa
referéncia a la modificacié de la memoria de verificacié del MEI i, per tant, el termini en el qual es realitzara queda supeditat a la data de
modificacié de la memoria.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

6. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 5

Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

Accions a portar
a terme

Indicador de
seguiment

Valor

objectiu

de

I'indicador

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT

DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Termini

Responsable

2015-16 Seguiment

%
acompliment

Justificacio del
%
d'acompliment

FEE

Ampliar el
nombre
d'indicadors
sobre els
ensenyaments
publicats a la
web de la FEE

Afegir indicadors
de:

- dimensio
d'accés i
matricula

- perfil académic
del professorat

- Caracteristiques
de I'alumnat

- Satisfaccio

- % estudiants de
nou ingrés per via
d'accés.

Augment del
nombre
d'indicadors sobre
els ensenyaments

publicats a la web.

v

10

2016-17

TSQD

100%

La informacié
sobre els
ensenyaments de
la FEE s'ha ampliat
amb més de deu
indicadors sobre:
- dimensio6 d'accés
i matricula
- perfil académic
del professorat
- Caracteristiques
de I'alumnat
- Satisfaccio
- % estudiants de
nou ingrés per via
d'accés.

En l'objectiu 5, sobre la visibilitat de la Facultat, només hi havia prevista una proposta de millora que, malgrat el termini establert era el
proper curs 2016-17, ja ha estat assolida.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

7. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 6

Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

Accions a portar
a terme

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
de
I'indicador

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT

DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Termini

Responsable

2015-16 Seguiment

%
acompliment

Justificacio del
%
d'acompliment

GRAUS FEE

Realitzar accions
de divulgacid i
relaci6 amb els
estudiants i els
centres de
secundaria del
territori.

- Organitzacio de
la Fase Local de
I'Olimpiada
d'Economia

- Participacio a la
Fase Nacional de
I'Olimpiada
d'Economia

- Jornades de
Portes Obertes

- Participacié a
salons i fires

- Xerrades i
conferéncies
divulgatives

etc.

Nombre
d'actuacions
dirigides a
estudiants i centres
de secundaria

=10

2016-17

Responsable de
Relacions amb
secundaria

100%

Actuacions durant
el curs 15-16:

- Organitzacié de
la Fase Local de
I'Olimpiada
d'Economia

- Participacié a la
Fase Nacional de
I'Olimpiada
d'Economia

- Curs d'EstiURV

- Jornades de
Portes Obertes (3)
- Participacié a
salons i fires:
Valls, Barcelona i
Tortosa (3)

- Organitzacio
d'activitats per a
I'URV Campus Tour
(2)

- Xerrades i
conferéncies
divulgatives (8)

En I'objectiu 6, relacionat amb els vincles de la Facultat amb Secundaria, també només hi havia prevista una proposta de millora que, malgrat
el termini establert era el proper curs 2016-17, ha estat assolida durant aquest curs.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

8. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 7

Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

Accions a portar
a terme

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
de
I'indicador

Termini

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

2015-16 Seguiment

%
acompliment

Justificacio del
%
d'acompliment

Facilitar el
procés de
publicacié de
documents a

Afegir una nova
columna de
‘Publicacid’ a
|'apartat 11 de
cada fitxa dels
processos del
Manual de

Columna de
publicacié afegida

Responsables

Afegida la columna
de 'Publicacid' en 7
dels 19 processos
(PR-FEE-001, PR-

FEE qualsevol Qualitat del SIGQ a l'apartat 11 de Si 2016-17 de cada procés 37% FEE-003, PR-FEE-
persona per indicar quins " | totes les fitxes dels del SIGQ 008,PR-FEE-009,
vinculada o no registres s’han de | Processos del SIGQ PR-FEE-014, PR-
amb el processos pugblicar el lloc FEE-015 i PR-FEE-
del SIGQ. de publicacio 019).

(intranet,

web,...).

Mostrar i explicar | Presentacio del

el procés PR-FEE- | procés PR-FEE-010 S'ha incorporat la
Donar a coneixer | 010 sobre les PE Gestid de les PE tacié del
a estudiants i curriculars a curriculars del presen aC||o ?j
entitats estudiants i SIGQ de la Facultat Coordinador/a Egggﬁ)sngn es dues

FEE col-laboradores entitats en les sessions Si 2015-16 de Practiques 100%

la definicidé del
procés de PE de
la FEE

col-laboradores en
les respectives
sessions
informatives
anuals.

informatives anuals
adregades a
estudiants i
entitats
col-laboradores.

Externes

informatives
(estudiants i
entitats
col-laboradores).

De les 2 propostes de millora relatives a I'Objectiu de Qualitat 7, només una tenia termini establert per al curs 2015-16 i ha estat assolida.
L'altra proposta de millora continua en curs.
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FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

9. Assoliment de I’Objectiu de Qualitat 8

Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

Accions a
portar a terme

Revisar el procés

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
de
I'indicador

Termini

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

2015-16 Seguiment

%0 acompliment

Justificacio del
%
d’acompliment

PR-FEE-001
"Elaboracio i
revisid de la Revisat el procés
Politica i PR-FEE-001
Objectius de "Elaboracio i
Qualitat". revisio de la
Vincular els Politica i Objectius
objectius de la de Qualitat";
Politica de Comissi6 del revisat el procés
Qualitat de la SIGQ PR-FEE-015
e FEE amb els e s "Queixes,
FEE Certificar el quatre eixos de Certificacio del Si 2016-17 + 0% reclamacions,
SIGQ de la FEE. | v SIGQ del centre Responsables . .
a Politica de d suggeriments i
. els processos o2 "
Qualitat de la del SIGQ felicitacions" i
URV. completat el
Revisar el procés quadre de
PR-FEE-015 comandament.
"Queixes,
reclamacions, Prevista visita
suggeriments i CAE a l'octubre de
felicitacions". 2016.
Completar el
quadre de
comandament.
Acomplir els Percentatge de
compromisos Seguiment dels compromisos de Responsables S'han assolit tots
FEE de qualitat dels | compromisos de | qualitat dels 100% 2015-16 dels processos 100% .
' els compromisos.
processos del qualitat. processos del del SIGQ
SIGQ de la FEE. SIGQ assolits
FEE Elaborar Elaborar una Instruccid de Si 2016-17 Coordinador/a Desestimada L'elaboracid de la

instruccions de

instruccio de

treball inclosa al

de Mobilitat

instruccio PR-FEE-
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Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

treball per a la

gestid dels
processos del
SIGQ que ho
requereixin.

Accions a
portar a terme

treball per al
procés PR-FEE-
012 "Gestio dels
estudiant
sortints" i per al
procés PR-FEE-
010 "Gestid de

Indicador de
seguiment

SIGQ

Valor
objectiu
de

Termini

I'indicador

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

+
Coordinador/a
de Practiques
Externes

2015-16 Seguiment

%0 acompliment

Justificacié del

%
d’acompliment

010 es desestima

a I'IST del curs
14-15.
L'elaboracio de la
instruccio PR-FEE-
012 es desestima
a I'IST del curs

les practiques 15-16: no es
externes considera
curriculars". imprescindible
aquesta instruccié
de treball
Disposar d'un
nou sistema
d’organitzacid
de la informacié S'ha organitzat
relacionada Sol-licitar al tota la informacio
amb els relacionada amb

processos del
SIGQ, per tal

técnic informatic
del centre la
creaci6 d’una

Creacié del nou
sistema

Responsables

els processos del
SIGQ de manera

inclosos en les
fitxes dels

FEE que tota la d’organitzacio Si 2015-16 100% gue sigui
- nova estructura dels processos \
documentacio , . L dels documents facilment
- d’organitzacio al -

estigui . . del SIGQ accessible per a

- . directori EQ-

facilment totes les persones

. . Deganal . -

localitzable i implicades en els

accessible per a processos.

les persones

implicades en el

procés.

Elaborar un

quadre de

comandament Elaborar el Quadre de S'ha elaborat el
FEE que reculli tots | quadre de comandament Si 2015-16 TSQD 100% Quadre de

els indicadors comandament elaborat comandament.
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Ensenyament/s
implicat/s

Proposta de
millora

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

Accions a
portar a terme

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
de

Termini

INFORME DE SEGUIMENT DE L’ACOMPLIMENT
DELS OBJECTIUS DE QUALITAT - Curs 2015-16

Responsable

2015-16 Seguiment

%0 acompliment

Justificacié del

%
d’acompliment

processos que

configuren el
SIGQ.

I'indicador

S’han realitzat
gestions a nivell
de centre, perod en
aquest moment

Poder accedir a | Fer possible encara no és
la informacio I'accés al accessible I'accés
del servidor de | servidor de la . . , Agent al servidor de la
FEE la FEE des de FEE des de Acces possible S| 2015>-16 | Muitimedia 0% FEE des de
qualsevol qualsevol qualsevol
ubicacio ubicacio ubicacié.
Es manté la
proposta de
millora per al curs
seglent.
Disposar del La millora es
detall dels considera
valors que Sol-licitar que es | Informacio realitzada, en tant
FEE s'inclouen en millori i s'amplii | incorporada a la Si 2015-16 TSQD 100% que la Facultat ha
els calculs la definicio dels definicio de realitzat la peticio,
d'alguns indicadors I'indicador si bé aquesta, de

indicadors de
SINIA

moment, no ha
estat resolta.

De les 7 propostes de millora relatives a I'Objectiu de Qualitat 8, hi havia 5 d’elles que tenien un termini establert per al curs 2015-16 de les
quals 4 han estat totalment assolides i 1 que no s’ha realitzat s’ha mantingut per al proper curs. De les altres dues, una queda en curs i I'altra

es desestima.
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10. Valoracio final

La valoracié global que fem de I'acompliment dels objectius de qualitat de la FEE per al
curs 2015-16 és satisfactoria.

Si tenim en compte Unicament aquelles propostes de millora que ens haviem plantejat
dur a terme durant el curs 2015-16, s’han assolit 17 de les 21 propostes en termes
globals per a tots els objectius, és a dir, un 81%. No s’han assolit Unicament 4 de les
propostes (2 en l'objectiu 2, 1 en l'objectiu 3 i 1 en I'objectiu 8). Tot i aixi, considerem
gue son propostes que cal continuar mantenint i per tant, es proposa mantenir-les i se’n
fara el seu seguiment el proper curs académic.

Hi ha un percentatge també important de propostes que configuren els objectius de
qualitat de la Facultat, dels quals se n‘ha fet un seguiment malgrat tenir un termini de
realitzacidé previst posterior al curs 2015-16. En concret, de les 64 propostes totals, 43
d’elles continuen en curs atenent el seu termini (un 67%). Tot i que sera pertinent
avaluar la seva consecucio en els propers cursos, per tal de comprovar si s’esta avangant
correctament, també s’ha analitzat en aquest document el seu grau de consecucié. Aixi,
es pot veure que de les 43 propostes, n‘hi ha 12 (un 28%) que actualment ja s’han
assolit. No obstant aix0 i atenent que no s’ha esgotat el termini per al seu assoliment
continuen formant part de la Graella de Seguiment dels Objectius de Qualitat de la
Facultat i se’'n fara de nou el seguiment el proper curs. N’'hi ha 27 altres que encara
s’estan desenvolupant o que encara no s’han implementat perqué no ha finalitzat el seu
termini. I finalment, altres 4 s’han desestimat (1 en l'objectiu 1, 2 en l'objectiu 2 i 1 en
I'objectiu 8) pels motius que s’han detallat en els apartats anteriors.

Com a resum, amb aquestes xifres cal fer una valoracié positiva de |'assoliment dels
objectius que concreten la politica de qualitat de la FEE i del seu SIGQ.
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