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1. INTRODUCCIO

El segon dels objectius establerts en la Politica i Objectius de Qualitat de la FEE és
“Facilitar la trajectoria académica de I'estudiant vetllant per la permanent millora de
I'orientacid académica, els resultats de la formacid, [...] considerant aquesta
trajectoria com un procés integral de la formacié del futur professional [...]".

Per assolir aquest compromis, la FEE ha definit el seu Pla d’Accié Tutorial (PAT), el
qual detalla objectius, planificacié, seleccid de tutors/es, criteris d’assignacié
d’estudiants-tutors/es, aixi com el model organitzatiu i les accions a realitzar cada
curs académic.

El PAT de la FEE es revisa anualment i es modifica (si cal) o es ratifica en cas que no
hi hagi canvis. Per al curs 2020-21, el PAT de la FEE va ser revisat i ratificat per Junta
de Facultat en data 29/10/2020 (segon compromis de qualitat del procés PR-FEE-
013 “Orientacié a lI'estudiant”). L'Ultima revisid es publica a I'apartat del PAT del web
de la FEE.

El PAT de la FEE s’ha desenvolupat en coordinacié amb I'Oficina del Estudiant (OFES)
i el/la Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD). La implantacié del PAT cobreix
tots els ensenyaments de la Facultat: graus (FiC: Finances i Comptabilitat, ADE:
Administracié i Direcci6 d’Empreses, ECO: Economia), dobles graus (ADE+FiC,
ADE+Dret i ADE+TDAWIiM: Tecniques de Desenvolupament d’Aplicacions Web i
Mobils) i masters (MDE: Direccié d’Empreses, MEI': Emprenedoria i Innovacié i MMI:
Mercats Internacionals).

L'orientacié a l'estudiant (personal, académica i professional) es desenvolupa seguint
el procés PR-FEE-013 “Orientacié a l'estudiant” del Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat (SIGQ) de la FEE. Per tal de dur a terme les tasques d’assegurament de la
qualitat, s’han creat espais virtuals de tutories individuals i de coordinacié de
tutors/es, i també una adrega de correu electronic especifica per al Coordinador/a del
PAT (CPAT), utilitzada com a mitja de consulta tant per tutors/es com per estudiants
(pat.fee@urv.cat).

Anualment s’elabora i publica I'Informe del PAT, que recull I'analisi del procés, totes
les dades i evidéncies, el rendiment de comptes i les propostes de millora. Aquest
informe, que es presenta a la Junta de Facultat, passa a formar part dels processos
PR-FEE-003 “Seguiment i millora de titulacions” i PR-FEE-009 “Desenvolupament de
'ensenyament”.

En el curs académic 2020-21 s’han assolit tots els compromisos de qualitat fixats en
el PR-FEE-013 del SIGQ de la FEE:

e Garantir que I'estudiant tingui assignat un tutor/a acadéemic a l'inici de curs.
e Revisar anualment el PAT de la FEE

El/la CPAT fa publica tota la informacié sobre el PAT de la FEE a I'apartat especific del
PAT dins la seccidé d’informacié per a estudiants de la plana web de la FEE.

A I'Apartat 2 del present document es presenten els objectius i continguts del PAT,
objecte d’avaluacié d’aquest informe. A I’Apartat 3 es recullen i analitzen les accions
dutes a terme vers els tutors/es dels ensenyaments de la FEE. Als Apartats 4 i 5 es
mostren les evidéncies de les accions d'orientacid6 académica i d’orientacié
professional dutes a terme. El sis€ Apartat analitza la satisfaccié dels agents d’interés
del PAT, estudiants i tutors/es. A I’Apartat seglient, es fa el corresponent rendiment
de comptes, analitzant els indicadors de qualitat i fent una valoracio final de les dades
i dels resultats. Aquest informe finalitza amb les Propostes de Millora i els Annexos
amb els models d’enquestes utilitzades en la recopilacié d’informacio.

1 El curs 2020-21 no es va activar el Master en Emprenedoria i Innovacio.


http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat
http://www.fee.urv.cat/ca/informacio-per-a/estudiants/pat/
http://www.fee.urv.cat/ca/informacio-per-a/estudiants/pat/
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/sgiq/clau/
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/informes/#pat
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/sgiq
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/sgiq/clau/
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/sgiq/clau/
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/sgiq/clau/
http://www.fee.urv.cat/ca/informacio-per-a/estudiants/pat/
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2. EL PLA D'ACCIO TUTORIAL (PAT) DE LA FEE

L'objectiu de les activitats d’orientacid6 és proporcionar als/a les estudiants un
programa de desenvolupament de la carrera, facilitar la seva integracié a la vida
universitaria i donar suport al seu desenvolupament académic i professional.
Anualment, el/la CPAT presenta davant de la Junta de Facultat I'Informe del Pla
d'Accié Tutorial, el que implica el rendiment de comptes sobre el desenvolupament,
gestid i resultats de l'orientacié a I'estudiant.

2.1. Descripcio i objectius
El PAT és el projecte on es defineixen les accions que s’han de portar a terme per

facilitar el seguiment i orientacid6 a l'estudiant, element clau en la formacid
universitaria. La tutoria académica forma part del PAT.

Els objectius del Pla d’Accié Tutorial i de la tutoria académica son:

1. Facilitar la integracié dels/ de les estudiants a la universitat.

2. Oferir alternatives i oportunitats formatives als/a les estudiants.

3. Acompanyar i orientar els/les estudiants en la presa de decisions

academiques.

4. Facilitar la transicid dels/de les estudiants al mén laboral.
A través del PAT l'estudiant ha de ser capac de definir i desenvolupar el projecte
academic i professional que es planteja a la universitat.

2.2, Contingutsi metodologia

A més de l'orientacié personal, el PAT inclou orientacions a l'estudiant en dos grans
ambits, 'académic i el professional.

Aguestes activitats d’orientacié es desenvoluparan en Jornades, Seminaris i Tallers,
en Tutories de grup o individualitzades, i poden ser presencials o virtuals.

Entre els/les estudiants de nou accés, la difusio del PAT es realitza a les jornades de
portes obertes, a les sessions informatives de matricula i a les jornades d’acollida de
la FEE. Des de la coordinacié del PAT, s’envien missatges als/a les estudiants de nou
accés i als seus tutors/es informant-los de les assignacions. Es recomana als tutors/es
una primera reunié grupal a l'inici del curs amb els/les estudiants de nou accés.

2.3. Gestio del PAT

El/la CPAT és I'encarregat del correcte desenvolupament del PAT i d’assignar tutor/a
a tots els/les estudiants de nou accés de la FEE segons els criteris establerts en el
PAT; també és el/la responsable de la reassignacié de tutor/a en els casos regulats
en el PAT.

Cada estudiant manté el mateix tutor/a fins que finalitza I'ensenyament.

El Servei de Recursos Educatius (SRE) de la URV crea a Moodle espais que ajuden a
la gestid i coordinacid de les tutories, alhora que permeten I'obtencié dels indicadors
de qualitat. Aquests espais son:

1- Espai e-tutoria (Tutoria académica): espai on cada tutor/a i els seus estudiants
tutorizats/des poden interactuar. Es creen tants espais com tutors/es hi ha en
cada ensenyament. En aquest espai el tutor/a també registra el seguiment que
realitza de I'estudiant i pot consultar el seu expedient académic.

2- Espai comu de tutoria de centre FEE: al qual tenen accés els tutors/es, el/la
CPAT i el/la TSQD. Es un espai per a la coordinacié de tutors/es.

3- Generacié informes PAT de titulacid: espai destinat als Responsables
d’Ensenyament i Coordinadors/es de Master i des del qual es poden generar
els informes de participacié en el PAT de la titulacid corresponent.
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4- Generacio informes PAT centre FEE: espai destinat al/a la CPAT i TSQD i des
del qual es poden generar els informes de totes les titulacions de la FEE sobre
participacié a les tutories aixi com sobre I's de I'espai Tutoria académica per
a cada ensenyament i per al centre.

2.4, Metodologia de seguimenti avaluacio del PAT

En primer lloc, els indicadors per a realitzar el seguiment i I'avaluacié del PAT, segons
el procés PR-FEE-013 del SIGQ de la FEE, s6n (Taula 7.1):

= Participacié dels/de les estudiants a la tutoria academica
= Satisfaccid dels/de les estudiants amb el PAT
= Satisfaccié dels tutors/es amb el PAT

En segon lloc, les evidéncies recollides sén:

= Informes d’assignacions de tutors/es i estudiants

= Informes d’'accessos a |'espai d’e-tutoria per part d’estudiants i tutors/es

= Informes de seguiment de les tutories i altres accions derivades del PAT

= Enquestes de satisfaccidé del tutor/a amb l'accié tutorial

* Enquestes de sessions informatives grupals i dels Tallers d’Orientacio
Professional

Finalment, els instruments utilitzats per a la recollida d’informacié sobre els
indicadors sén:

= Sistema Informatic d’Informacié Académica (SINIA)

= Espais Generacié informes PAT de titulacié, perfils TSQD i CPAT

= Enquesta de satisfaccié per a estudiants de grau i doble grau (EPD de la FEE)
= Enquesta de satisfaccié per a estudiants de master (EPD de la FEE)

= Enquestes de satisfaccio per als tutors/es (espai comu de tutoria de centre)

Les principals accions grupals d’orientacié recollides al PAT son:

1. Sessid informativa de matricula per als/a les estudiants de nou accés de grau
i doble grau.

2. Jornada d’acollida per als/a les estudiants de nou accés de grau i doble grau.

3. Sessid informativa sobre les Practiques Externes i la Borsa de Treball,
adrecada als/a les estudiants dels dos Ultims cursos de grau i doble grau, i
als/a les estudiants de master.

4, Sessid informativa sobre mobilitat, adrecada als/a les estudiants de grau i
doble grau.

5. Sessio informativa de TFG/TFM, adrecada als estudiants matriculats/des al
TFG/TFM de grau i doble grau o master.

6. Sessions informatives dels masters oficials de la FEE, adrecades als/a les
estudiants d’ultim curs de graus i dobles graus.

7. Tallers d'Orientacié Professional organitzats per I'OFES dins i fora de la Fira
de I'Ocupacié (anteriorment Forum de I'Ocupacid).

8. Sessidé informativa d’inici de curs adrecada als estudiants matriculats/des de
master.

La Taula 2.1 mostra el plantejament metodologic del seguiment i avaluacié del PAT,
les accions que s’han portat a terme i els agents implicats en cadascuna de les accions
definides.
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Taula 2.1 Accions de seguiment i avaluacié del PAT

Moment

Moment inicial

Sessio informativa matricula
(estudiants de nou accés als
graus i dobles graus)

Informe del PAT. Curs 2020-21

Agents implicats?

Tutors/es
Coord. Pract.
Coord. Mob.
Equip deganal
Departaments

Jornada d’Acollida (estudiants
de nou accésdegraui
doblegrau)

Sessid informativa d’inici de
curs dels masters

Estudiants

Aprovacié del PAT de la FEE per
la Junta de Facultat

Formacio de tutors/es

Elaboracio de la guia
metodologica per a tutors/es

Comunicacio als tutors/es dels
nous estudiants a tutoritzar

Comunicacio als nous
estudiants de lI'assignacio de
tutors/es

Reassignacio de tutor/a, si
s’escau

Reunioé grupal dels tutors/es
amb els seus tutoritzats

Durant el curs

Comunicacions entre TSQD i
CPAT amb els tutors/es

Comunicacions entre CPAT i
estudiants

Tutories académiques entre
estudiants i tutors/es

Reunié CPAT amb tutors/es

Consulta d’informes automatics
e-tutoria

Sessid informativa sobre
mobilitat

Sessio informativa sobre
Practiques Externes curriculars
i extracurriculars

Sessid informativa sobre TFG

Sessid informativa sobre TFM

Sessio informativa sobre
Masters de la FEE

Tallers d'Orientacié Professional

Enquesta EPD (satisfaccio
estudiants amb PAT)

Fira de I'Ocupacio

2 Junta de Facultat: inclou els responsables de grau i doble grau.
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Agents implicats®

Moment

Coord. Master

('S
=
N
O
'
=
B
o
<}
O

Estudiants
Tutors/es
Coord. Pract.
Equip deganal
Departaments

Tutories académiques entre
estudiants i tutors/es
Consulta d'informes automatics e-
tutoria

Questionari a tutors/es per
coneixer el grau de satisfaccio
amb el PAT

Elaboracio de l'informe del PAT
Revisio del PAT del centre
Presentacio de I'Informe del PAT
a la Junta de Facultat

Contacte amb tutors/es
potencials per al curs segiient
Ampliacio, si escau, de nous
tutors/es peral curs seglient
Elaboracié de nou material de
suport per a tutors/es i estudiants

Final de curs

3. ACCIONS D'ORIENTACIO I COORDINACIO AMB
ELS TUTORS/ES

El/la CPAT i els tutors/es disposen, al Moodle, de “I'Espai comu de tutoria de centre
FEE” per a la coordinacié i comunicacié. En aquest espai el/la CPAT posa a disposicid
dels tutors/es la informacié necessaria per a desenvolupar les tutories i actualitza la
“Guia PAT per a tutors/es de la FEE".

3.1. Seleccio de tutors/es i assignacio d’estudiants

La seleccié dels tutors/es dels ensenyaments de grau i doble grau es realitza entre
el professorata temps complet, amb docéncia en algun dels ensenyaments de la FEE
i adscrit al centre.

Respecte als ensenyaments de master, el/la coordinador/a del master actua com a
tutor/a de tots els estudiants matriculats/des a I'ensenyament.

Pel que fa a les assignacions dels/de les estudiants de nou accés, s’han aplicat, amb
el vist i plau dels departaments, els criteris establerts en el PAT (Apartat 10), és a
dir, assignacions d’estudiants homogenis (respecte la titulacié, curs i I'any i via
d’accés), amb un repartiment equilibrat entre els tutors/es de cada titulaci6. Només
s’han fet reassignacions en els casos previstos en el PAT.

8 Junta de Facultat: inclou els responsables de grau i doble grau.
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3.2. Formacio i suportals tutors/es

El 12 de febrer de 2021, el/la CPAT va impartir per videoconferéncia (Teams de I'Espai
Comu de Tutories) el curs de formacid, adrecat a actuals i nous tutors/es.

A continuacid es presenten les dades de participacid a la sessid de formacid de
tutors/es.

Taula 3.1 Evolucié del nombre d'inscrits als cursos de formacio de tutors/es

2016-17 2017-18 |2018-19 2019-20(2020-21
N© Tutors/es
Convocats 49 56 61 59 58
Assistents 16 13 29 16 19
% assisténcia 32% 23% 47% 27,1% 32,8%

Font: Elaboracié propia
Data: Marg 2021

La majoria de tutors/es coneixen el funcionament del PAT per cursos anteriors. A
més, el tutor/a disposa de la informacié sobre les novetats a I'espai de tutoria
compartit a Moodle.

En aquest curs de formacio, s’informa sobre la figura del tutor/a i les seves
responsabilitats i sobre la utilitzacié de I'espai e-tutoria. També es presenta el PAT:
continguts, metodologia i temporitzacio.

A més a més, els tutors/es reben la informacié clau que han de transmetre als
estudiants tutoritzats/des durant el curs i se’ls informa dels canvis o novetats que
afecten la seva activitat com a tutors/es.

El/la CPAT inclou tota aquesta informacié al Moodle dins de “Espai comu de tutoria
de centre FEE".

La difusié als tutors/es de les accions d’orientacié del PAT es fa a través del correu
pat.fee@urv.cat, i a través de I'Espai ComU de Tutoria de Centre de Moodle, amb
missatges al forum amb recomanacions sobre informacions rellevants, publicacié de
diferents documents informatius, etc.

En finalitzar la formacio, es realitza, des del mateix espai comu de Tutoria de Centre
FEE, una enquesta en linia (Annex 9.4) per tal d’avaluar-la.

Taula 3.2 Caracteristiques i participaciéo de formacio de tutors/es

Propietari de I'enquesta FEE
Format de lliurament (I\(/chr)]cl;zﬁa)
Periodicitat Anual
Tutors/es potencials 19
Nombre d’enquestes 12
Participacio 63,2%

Font: Elaboracié propia.
Data: Marg 2021

La Taula 3.3mostra les valoracions mitjanes de I'enquesta sobre la formacié rebuda.
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Taula 3.3 Valoracions de la Formacio de Tutors/es

Coneixements adquirits 9,4
Acompliment d’expectatives 9,4
Claredat d’exposicio 9,7
Preparacio i coneixements 9,6
Fluidesa d’exposicid 9,6
Mitjans emprats 9,6
Qualitat dels materials 9,6
Informacid previa 9,2
Durada 9,8
Organitzacio 9,7
Compliment d’objectius 9,6
Continguts im partits 9,6
Casos practics analitzats 9,3

Font: Elaboraci6 propia.
Data: Marg 2021

4. SERVEID'ORIENTACIO ACADEMICA
4.1. Accions d’orientacio destinadesals/a les estudiants

Les accions d'orientacié destinades a estudiants estan definides per cursos académics
en el PAT de la FEE (puntualment es poden desenvolupar altres accions no incloses
en aquesta planificacié). Aquestes accions estan distribuides en dos grans ambits:
I'orientacié academica i l'orientacié professional.

La difusié als/a les estudiants de les accions d’orientacié del PAT es fa a través del
correu pat.fee@urv.cat, de cartells i a través dels espais virtuals d’e-tutoria.

Els tipus d'accions d'orientacié académica sén basicament la tutoria per part d'un
tutor/a i les activitats d'informacio i orientacid destinades a col-lectius d'estudiants
especifics. Puntualitzar que els/les estudiants no associen algunes activitats
d'orientaci6 emmarcades dins el PAT com a tals. Basicament estem parlant
d’activitats de tipus grupal com son les Sessions de Matricula i les Jornades d’Acollida,
les sessions informatives de Practiques Externes, les sessions informatives de
Mobilitat i de Masters, o bé els Tallers d’Orientacié Professional, entre d’altres.

Amb l'objectiu de fomentar I'Us de la tutoria, el/la CPAT proposa a cada tutor/a una
reuni6¢ amb el seu grup d’estudiants tutoritzats/des a l'inici del curs, per tal que
coneguin personalment al/a la seu/seva tutora, presentar la informacié rellevant del
PAT i de I'espai e-tutories.

Els/les estudiants de master coneixen ja el seu tutor/a, atés que, en ser el
coordinador/a del master, els ha acompanyat durant tot el procés de preinscripcid i
matricula.

Complementariament a l'activitat de la tutoria, el PAT de la FEE preveu altres
activitats d’informacid i orientacié académica:
- Jornades destinades a estudiants de nou accés:
- Sessié informativa sobre la matricula
- Jornada d’Acollida
- Inici de curs de Masters
- Sessions informatives per a col-lectius d’estudiants especifics:
- Sessid sobre practiques externes curriculars
- Sessié sobre mobilitat (en col-laboraci6 amb I'ICenter de la URV)
- Sessid sobre TFG
- Sessié sobre TFM
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En cadascuna de les jornades i sessions (excepte a la sessié informativa sobre TFM),
es realitza una enquesta per tal de mesurar el grau de satisfaccié de la informacio
rebuda i detectar possibles mancances.

A la Taula 4.1 es detalla I'evolucid en les valoracions obtingudes per les diferents
sessions informatives els darrers cursos. Els valors obtinguts sén molt alts, el que
demostra que les sessions informatives tenen una molt alta acceptacié i utilitat.

Taula 4.1 Satisfaccio dels/de les estudiants amb les sessions informatives
FEE

Sessio informativa |Destinataris/aries 16-17 |17-18(18-19 | 19-20 | 20-21

) Estgdiants de nou 8,6 8,7 8,7 9 3)
Matricula acces de grau
Participacio| 113 51 89 116
Estudiants de nou
Jornada d’Acollida accés de grau 81 83 8,5 8,2 7.8
Participacio| 186 143 109 189 106
Inici de curs master Estudiants de Masters (|\9/|’E61) 9,5 9,6 8,3 8,8
Participacio 22 4
Estudiants matriculats
Practiques Externes | de Practiques 8,8 8,8 8,4 8,6 8,2
curriculars - Graus Externes
Participacio 11 55
Practiques Externes - | Estudiants de masters| 94 | 92 | 9,8 9,9 10
Masters Participacio 7 5
Mobilitat Est. de mobilitat OUT 8,0 1) 7,6 7,8 (2
Participacio 49 50 48
Estudiants matriculats
Treball de Fi de Grau | de TFG 8,5 88 | 85> 8,4 2,0
Participacid 173 81

(1) Per problemes de coordinacid, no es va poder fer I'enquesta.

(2) La sessi6 es vaferonline i no es va realitzar I'enquesta de satisfaccio de la Facultat.

(3) Com a conseqiéncia de la situacid sanitaria, no es va organitzar la Jornada.

Font: Elaboracioé propia, a partir de les Actes de Junta de Facultat, Informes dels TFG/TFM i
Informes de Practiqgues Externes i Borsa de Treball.

A banda de totes aquestes actuacions previstes en el PAT, en finalitzar el primer
quadrimestre la FEE va programar diferents actuacions encaminades a fer el
seguiment dels/de les estudiants de grau i doble grau en situacié d’abandonament
potencial, és a dir, estudiants que es podrien trobar davant la possibilitat de no
complir la normativa de permanéncia de la URV (superar el primer any académic 12
ECTS entre les assignatures de formacié basica i obligatories).

La Taula 4.2 mostra el nombre d’estudiants de nou accés (curs 2020-21) als graus i
dobles graus que, una vegada finalitzada la segona convocatoria del primer
quadrimestre, no complien la normativa de permanéncia.
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Taula 4.2 Nombre d'estudiants amb menys de 12 ECTS superats al 1r
quadrimestre del curs 2020-21

| Ensenyament | 0 ECTS | 6 ECTS Total | % nou accés grau

FiC 6 13 19 16,4%
ADE - Reus 6 6 12 7,9%
ADE - Tortosa 2 3 5 9,3%
Economia 4 1 5 8,9%
ADE + FiC 0 0 0 0%

ADE + Dret 0 1 1 3,7%
ADE + TDAWIM 1 0 1 9,1%
Total 19 24 43 9,6%

Font: Informe estudiants en risc d'abandonament 2020-21
Data: Novembre 2021

La Taula 4.3 resumeix la situacié dels 43 estudiants una vegada finalitzat el periode
de matricula ordinaria (octubre de 2021).

Taula 4.3 Situacidé al curs 2021-22 dels/de les estudiants en risc
d'abandonament al 1Q del curs 2020-21
Cap tutoria |  Unatutoria | Total

| situacié curs 2020-21 | Nombre % | Nombre % | Nombre )

No matriculats/des URV 19 44,2% 9 20,9% 28 65,1%
Matr. URV (no FEE) 2 4,7% 1 2,3% 3 7%
Matriculat/da en el| 16,3% 4 9,3% 11 25,6%
mateix ensenyament

Matriculat/da en un

altre ensenyament de 1 2,3% - - 1 2,3%
la FEE

Total 29 67,5% 14 32,5% 43 100%

Font: Informe estudiants en risc d'abandonament 2020-21
Data: Novembre 2021

El seguiment de les tutories especifiques és baix. Només el 32,5% dels/de les
estudiants en situacié de risc va fer alguna tutoria, i entre aquests, no van abandonar
el centre el 28,6%. En aquest cas, la reduccioé de 'abandonament respecte la previsié
inicial ha estat del 2,7%.

4.2, La tutoria

La tutoria és el suport de tipus académic que el tutor/a doéna als estudiants
assignats/des, ja sigui en grup o individual, i de forma presencial o virtual. El tutor/a,
que sera el mateix fins a la finalitzacié dels estudis, ha de registrar cada tutoria
realitzada a l'estudiant a l'espai d’e-tutoria.

4.2.1, Ratio d’estudiants per tutor/a

El curs 2020-21, tots els/les estudiants de tots els ensenyaments de la FEE han tingut
assignat un tutor/a academic (primer compromis de qualitat del procés PR-FEE-013
“Orientacié a l'estudiant”). A més, només s’han produit reassignacions en els casos
previstos i les assignacions dels/de les estudiants de nou accés s’han fetd’acord amb
els criteris descrits al PAT.

La Taula 4.4 recull la quantitat total d’estudiants tutoritzats/des en cadascun dels
ensenyaments, el total de tutors/es que tutoritzen estudiants d'l, 2 o 3
ensenyaments i la ratio d’estudiants per tutor/a.
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El curs 2020-21 no es va activar el MEI; només es mostren les dades del MDE i MMI.

Taula 4.4 Nombre d’estudiants per tutor/a i ensenyament

Tutors/es
. .. Estudiants Total Ratio per
Titulacio tutoritzats/es L L | 2 Tutors/es tutorl;a
FiC
ADE - Reus 544 17 13 3 33 17
ADE - Tortosa 139 3 2 1 6 23
ADE 683 20 15 4 39 18
ECO 161 6 2 1 9 18
ADE + FiC 135 2 1 3 6 23
ADE + Dret 109 1 3 1 5 22
ADE+TDAWIM 15 1 1 15
Total graus 1.421 34 18 4 56 26
MDE (2016) 21 1 1 21
MMI(2016) 26 1 1 26
Total masters 47 2 2 24
TOTAL FEE 1.468 36 18 4 58 26
Est. Mobilitat 49 Coordinador/a Mobilitat IN
Font: SINIA

Data: Novembre 2021

La ratio d’'estudiants per tutor/a, és de 26 (graus i dobles graus) i 24 (masters).

En el grau ADE-Tortosa, el valor de la ratio s’atribueix a la dificultat de trobar
professorat a temps complet amb docéncia al Campus de Terres de I'Ebre. En els
dobles graus ADE+FIC i ADE+Dret, el valor de la ratio s’atribueix al nombre d’entrada
d’estudiants i als criteris d’assignaci6 homogénia d’estudiants a tutors/es.

Respecte els masters, el coordinador/a de cada master és assignat com a tutor/a del
total d’estudiants de I'ensenyament. Aixo fa que la ratio sigui molt sensible al nombre
d’estudiants matriculats/des.

La Taula 4.5 mostra I'evolucié de la ratio d’estudiants tutoritzats/des per grup en els
darrers cursos académics.

Taula 4.5 Evolucio de la ratio d’estudiants per tutor/a

Titulacié Ratio estudiants per tutor/a
2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

FiC 21 18 11 14 15
ADE - Reus 21 21 18 19 17
ADE - Tortosa 23 23 25 33 23
ADE 21 21 19 21 18
ECO 21 17 16 16 18
ADE + FiC 23 25 28 21 23
ADE + Dret 28 21 19 19 22
ADE+TDAWIM 10 15
Total graus 22 24 22 25 26
MEI (2014) 12 10 17 9 No activat
MDE (2016) 31 30 28 35 21
MMI(2016) 9 20 27 23 26
Total masters 17 20 24 22 24
Total FEE 21 24 22 25 26

Font: Informes d’avaluacié del PAT de cursos diversos. SINIA.
Data: Juliol 2021

El nombre de tutors/es que tutoritzen dos o més ensenyaments de grau i/o doble
grau actualment representa un 38% del total de tutors/es.
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4.2.2. Participacio dels/de les estudiants a la tutoria académica

Cadascun dels 58 tutors/es disposa del seu propi espai virtual d’e-tutories, des d'on
pot comunicar-se amb els seus estudiants tutoritzats/des, fer-los arribar
informacions d’intereés, convocar-los a reunions informatives, i omplir les fitxes de
seguiment de les tutories realitzades. D’aquests 58 tutors/es, 36 son tutors/es d’'un
Unic ensenyament, 18 ho son de dos ensenyaments i 4 ho son de tres titulacions
(Taula 4.4).

S’ha de tenir en compte que es crea un espai d’e-tutories per cada tutor/a i
ensenyament tutoritzat, i per tant existeixen un total de 84 espais d’e-tutories. El
sistema informatic considera que cada e-tutoria correspon a un tutor/a diferent, i per
tant, la informacié que proporciona és sobre aquests 84 tutors/es®.

Des de la coordinacié del PAT s’insisteix al tutor/a perqué registri totes les tutories
pero la realitat és que els tutors/es donen prioritat a la realitzacié de la tutoria abans
que al seu registre a I'espai Moodle.

Taula 4.6 Nombre d’estudiants participants a les tutories per ensenyament

Estudiants

Titulacio Matriculats apla;::&l:z:i';ss participacié
FiC 318 71 22,3%
ADE - Reus 544 196 36%
ADE - Tortosa 139 25 18%
ADE 683 221 32,4%
ECO 161 35 21,7%
ADE + FiC 135 14 10,4%
ADE + Dret 109 60 55,1%
ADE+TDAWIM 15 15 100%
Total graus 1.421 416 29,3%

Font: SINIA. Servei de Recursos Educatius (SREd)
Data: Novembre 2021

Els tutors/es no sempre registren en |'e-tutoria les tutories realitzades, ni tampoc
registren altres accions del PAT (jornades i sessions grupals). En conseqiéncia, les
dades de Moodle no recullen correctament el total de tutories realitzades. Per
aquestes raons, la FEE utilitza les dades de participacié dels/de les estudiants en les
tutories obtingudes en I'enquesta EPD.

La Taula 4.7 mostra el nombre d’estudiants tutoritzats/des i el nombre d’estudiants
que han participat a les tutories.

4 No és totalment incorrecta aquesta interpretacio, atés que el mateix tutor/a no tutoritza de
la mateixa manera els/les estudiants de titulacions diferents.
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Taula 4.7 Participacié dels/de les estudiants a la tutoria académica
Estudiants | Participacié Estudiants participants

T EET tutoritzats EPD en les tutories
FiC 318 19 79%
ADE - Reus 544 54 599%
ADE - Tortosa 139 44 599%
ADE 683 98 599%
ECO 161 13 46%
ADE + FiC 135 27 78%
ADE + Dret 109 11 7 3%
ADE+TDAWIM 15 3 100%
Total graus 1.421 171 65%
MDE (2016) 21 9 100%
MMI (2016) 26 10 80%
Total masters 47 19 90%
TOTAL FEE 1.468 190 67%

Pels graus inclou els/les estudiants que han fet tutories individuals i/o grupals
Font SINIA. Informe enquesta EPD
Data: Novembre 2021

La Taula 4.8 presenta |I'evolucié de la participacié dels/de les estudiants a la tutoria
academica. Tal com s’ha comentat, les dades de participacid s’han obtingut de
I'Informe de I'Enquesta EPD.

Taula 4.8 Evolucié de la participacié dels/de les estudiants a la tutoria
académica’
i6 |2016-17 2017-18 2018-19|2019-20 | 2020-21

FiC 10% 7% 16% | 53,6% 79%
ADE - Reus| 14% 12% 19% | 44,9% 59%
ADE-Tortosa| _19% 14% 34% | 63,0% 59%
ADE 15% 12% 23% | 49,1% 59%
ECO 23% 6% 19% | 52,9% 46%
ADE + FiC 23% 4% 35% | 80,4% 78%
ADE + Dret 32% 14% 26% | 84,6% 73%
ADE+TDAWIM 60% 100%
TOTAL GRAUS| 16% 10% | 23% | 57,6% 65%

MEI (2014) 100% | 80% 100% | 100% | No activat
MDE (2016) nd 83%* 29% 67% 100%
MMI (2016) 100% | 100% | 44% 45% 80%
" A;?;Q_{; 40% nd 64% 65% 20%
TOTAL FEE| 17% nd 25% | 60,2% 67%

Font: Informes d’Avaluacié del PAT de cursos diversos. Informe enquesta EPD.
Data: Setembre 2021

4.2.3. Seguiment de l'estudiant per part del tutor/a

L'enquesta de I'EPD no recull informacio sobre el seguiment de les tutories ni I'Us que
en fa el tutor/a dels espais d’e-tutories. Aquesta informacié s’obté dels espais de
Generacié d'Informes de Titulaci6 de Moodle, que, tal com hem comentat, conté una
informacid diferent a la utilitzada en apartats anteriors.

El curs 2020-21, els/les coordinadors/es dels master no han registrat les accions de
tutories realitzades, per la qual cosa no es disposa d’aquesta informacio.

5Fins el curs 2017-18, el percentatge és sobre el total d’estudiants. A partir del curs 2018-19,
el percentatge és sobre el total de respostes de I'enquesta EPD.
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La Taula 4.9 informa del nombre total d’espais d’e-tutories (discriminant per
ensenyament tutoritzat), el nombre de tutories registrades i el tipus de tutoria. La
Taula 4.10 mostra I'evolucid de les tutories registrades.

Taula 4.9 Seguiment de I'estudiant per part del tutor/a
Tipus de tutories

Total Tutories Tipus de
tutors/es | registrades reunio
| Indiv. | Grup | Presencial Virtual

Titulacio Tipus de tutoria

FiC 22 71 19 20 9 30
ADE - Reus 33 372 56 316 32 340

ADE - Tortosa 6 36 31 5 13 23
ADE 39 408 87 321 45 363
ECO 9 18 13 5 1 17
ADE + FiC 6 28 27 1 7 21
ADE + Dret 5 31 15 16 2 29
ADE+TDAWIM 1 107 11 96 0 107
TOTAL GRAUS 82 663 172 459 64 567

Font: Informe Moodle sobre el seguiment dels/de les estudiants.
Data: Novembre 2021

Taula 4.10 Evolucio de les tutories registrades

Titulacio 2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
16 5 71

FiC 5 10
ADE - Reus 38 52 39 67 372
ADE- Tortosa 35 28 27 16 36
ADE 73 80 66 83 408
ECO 27 11 6 3 17
ADE + FiC 20 5 30 24 28
ADE + Dret 17 13 6 18 31
ADE+TDAWIM 107
TOTAL GRAUS 153 114 118 173
MEI (2014) 183 46 4 48 No activat
MDE (2016) nd* nd* 23 53 nd
MMI (2016) 19 nd* 7 38 nd
TOTAL MASTERS nd* nd* 34 139 nd
TOTAL FEE nd* nd* 152 312

(* No s’han pogut obtenir les dades de Moodle.

Font: Informes d’avaluacié del PAT de cursos diversos. Informe Moodle sobre el seguiment
dels/de les estudiants.

Data: Novembre 2021

La Taula 4.11 presenta els temes treballats durant les tutories i el nombre de vegades
qgue s’'han treballat. La tematica més treballada en grau i doble grau és la de
‘Planificacié’, seguida de ‘Necessitats formatives’i de ‘Seguiment de competéncies’ i
‘Practiques Externes’.
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Taula 4.11 Temes treballats a les tutories
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FiC 2 13 0 0 6 4 4 4 1 8
ADE - Reus | 30 210 80 0 119 42 71 42 31 48
ADE - Tortosa 1 17 0 0 5 1 10 10 1 9
ADE 31 227 80 0 124 43 81 52 32 57
ECO 0 1 0 1 2 6 2 7 1 4
ADE + FiC 0 0 0 0 1 2 8 6 0 9
ADE + Dret 1 2 0 0 0 6 4 1 3 16
ADE+TDAWIM 1 101 37 1 74 10 7 5 0 0
TOTAL GRAUS 35 344 | 117 2 207 71 106 75 37 94
(%) | 3% | 32% | 11% | 0% | 19% | 7% | 10% 7% | 3% | 9%

Font: Informe Moodle sobre el seguiment dels/de les estudiants.
Data: Novembre 2021

4.2.4. Us de I'espai d’e-tutories per part de tutors/es i estudiants

Tal i com ja s’ha explicat anteriorment, els/les estudiants dels ensenyaments de la
FEE estan distribuits en 84 espais d’e-tutories gestionats per 58 tutors/es,
diferenciats per ensenyaments tutoritzats.

La Taula 4.12 mostra el nombre d’espais d’e-tutories i el nombre d’accessos de
tutors/es a cadascun dels seus espais (recordem que hi ha 18 tutors/es assignats a
dos espais d’e-tutories i 4 tutors/es assignats a 3 espais). En aquest recompte, es
considera que un tutor/a amb dos espais corresponents a titulacions diferents sén
dos tutors/es distints. La Taula 4.13 mostra lI'evolucié d’aquestes mateixes dades.
Taula 4.12 Us de I'espai d’e-tutories per parts dels tutors/es
Nombre de

Titulacié Total e§pais tutor§/es O/C‘I’::thoirséﬁs Total Acc:es:os
tutories que hi h_an accedit accessos tutor/a
accedit
FiC 21 95,5%
ADE - Reus 33 31 93,9% 2.813 91
ADE - Tortosa 6 5 83,3%% 467 93
ADE 40 36 90% 3.280 91
ECO 9 9 100% 601 67
ADE + FiC 6 6 100% 616 103
ADE + Dret 5 4 80% 740 185
ADE+TDAWIM 1 1 100% 354 354
TOTAL GRAUS 82 77 93,9% 6.656 86
MDE(2016) 1 1 100% 52 52
MMI (2016) 1 1 100% 28 28
" A';‘T’;Q; 2 2 100% 80 40
TOTAL FEE 84 79 94,1% 6.736 85

Font: Informe Moodle Accessos Tutors i Estudiants.
Data: Novembre 2021

La utilitzacié de l'espai e-tutories per part dels tutors/es és molt bona.
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Taula 4.13 Evolucié del percentatge d’'is d’e-tutories pels tutors/es

Informe del PAT. Curs 2020-21

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21
FiC 100,00% 78,60% 72,00% 87% 95,5%
ADE - Reus| 100,00% 74,10% 87,50% 96,7% 93,9%
ADE - Tortosa| 100,00% 100% 80,00% 100% 83,3%
ADE 78,80% 86,50% 97,1% 90%
ECO 100,00% 100% 100,00% 100% 100%
ADE + FiC 100,00% 100% 100,00% 100% 100%
ADE + Dret 100,00% 33,30% 50,00% 80% 80%
ADE+TDAWIM 100% 100%
TOTAL GRAUS | 100,00% | 96,20% | 82,30% 93,4% 93,9%
MEI (2014) 100% 100% 100,00% 100% No activat
MDE (2016)™ 0% 100% 100,00% 100% 100%
MMI (2016) 100% 100% 100,00% 100% 100%
TOTAL MASTERS | 66,60% 100% 100,00% 100% 100%
TOTAL FEE| 98,30% | 96,40% 78% 93,8% 94,1%

Font: Informes d’avaluaciéo del PAT de cursos diversos. Informe Moodle Accessos Tutors i

Estudiants.

Data: Novembre 2021

La Taula 4.14 i la Taula 4.15 recullen les dades equivalents per als/a les estudiants

(a diferéncia dels/de les estudiants de doble grau, els 16 estudiants de

simultaneitat tenen dos espais d’e-tutories, un per cada titulacié, i es consideren

com a estudiants diferents®, malgrat tenir el mateix tutor/a en els dos

ensenyaments).

Taula 4.14 Us de I'espai d’e-tutories per part dels/de les estudiants
% est. que

Estudiants

Estudiants

Total

Accessos

Titulacio , que hi han han per
STy accedit accedit accessos estudiant
318 195 5
ADE - Reus 544 334 61,4% 1.726 5
ADE - Tortosa 139 86 61,9% 354 4
ADE 683 420 61,5% 2.080 5
ECO 161 103 64,0% 528 5
ADE + FiC 135 105 77,8% 563 5
ADE + Dret 109 77 70,6% 444 6
ADE+TDAWIM 15 9 60,0% 286 32
TOTAL GRAUS 1421 909 64% 4.868 5
MDE(2012i 2016) 21 7 33,3% 31 4
MMI (2016) 26 10 38,5% 32 3
TOTAL MASTERS 47 17 36,2% 63 4
TOTAL FEE 1.468 926 63% 4.931 5

Font: Informe Moodle Accessos Tutors i Estudiants.
Data: Novembre 2021

6 A efectes de matricula, la URV també comptabilitza els/les estudiants de simultaneitat com

a estudiants diferents.
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Taula 4.15 Evolucié del percentatge d’'is d'e-tutories pels/per les estudiants
|Titu|aci6 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21

FiC 50,9% 39,6% 49,1% 52,9% 61,3%
ADE - Reus| 53,3% 42,6% 59,7% 62,1% 61,4%
ADE-Tortosa| 48,2% 51,1% 67,2% 69,2% 61,9%
ADE 52,3% 44,3% 61,0% 63,4% 61,5%
ECO 63,9% 56,4% 60,0% 67,4% 64,0%
ADE + FiC 62,9% 26,0% 68,2% 73,4% 77,8%
ADE + Dret 58,9% 27,0% 41,6% 51,0% 70,6%
ADE+TDAWIM 90,0% 60,0%
TOTAL GRAUS| 47,9% 42,5% 57,8% | 61,1% 64%
MEI (2014) 91,7% 40,0% 70,6% 22,2% | No activat
MDE (2016) nd 40,0% 78,6% 45,7% 33,3%
MMI (2016) 55,6% 10,5% 0% 4,3% 38,5%
TOTAL MASTERS| 30,8% 29,0% 47,2% | 28,4% | 36,2%
TOTAL FEE| 47,2% 41,8% 57,3% | 56,6% 63%

Font: Informes d’avaluaciéo del PAT de cursos diversos. Informe Moodle Accessos Tutors i
Estudiants.
Data: Novembre 2021

Amb les dades extretes dels informes Moodle (Taula 4.15), en tots els graus i
dobles graus, més del 60% dels/de les estudiants accedeixen a l'espai d’e-tutoria;
recordem que la URV, en les seves propostes de millora del PAT de la URV,
estableix com a objectiu arribar al 50% de participacid en les tutories per part
dels/de les estudiants de graus i dobles graus. En els masters la participacié és del
36%.

En la Taula 4.7, amb dades extretes de I'enquesta EPD, també es mostra que més
del 50% dels/de les estudiants de grau i doble grau (excepte en el grau d’'ECO, que
és el 46%) participen en les tutories. En els masters la participacié és del 90%.

5. SERVEI | D’ORIENTACIO PROFESSIONAL 1
INSERCIO LABORAL

A nivell institucional, la unitat d’Ocupacié i Alumni, dins de I'OFES, ofereix el Servei
d'Orientacié Professional. El procés PR-OOU-001 “Orientacié Professional” del SIGQ,
descriu com es planifiquen i duen a terme les accions d’aquest servei.

El Servei d’Orientacié Professional, mitjancant accions i programes formatius, té
I'objectiu de proporcionar als/s les estudiants i Alumni (antics estudiants de la URV)
estratégies, habilitats i coneixements adients per planificar i implementar el seu
desenvolupament professional i personal.

Des de la seva pagina web, el Servei d’Orientacié Professional de la URV ofereix:

-Orientacié individual, sessions en privat de dos tipus: cita llarga, amb cita prévia
o cita exprés, en el mateix dia.

- Tallers d’orientacid, sessions de formacié en grup que poden versar sobre
diverses arees.

- Publicacions, per ajudar els/les estudiants en tot el procés de recerca d’ocupacio.

-Borsa de Treball de la URV, servei d’intermediacié laboral mitjangant una
plataforma de gestié de les oportunitats professionals. Un cop registrats al portal,
els/les estudiants poden accedir als processos de seleccié de les empreses i
entitats que difonen les seves ofertes laborals a través de la Borsa de Treball de
la URV.

- Practiques externes (URV), servei de difusié d'ofertes dirigides a diferents
ensenyaments de la URV amb la finalitat de contribuir a completar la formacio
competencial i facilitar estades formatives als/a les estudiants.

16


file:///C:/Users/usuari/Downloads/Informes%20d’avaluació%20del%20PAT
http://www.fee.urv.cat/ca/qualitat/sgiq/clau/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/estudiants/

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

Informe del PAT. Curs 2020-21

- Fira de I'Ocupacié Universitaria, fira anual d’empreses amb l'objectiu de facilitar la
insercid laboral dels/de les estudiants i alumni URV.

A més dels serveis de la URV, la FEE disposa d’un servei de Borsa de Treball propi i

molt actiu. La FEE té un model propi de gestié de les Practiques Externes, reconegut
per la seva qualitat. La Memoria Anual de Practigues Externes i Borsa de Treball esta
disponible a I'apartat de Qualitat del web de la FEE.

5.1.

5.1.1.

Orientacioé professional individual
Respecte a l'orientacié professional individual realitzada pels tutors/es, la Taula

Orientacio professional a nivell de la FEE

4.11 d’aquest informe mostra que un 3% de les consultes dels/de les estudiants de
graus i dobles graus és sobre aquest tema.

5.1.2.

Orientacié professional grupal

Dins del procés del SIGQ PR-FEE-013 “Orientacié a I'Estudiant”, el PAT programa
sessions informatives d’orientacid professional, sobre la formacié de postgrau aixi
com sobre les Practiques Externes i la Borsa de Treball de la FEE, en les quals

participen el/la CPAT, els Coordinadors/es de masters i el
Practiques Externes, aixi com membres de I'equip deganal.

Coordinador/a de

- Sessions informatives sobre masters oficials (el curs 2020-21, a causa de la
situacidé sanitaria, no s’han realitzat).

- Sessions
Extracurriculars) i

informatives

sobre
la Borsa de Treball

les

Practiques

Externes

Practiques: Graus, Dobles Graus i Masters (sessions virtuals).

La Taula 5.1 recull el grau de satisfaccié dels assistents a les sessions anteriors.

Sessio

Taula 5.1 Satisfaccido amb les sessions d’Orientacié Professional FEE

) . Destinataris 16-17 17-18 18-19 ( 19-20 20-21
informativa
Estudiants
Masters oficials g;ngﬁussciursos 8,5 8,9 8,5 6,9 -
de la FEE dobles graus
Enquestats 12 -
Estudiants
L d’l4ltims cursos
Practiques de graus, 9,4 9,2 9,8 9,9 8,4
externesiBorsa dobles graus i
de treball de masters
Enquestats 7 65

Font: Elaboracio propia a partir de I'Informe de Practigues Externes i Borsa de Treball.
Data: Desembre 2021

(Curriculars
realitzades pel Coordinador/a de

Fins al curs 2018-19, la FEE i 'OFES van introduir una prova pilot sobre un Modul
aquest Modul es va estendre a tots els
ensenyaments de la Universitat, amb caracter obligatori i de forma integrada en
I'estructura curricular dels ensenyaments. El Modul esta coordinat pel director/a de
I'Observatori de I'Ocupacié de la URV, i s'imparteix per personal de I'OFES.

d’Ocupabilitat.

Des del curs 2019-20,

El Modul d’Ocupabilitat de I'OFES esta dividit en 3 unitats formatives i s'adreca als/a
les estudiants de grau i doble grau d'Ultims cursos. La FEE ha implementat aquest
Modul dins I'assignatura Ciutadania, obligatoria als graus i dobles graus.

Els objectius que persegueix el Modul sén: (1) informar, els futurs titulats i titulades,
de la realitat laboral i de quines implicacions té pel que fa a la definicid6 de la seva
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estratégia d’insercié professional i formacié continuada i (2) introduir els instruments
basics per promoure una transicié exitosa al mén laboral.

Les unitats formatives que s'inclouen dins del modul sén: mercat de treball, procés
d'insercié professional i taller de recerca de feina.

La valoracié per part dels/de les estudiants de les activitats vinculades al Modul es
realitza amb una enquesta en linia en finalitzar el taller.

No es disposa del model d’enquesta, rad per la qual no es pot afegir als annexos. Les
dades de participacié facilitades per 'OFES es mostren a la Taula 5.2. Tampoc no es
disposa de les valoracions desglosades per ensenyaments; la Taula 5.3 mostra la
valoracidé global de la URV de les unitats formatives.

Taula 5.2 Estudiants de la FEE assistents als tallers de I'OFES
| 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

| NGm. Tallers 6 | 14 | 14
FiC 40 39 123M
ADE - Reus 59 170 133
ADE - Tortosa 13 26 19
ECO 27 20 1)
ADE+FiC 32 34 50
ADE+Dret 26 22 1)
Total FEE 197 311 325

(1) Inclou els/les estudiants de FIC, ECO i ADE+Dret
Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per I'OFES
Data: Febrer 2021

Taula 5.3 Valoracio dels tallers d’Orientaciéo Professional (OFES)

Valoracio (¥

Taller P
| Valoracié general | Utilitat per al teu futur
professional
Com afrontarel procés de
recerca d’ocupacié 3,30 3,26
Com afrontgr una entrevista 3,53 3,47
per competéncies

(1) Valoraciéd enuna escala[1, 4]
Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per I'OFES
Data: Febrer 2021

5.2. Orientacio professional a nivell d’"URV

5.2.1. Orientacio professional individual

Sén sessions d’atencid individualitzada, adrecades a estudiants i Alumni, que
promouen la reflexié de l'usuari/aria envers les seves capacitats i aspiracions, la
resoluci6 de dubtes, la definici6 dels seus objectius professionals; i ofereixen
estratégies per a l'accés al mercat de treball o la millora de la seva ocupabilitat. Tot
mitjancant un procés conscient i dirigit.

So6n sessions en privat, amb una durada predeterminada en funcié del tipus de cita:
cita llarga (60min) icita exprés (10min). La cita prévia se sol-licita a través de la web
de I'OFES.

La Taula 5.4 mostra el nombre d’estudiants que han sol-licitat aquest serveii a la
Taula 5.5 la valoracié de les sessions del total d’estudiants de la URV que les han
realitzat.
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Taula 5.4 Estudiants de la FEE assistents sessions d’orientacio individual
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21

ADE-Reus 4 1 2 2 3
ADE-Tortosa

ECO 1 1
ADE+FiC 1 2 1
ADE+DRET 1 1
MEI 2

MDE 2 1

MMI 1

Alumni FiC 1

Alumni ECO 1
Alumni ADE 2 3

Total FEE 8 11 6 8 7

Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per I'OFES
Data: Febrer 2021

Taula 5.5 Valoracié global URV de l'orientacié individual (OFES)
Valoraci6(?)

Assistents Participacio .. | Utilitat per
URV enquesta va;?":r(:r al teu futur
9 professional
2018-19 61 90% 3,72 3,8
2019-20 49 92% 3,93 3,89
2020-21 49 -- 3,93 3,63
(1) Valoraciéd enuna escala[1, 4]
Font: OFES

Data: Febrer2021

5.2.2. Orientacié professional grupal

Cada curs, I'OFES, amb el suport de la FEE, organitza la Fira de |'Ocupacié
(anteriorment Forum de I'Ocupacié), en el qual les empreses participants realitzen
diferents tallers d’orientacié professional. Aquestes activitats s’inclouen dins del PAT.
A causa de la COVID-19, el curs 2020-21 la Fira es va realitzar de forma virtual.

6. SATISFACCIO AMB EL PAT

Per tal de valorar les diferents accions portades a terme dins del PAT, i amb I'anim
d'introduir aquelles millores que siguin necessaries per cobrir les mancances
detectades, es realitzen enquestes als agents d’interés del PR-FEE-013 “Orientacié a
I'estudiant” (estudiants i tutors/es).

Pel que faals/a les estudiants, a banda de les enquestes de les accions especifiques
comentades anteriorment, els/les estudiants responen I'enquesta EPD (graus, dobles
graus i masters), que inclou un bloc de preguntes sobre el PAT. Pel que fa als
tutors/es, es realitzen les enquestes de satisfaccid del tutor/a amb el PAT i de
valoracié del curs de formacié de tutors (Apartat 3.2 d’aquest informe). Als Annexos
9.1, 9.2, 9.3i 9.4 s’inclouen les quatre enquestes de satisfaccié.
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6.1. Enquesta de satisfaccio de I'’estudiant de grau i doble grau

6.1.1. Caracteristiques i participacioé

Des del curs 2017-18 I'enquesta de satisfaccid dels/de les estudiants amb el PAT esta
incorporada a I'EPD, que es realitza presencialment en assignatures obligatories de
diferents cursos del grau i doble grau per tal de garantir una participacido el més
representativa possible dels/de les estudiants.

A causa de la COVID-19, en el curs 2020-21 lI'enquesta ha passat de ser presencial
a virtual, la qual cosa ha provocat un descens en la participacié (un 8% menys
respecte cursos anteriors). La participaci®é més baixa ha estat als graus d’Economia
(8%) i de FiC (6%).

L'objectiu principal de l'enquesta als/a les estudiants de grau és valorar el seu
coneixement del tutor/a i les tutories, I'Us que en fani l'opinié que tenen del PAT.

La Taula 6.1 inclou les caracteristiques i les dades de participacid dels/de les
estudiants de grau i doble grau. En la Taula 6.2 es presenta la participacié detallada
per ensenyaments.

Taula 6.1 Caracteristiques i participacio EPD graus i dobles graus

Enquesta de
Titulacié URV Enquesta EPD Graus

| 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Propietari de lI'enquesta URV FEE FEE FEE FEE

. . On line
Format de lliurament On line Paper Paper Paper (Moodle)
Periodicitat Anual Anual Anual Anual Anual
Estudiants
matriculats/des 1.211 1.265 1.317 1.385 1.424
Nombre Respostes 117 569 618 278 171
Participacio 10% 45% 47% 20% 12%

Font: Informes d’avaluacié del PAT de cursos diversos. Informe enquesta EPD curs 2020-21

Taula 6.2 Participacidé en I'enquesta EPD graus. Dades per ensenyament

Estudiants Enquestes %
Ensenyament Matriculats fetes participacio

FiC 319 19 6%
ADE - Reus 547 54 10%

ADE - Tortosa 139 44 32%
ADE 686 98 14%
ECO 160 13 8%
ADE+FiC 135 27 20%
ADE+Dret 109 11 10%
ADE+TDAWIM 15 3 20%
TOTAL GRAUS 1.424 171 12%

Font: Informe enquesta EPD

6.1.2. Resultats

La Taula 6.3 recull el detall de les valoracions dels items de I'enquesta de I'EPD del
curs 2020-21 que fan referéencia al PAT. A continuacid, es mostra lI'evolucié en la
valoracié en els darrers cursos de cadascuna de les preguntes de I'enquesta extretes
dels Informes d’avaluacié del PAT.
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FiC

ADE Reus

Taula 6.3 Valoracié del PAT pels/per les estudiants de graui doble grau

ADE Tortosa

ADE

ECO

ADE+FiC ADE+Dret

ADE +

TDAWiIM

GRAUS

Coneixement del tutor/a 11% 33% 77% 53% 38% 44% 55% 67% 46%
Has fet alguna consulta/ tutoria 11% 13% 25% 18% 15% 26% 36% 67% 20%
Assistencia  sessions ~ matricula/ Jornada| 55, 31% 16% 24% | 23% | 44% 55% 67% 31%
acollida estudiants de 1r curs
As‘sisFéncia sessions informatives de mobilitat, 37% 33% 25% 30% 15% 30% 27% 33% 299
practigues o TFG
Total% estudiants que han fet tutories| 9o, | ggoy 59% 59% | 46% | 78% 73% 100% | 65%
(individuals o grupal)
|% de respostes afirmatives dels/de les estudiants que NO han fet cap consulta/tutoria
Motiu per no fer cap consulta/tutoria
No ho he necessitat 76% 70% 94% 80% 82% 95% 86% 100% 82%
No he pogut contactar amb el tutor/a 18% 23% 6% 16% 18% 5% 14% 0% 15%
Ambdues opcions - - - - - - - - -
|% de respostes afirmatives dels/de les estudiants que SI han fet alguna consulta/tutoria
Facilitat d'accés del tutor/a 100% 86% 82% 83% | 100% 86% 75% 100% 86%
Utilitzacié de I'espai e-tutoria al Moodle 50% 14% 11% 11% [ 100% 29% 0% 50% 23%
Utilitat de I'espai e-tutoria(® 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Recomanacié de la tutoria 100% 86% 91% 89% | 100% 86% 75% 100% 89%
Assisténcia a la tutoria per iniciativa propia 50% 71% 82% 78% 50% 29% 25% 100% 60%
Assisténcia a la tutoria convocada pel tutor/a [ 50% 14% 18% 17% 50% 57% 50% 0 31%
Ambdues opcions - - - - - - - - -
Valoracié global de la tutoria [0-10] 10,0 4,3 6,4 5,5 7,0 9,3 6,7 9,5 6,5
Participacio EPD 6% 10% 32% 14% | 8% 20% 10% 20% 12%

Font: Informe enguesta EPD curs 2020-21
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1- Coneixes el teu tutor/a?
| Ensenyament | 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

FiC 51% 46% 42% 42% 11%
ADE-Reus 47% 48% 34% 33%
ADE-Tortosa 82% 74% 74% 77%
ADE 61% 52% 55% 43% 53%
ECO 55% 53% 47% 38% 38%
ADE+FiC 72% 53% 59% 57% 44%%
ADE+DRET 79% 78% 74% 69% 55%
ADE+TDAWIM ND 67%
TOTAL GRAUS 60% 52% 549% 46% 46%

2- Has fet alguna tutoria/consulta amb el teu tutor/a? .
% ha fet alguna ‘ % ha fet alguna

tutoria consulta/tutoria
Ensenyament | 2018-19 | 2019-20

FiC 16% 26% 11%
ADE - Reus 19% 19% 13%
ADE - Tortosa 34% 41% 25%
ADE 23% 24% 18%
ECO 19% 21% 15%
ADE+FiC 35% 46% 26%
ADE+Dret 26% 23% 36%
ADE +TDAWIM _ ND 67%
TOTAL GRAUS 23% 28% 20%

3- Motiu pel qual no has fet cap tutoria

Ensenyament 2018-19 2019-20 2020-21

FiC 81% 78% 76%
ADE-Reus 78% 83% 70%
No ho he ADE-Tortosa 94% 81% 94%
necessitat ADE 81% 83% 80%
ECO 84% 92% 82%
ADE+FiC 91% 88% 95%
ADE+Dret 91% 90% 86%
ADEiTDAWIM ND 100%
TOTAL GRAUS 84% 84% 82%
FiC 15% 14% 18%
ADE-Reus 18% 9% 23%
No he pogut ADE-Tortosa 4% 6% 6%
contactaramb | ADE 15% 8% 16%
el tutor/a ECO 14% 8% 18%
ADE+FiC 5% 8% 5%
ADE+Dret 0% ND 14%
ADE+TDAWIM % ND 0%
TOTAL GRAUS 13% 9% 15%

4- Has pogut parlar amb el tutor/a sempre que ho has necessitat? *

Ensenyament | 2016-17 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

FiC 84,2% 63,9% 81% 56% 100%
ADE-Reus| 65,0% 63,0% 80% 77% 86%
ADE-Tortosa| 80,0% 100% 96% 73% 82%
ADE 71,0% 86% 74% 83%
ECO 91,7% 73,3% 100% 86% 100%
ADE+FiC 100,0% 74,3% 94% 90% 86%
ADE+Dret 100,0% 75,0% 100% 100% 75%
ADE+TDAWIM ND 100%
TOTAL GRAUS| 81,4% 70,8% 90% 77% 86%

* Percentatge de respostes afirmatives
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5- Has utilitzat I'espai Moodle de tutoria per comunicar-te amb el tutor/a?*
| Ensenyament | 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

FiC 14,3% 8% 25% 33% 50%
ADE-Reus 11.4% 7% 29% 35% 14%
ADE-Tortosa| 23,1% 11% 24% 9% 11%
ADE 8% 27% 25% 11%
ECO 22,2% 8% 31% 57% 100%
ADE+FiC 12,5% 6% 23% 57% 29%
ADE+Dret 0,0% 0% 27% 33% 0%
ADE+TDAWIM ND 50%
TOTAL GRAUS | 23,9% 7% 26% 39% 23%

* Percentatge de respostes afirmatives

6- Aquest espai de tutoria académica a Moodle t'ha estat atil? *

Ensenyament | 2018-19 2019-20 | 2020-21

FiC 100% 100% 100%
ADE-Reus | 69% 100% 100%
ADE-Tortosa 100% 50% 100%
ADE 79% 88% 100%
ECO 100% 100% 100%
ADE+FiC 100% 82% 100%
ADE+Dret 100% 100% 100%
ADE+TDAWIM _ ND 100%
TOTAL GRAUS| 89% 90% 100%

* Percentatge de respostes afirmatives entre els/les estudiants que han utilitzat I'e-tutoria

7- Recomanaries a un company/a parlar amb el tutor/a si tingués algun
dubte o problema relacionat amb la titulaci6?

‘ 2016-17 2017-18 ‘ 2018-19 ‘ 2019-20 ‘ 2020-21
Ensenyament (1-10) (1-10)

Si/No* | Si/No* | Si/No*
FiC 5,8 6,1 88%

ADE-Reus 4,6 6,8 91% 76% 86%
ADE-Tortosa 8,3 8,1 100% 73% 91%
ADE 7.2 94% 75% 89%
ECO 8,2 6,2 69% 71% 100%
ADE+FiC 8,4 8,0 91% 86% 86%
ADE+Dret 9,0 8,5 73% 100% 75%
ADE+TDAWIM ND 100%
TOTAL GRAUS 6,5 7,0 89% 75% 89%

* Percentatge de respostes afirmatives
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8- Quan has anat a parlar amb el tutor/a ho has fet
| 17-18 | 18-19

Informe del PAT. Curs 2020-21

19-20 | 20-21

9-Valora globalment la satisfacci6 amb la tutoria
Valoracié (0-10)®

16-17 | 17-18

18-19 |19-20 | 20-21

FiC Per iniciativa propia 64,3% 28% 19% 50% 50%
Convocat pel tutor/a 35,7% 14% 56% 11% 50%

Ambdues opcions - -
ADE-Reus | Per iniciativa propia 63,6% 22% 60% 41% 71%
Convocat pel tutor/a 36,4% 16% 24% 41% 14%

Ambdues opcions 6% -
ADE-Tortosa| Per iniciativa propia 55,6% 50% 68% 73% 82%
Convocat pel tutor/a 44,4% 26% 16% 9% 18%

Ambdues opcions 9% -
ADE Per iniciativa propia 26% 63% 60% 78%
Convocat pel tutor/a 17% 21% 32% 17%

Ambdues opcions 8% -
ECO Per iniciativa propia 90,9% 27% 46% 43% 50%
Convocat pel tutor/a 9,1% 21% 31% - 50%

Ambdues opcions 43% -
ADE+FiC Per iniciativa propia 100,0% 24% 26% 19% 29%
Convocat pel tutor/a 0,0% 16% 66% 43% 57%

Ambdues opcions 29% -
ADE+Dret Per iniciativa propia 57,1% 37% 64% 100% 25%
Convocat pel tutor/a 42,9% 15% 36% - 50%

Ambdues opcions - -
ADE+TDAWIM Per iniciativa propia ND 100%

Convocat pel tutor/a ND 0%

Ambdues opcions ND -
TOTAL GRAUS | Per iniciativa propia | 68,5% 27% 48% 44°%% 60%
Convocat pel tutor/a| 31,5% 17% 38% 25% 31%

Ambdues opcions 14% -

fe 6,1 6,1 6,9 6 10
! % Part. EPD | 12% | 39% | 35% | 22% | 6%
4,5 6,4 71 | 7,6 4,3
ADE R I I/ I/ ! I
CUS o, Part. EPD | 10% | 43% | 40% | 16% | 10%
7.8 7.6 81 | 6,7 6,4
ADE Tort . . . . .
Ortosary "bart. EPD | 11% | 28% | 58% | 21% | 32%
6,7 75 | 7,3 5.5
ADE % Part. EPD 40% | 43% | 17% | 14%
o 71 52 67 | 7,6 7
% Part. EPD | 15% | 51% | 50% | 24% | 8%
. 8,4 7.2 8,2 82 | 9,3
ADE+F , , . ; .
e % Part. EPD | 11% | 83% | 91% | 36% | 20%
9 7.6 8,5 8 6,7
ADE+Dret
re % Part. EPD 16% | 43% | 56% | 14% | 10%
ND | 9,5
ADE+TDAWIM :
"™ % part. EPD ND | 20%
6,3 6,5 76 | 7,3 | 65
TOTAL GRA
OTAL GRAUSI ot EPD | 10% | 45% | 47% | 20% | 12%

(€ Fins el curs 18-19, la pregunta va ser “Valoracio de la utilitat de la tutoria”
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6.1.3. Valoracio de I'enquesta del PAT dels/de les estudiants de grau

El fet que I'enquesta EPD en el curs 2020-21 fos virtual ha provocat que la participacio
s’hagi situat en valors molt baixos (12%) en comparacié a cursos anteriors, on era
presencial.

Segons les dades de la Taula 6.3, més de la meitat dels/de les estudiants no coneix
el seu tutor/a académic i un de cada set ha tingut dificultats per contactar-hi o
directament no ha pogut contactar. Es per aix0 que el/la CPAT insisteix als tutors/es
en obrir els seus espais virtuals d’e-tutoria a aquells tutors/es que encara el tenen
tancat; també s’envien missatges als/a les estudiants per informar sobre els seus
tutors/es i les seves dades de contacte.

Tot i aix0, un 65% dels/de les estudiants ha fet tutories i el 82% declara no haver
necessitat la tutoria individual.

Entre els usuaris de la tutoria, 9 de cada 10 la recomanaria, tot i que la seva valoracio
global no arriba al notable en la meitat dels ensenyaments.

El 60% dels/de les estudiants han consultat amb el tutor/a per iniciativa propia, i el
31% ho ha fet convocat pel tutor/a.

6.2. Enquesta de satisfaccio de I'estudiant de master

6.2.1. Caracteristiques i participacié

Les preguntes sobre la satisfaccid amb el PAT estan incloses en lI'enquesta EPD dels
masters de la FEE. A causa de la COVID-19, en el curs 2020-21 l'enquesta ha passat
de ser presencial a virtual.

En I'enquesta sobre el PAT per als/a les estudiants del curs 2020-21 s’ha inclos una
nova pregunta referent a la assisténcia a les sessions informatives per detectar
els/les estudiants que fan tutories grupals incloses al PAT.

Aquest curs no s'ha activat el MEI i es presenten les dades del MDE i del MMI. La
participacié en I'enquesta (40%) s’ha mantingut semblant a la de cursos anteriors.

L'objectiu principal de I'enquesta als/a les estudiants de master és valorar el seu
coneixement del tutor/a i les tutories, I'Us que en fani I'opinidé que tenen del PAT.

La Taula 6.4 inclou les caracteristiques i les dades de participacié dels/de les
estudiants de master. A la Taula 6.5 es presenta la participacié per ensenyament.

Taula 6.4 Caracteristiques i participaci6 EPD masters

2016-17 2017-18 2018-19 2019 20( 2020-21

Propietari de I'enquesta FEE | FEE | FEE
Format de lliurament OOI’I;IIII\II'IE Paper Paper Paper (Algﬂeh:qeer)
Periodicitat Anual Anual Anual Anual Anual
Estudiants matriculats/des 59 72 67 47
Nombre Respostes 29 28 26 19
Participacio MASTERS 49% 39% 39% 40%

Font: Informes d’avaluacié del PAT de cursos diversos. Informe enguesta EPD curs 2020-21

Taula 6.5 Participacioé en I'enquesta EPD masters.

Ensenyament Estuglants Enquestes .o/.° e
matriculats participacio
MDE (2016) 21 9 43%
MMI (2016) 26 10 39%
TOTAL MASTERS 47 19 40%

Font: Informe enguesta EPD
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6.2.2. Resultats

La Taula 6.6 recull el detall de les valoracions dels items de I'enquesta de I'EPD del
curs 2020-21 que fan referéncia al PAT. A continuacié, es mostra I'evolucié en la
valoracié en els darrers cursos de cadascuna de les preguntes de I'enquesta extretes
dels Informes d’avaluacié del PAT.

Taula 6.6 Valoracioé del PAT pels/per les estudiants de master
‘ 2020-21 MDE MMI MASTERS

Coneixement del tutor/a 89% 100% 95%
Has fet alguna tutoria 100% 70% 849%
Has assistit aquest curs a alguna de les tutories

grupals o sessions informatives d’inici de curs, 56% 40% 47%
mobilitat, practiques o TFM

:::::cahl?nts que han fet tutories (individual o 100% 80% 90%

% Respostes afirmatives dels/de les estudiants que NO han fet cap tutoria

Motiu per no fer cap tutoria

No ho he necessitat 0% 100% 100%

No he pogut contactaramb el tutor/a 0% 0% 0%

% Respostes afirmatives dels/de les estudiants que S han fet alguna tutoria

Facilitat d'accés del tutor/a 78% 100% 88%
Utilitzacié de I'espai tutoria 100% 100% 100%
Utilitat de I'espai e-tutoria al Moodle 11% 43% 25%
Recomanacioé de la tutoria 78% 100% 88%
Tutoria periniciativa propia 89% 100% 949

Tutoria convocada pel tutor/a 11% 0% 6%

Valora satisfaccio tutoria [0-10] 6,9 8,4 7,6
Participacio EPD 43% 39% 40%

Font: Informe enquesta EPD curs 2020-21

1- Coneixes el coordinador/tutor coordinadora/tutora del master? *

|Ensenyament | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
MEI (2014) 100% 100% 100% 100% No activat
MDE (2016) 100% 94% 86% 100% 89%
MMI (2016) 100% 100% 89% 100% 100%
TOTAL 100% 97% 93% 100% 95%

* Percentatge de respostes afirmatives

2- Has fet alguna tutoria amb ell/a?*

| Ensenyament 2018-19 2019-20 2020-21
MEI (2014) 100% 100% No activat
MDE (2016) 29% 67% 100%
MMI (2016) 449 45% 70%
TOTAL 649% 65% 84%

* Percentatge de respostes afirmatives
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3- Motiu pel qual no has fet cap tutoria?

Informe del PAT. Curs 2020-21

Ensenyament | 2018-19 2019-20 2020-21
MEI (2014) --- 100% No activat
No ho he necessitat MDE (2016) 71% 100% 0%
MMI (2016) 56% 100% 100%
TOTAL MASTERS 36% 100% 100%
MEI (2014) --- --- No activat
Contochofsmp e [1DE GOL0)
tutor/a MMI (2016) --- --- 0%
TOTAL MASTERS S — 0%

4- Has pogut parlar amb el tutor/a sempre que ho has necessitat? *

Ensenyament 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

MEI (2014) 100% 100% 100% 100% No activat
MDE (2016) 88,89% 83% 100% 100% 78%
MMI (2016) 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL 94% 90% 100% 100% 88%

* Percentatge de respostes afirmatives

5- Has utilitzat I'espai Moodle de tutoria academica per comunicar-te amb
el tutor/a?*

| Ensenyament | 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
MEI (2014) 0% 0% 58% 50% No activat
MDE (2016) 11% 6% 100% 67% 11%
MMI (2016) 25% 29% 25% 40% 43%
TOTAL 11% 10% 56% 53% 25%

* Percentatge de respostes afirmatives

6- Aquest espai de tutoria académica a Moodle t'ha estat atil? *

| Ensenyament |2018-19 2019-20 |2020-21
MEI (2014) 100% 100% No activat
MDE (2016) 100% 100% 100%
MMI (2016) 100% 100% 100%
TOTAL 100% 100% 100%

* Percentatge de respostes afirmatives

7- Recomanaries a un company/a parlar amb el tutor/a si tingués algun
dubte o problema relacionat amb la titulaci6?

2016-17 2018-19 2019-20 2020-21

2017-18

Ensenyament

(Si/No)* (Si/No)* (Si/No)*
MEI (2014) 9,3 9,5 100% 100% | No activat
MDE (2016) 9,7 8,4 100% 100% 78%
MMI (2016) 10 8,9 75% 60% 100%
TOTAL 9,7 8,7 94% 88% 88%

* Percentatge de respostes afirmatives

8- Quan has anat a parlar amb el tutor/a ho has fet .....

Ensenyament 16-17 (17-18

Per iniciativa propia No

MET (2014) Convocat pel coordinador/a| 20% 25% 8% 0% | activat
MDE (2016) Per iniciativa propia| 44,40%| 100% | 100% | 100% | 89%
Convocat pel coordinador/a| 55,60%| 0% 0% 0% 11%

MMI (2016) Per iniciativa propia| 50% | 100% | 100% | 83% | 100%
Convocat pel coordinador/a| 50% 0% 0% 17% 0%

TOTAL Per iniciativa propia| 77% | 96% | 94% | 92% | 94%
Convocat pel coordinador/a| 23% 4% 6% 8% 6%
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9-Valora globalment la satisfaccié amb de la tutoria
| Valoracio

Ensenyament

MEI 8,7 9,5 9,1 9,3 No
% Particip. 42% 40% 71% 67% activat
MDE 9,7 8,4 9,5 9,8 6,9
% Particip. 21% 60% 25% 26% 43%
- 9,6 8,4 9,2 8,4 8,4
% Particip. 44% 35% 33% 48% 39%
TOTAL _ 9,3 8,6 9,2 9,2 7,6
%o Particip. 31% 47% 39% 39% 40%
6.2.3. Valoraciéo de l'enquesta del PAT dels/de les estudiants de

master.
El coneixement del tutor/a per part dels/de les estudiants de masters és practicament
total, atés que també és el coordinador/a de la titulacié. Per aquesta mateixa rao,
les tutories individuals han estat per iniciativa propia, sense necessitar |'e-tutoria. El
tutor/a ha estat totalment accessible, rad per la qual els/les estudiants recomanen la
tutoria, que esta valorada molt favorablement (7,6).

6.3. Enquesta de satisfaccio dels tutors/es

6.3.1. Caracteristiques i participacio

Des del curs 2017-18 i dins de I'espai Moodle d’e-tutoria de centre FEE, els tutors/es
del PAT responen l'enquesta de satisfaccid sobre la gesti6 i el desenvolupament del
PAT (el model de I'enquesta es pot consultar a I’Annex 9.3). Es realitza anualment a
final de curs i el seu objectiu és conéixer el grau de satisfaccié6 amb la implementacié
del PAT i amb les accions realitzades durant el curs. Les respostes les reben
directament el/la CPAT i el/la TSQD. La Taula 6.7 inclou les caracteristiques i les
dades de participacié en I'enquesta.

Taula 6.7 Caracteristiques i participacié de I'enquesta a tutors/es
2016-17 |2017-18 2018-19|2019-20(2020-21

Propietari d’enquesta FEE FEE FEE FEE
Format de lliurament Opina Moodle Moodle Moodle Moodle
Periodicitat Anual Anual Anual Anual Anual
Poblacio 49 56 61 59 58
Participacio 15 26 26 21 18
% participacio 30,6% 46,4% 42,6% 35,6% 31%

Font: Elaboracié propia
Data: Juliol 2021

6.3.2. Resultats

La Taula 6.8 mostra la valoracié global del PAT per part dels tutors/es. La Taula 6.8
i la Taula 6.9 recullen els resultats a les preguntes de lI'enquesta, agrupades per
tematica, i la seva evolucio.

Taula 6.8 Valoracioé general del PAT pels tutors/es

| item enquesta | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21
14-PAT i el seu funcionament 6,9 7,5 7,5 7,7 7,3
15-Suportrebutpel/perla CPAT 9,3 9,2 9,5 9,5 9,4

Font: Moodle: Enquesta satisfaccié dels tutors/es. Informes d’'Avaluacié del PAT de cursos
anteriors.
Data: Juliol 2021
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Taula 6.9 Resultats de I'enquesta de satisfaccio de tutors/es amb el PAT

| valoracié | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

3-Difusid del PAT Positiva 22 25 18 14
cap als/a les Negativa 1 1 3 0
estudiants NS/NC 3 0 0 4
Positiva 24 21 19 16
4-Minim de tutories X
recomanades al PAT NegEifiE 1 2 2 o
NS/NC 1 3 0 2
anit del Positiva 25 24 19 17
6-Planificacio de les -
tutories Negativa 1 2 1 0
NS/NC 0 0
S'PartiCipaCié Positiva 12 16 8 7
dels/de les Negativa 14 9 13 11
estudiants NS/NC 0 1 0 0
Positiva 24 24 20 17
9-Difusié del PAT -
cap els tutors/es Negativa 1 1 1
NS/NC 1 1 0 0
Positiva 10 16 14 12
flo()r-nl‘]-lgzigebut Negativa 15 9 7 6
NS/NC 1 1 0 0
. Positiva 24 23 20 17
F1);_;_Cone|xement del Negativa 1 5 1 1
NS/NC 1 1 0 0
. .| Positiva 22 21 18 16
12-Utilitat de l'espai
comu de tutories de | Negativa 3 4 3 0
centre
NS/NC 1 1 0 2
13-Utilitat d Positiva 23 22 17 18
I’e-tutlclr?a € Negativa 3 4 4 0
NS/NC 0 0 0 0

Font: Moodle: Enquesta satisfaccidé dels tutors/es. Informes d’Avaluacié del PAT de cursos
anteriors.
Data: Juliol 2021

Taula 6.10 Opinions sobre el moment de realitzacié de les tutories

Inici 7| 27%

23% [ 2] 10% | 3 | 16%

7-Momentde la Mig 4| 15% | 10| 39% | 5

tutoria més util Final | 9| 35% | 4 15% | 7 | 33% | 5| 28%
Altres | 6 | 23% | 6 23% | 7| 33% | 5| 28%

Font: Moodle: Enquesta satisfaccié dels tutors/es. Informes d’Avaluacié del PAT de cursos

anteriors.

Data: Juliol 2021

6.3.3. Valoracio de I'enquesta de satisfaccio del tutors/es

La majoria de tutors/es coneixen el PAT: les activitats planificades, la temporitzacio,
i la seva difusid entre tutors/es i estudiants. Valoren positivament tots aquests
aspectes, i també les eines, tant per comunicar-se amb els/les estudiants (e-tutoria),
com l'espai de coordinacié (espai comu de tutories FEE). Aquest funcionament ha
estat valorat satisfactoriament (7,3), a I'igual que el suport rebut per part del/de la
CPAT (9,4).
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Entre els tutors/es que han rebut formacié, aquesta ha estat molt ben valorada
(Taula 3.3 d’aquest informe).

Pel que fa a les tutories, I'opinié generalitzada és que els/les estudiants hi participen
poc. De fet, hi ha discrepancies sobre en quin moment del curs les tutories han estat
més Utils.

L'enquesta a tutors/es finalitza amb una pregunta oberta sobre suggeriments i
propostes d’actuacions. Les aportacions recollides van en el sentit de millorar la
informacid disponible en I'Espai Comu de Tutories de Centre, recopilant les consultes
més freqlients dels/de les estudiants i les respostes que se’ls pot donar; també es
demana ordenar la informacié pel moment del curs de realitzar la tutoria i pel curs
de I'estudiant destinatari de la tutoria. Aquesta informacioé es podria redirigir cap als/a
les estudiants, de manera que les tutories resultin atractives i augmenti la seva
participacié en les convocatories dels tutors/es.
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7. INDICADORSI VALORACIO FINAL

En el curs académic 2020-21 s’han assolit tots els compromisos de qualitat fixats en
el PR-FEE-013 del SIGQ de la FEE:
e Garantir que l'estudiant tingui assignat un tutor/a académic a l'inici de curs
(Taula 4.4).
e Revisar anualment el PAT de la FEE (revisat i ratificat per Junta de Facultat en
data 29/10/2020).

Els instruments utilitzats per a la recollida d’informacié i les evidéncies recollides
sobre els indicadors de qualitat (Apartat 2.4 d’aquest informe) son adequats i
proporcionen la informacié necessaria per valorar el desenvolupament del PAT i fer-
ne el corresponent rendiment de comptes.

La Taula 7.1 mostra els valors dels indicadors per a realitzar el seguiment i l'avaluacio
del PAT, i els seus valors objectiu i llindar:

= Participacié dels/de les estudiants a la tutoria academica

= Satisfaccié dels/de les estudiants amb el PAT

= Satisfaccié dels tutors/es amb el PAT

S’observa que els resultats obtinguts de lindicador de participacié dels/de les
estudiants en la tutoria (Taula 4.8) superen en tots els graus i dobles graus el valor
objectiu (50%), excepte en el grau d'ECO, que, tot superant el valor llindar, no arriba
per ben poc al valor objectiu.

Aquest valor obtingut en l'indicador del grau d’ECO pot explicar-se per la baixa
participacié dels/de les estudiants (8%) en l'enquesta EPD (aquest curs va ser
virtual). Atés que el valor de l'indicador (46%) esta per sobre del valor llindar, no es
presenten noves propostes de millora, en espera de conéixer les dades de I'enquesta
EPD del proper curs 2021-22.

Pel que fa a I'evolucidé de la satisfaccié dels/de les estudiants de graus i dobles graus
amb el PAT, la valoracié ha empitjorat en la meitat de les titulacions (Apartat 6.1.2),
sent el grau d’ADE I'Unic que no supera el valor llindar. La participacid dels/de les
estudiants en aquest cas també ha estat molt baixa en comparacié a cursos anteriors
(10%), possiblement perquée es va fer virtualment. Per tant, tampoc no es presenten
noves propostes de millora, en espera de coneixer les dades de I'enquesta EPD del
proper curs 2021-22.

Els/les estudiants dels graus i dobles graus valoren favorablement (6,5) les tutories
(Apartat 6.1.2)

Pel que fa als masters, la participacié en el MDE supera el valor llindar sense arribar
al valor objectiu, mentre que en el MMI supera ampliament el valor objectiu. Els/les
estudiants dels masters continuen valorant de favorablement (7,6) les tutories

(Apartat 6.2.2).

La valoracié del PAT per part dels tutors/es també és positiva (Taula 6.8), amb un
lleuger descens, per la qual cosa no arribar a superar el valor objectiu per ben poc.

Pel que fa a la utilitzacié de les eines d’e-tutories (Apartat 4.2.4 del present informe),
el 94% de tutors/es utilitza el seu espai d’e-tutories, mentre que és el 63% dels/de
les estudiants el que accedeix a l'e-tutoria (un increment del 6% respecte el curs
anterior). Recordem que la URV estableix com a objectiu arribar al 50% dels/de les
estudiants participants en les tutories.
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Taula 7.1 Indicadors del procés PR-FEE-013 del SIGQ de la FEE

Indicador 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 @ Valor objectiu Valor llindar

FIC 10,2% 6,8% 16,0% 53,6% 79%
ADE-Reus 13,5% 11,7% 19,0% 44,9% 59%
ADE-Tortosa 19,4% 13,9% 34,0% 63,0% 59%
ADE 14,7% 12,1% 23,0% 49,1% 59%
o ECO 22,9% 6,0% 19,0% 52,9% 46%
Participacio ADE+FIC 22,9% 4,0% 35,0% 80,4% 78%
de's/dd_e les . | ADE+Dret 32,1% 14,3% 24,0% | 84,6% 73% 00 00
estuciants enla  ["ADE+TDAWIM 60% 100% 50% 40%
académica FEE - Graus 15,9% 9,8% 23% | 57,6% 65%
MEI 100% 80% 100% 100% No activat
MDE EPD:55% EPD:83% 29% 67% 100%
MMI 100% | EPD:100% 44% 45% 80%
FEE - Masters 40,4% 88% 64% 65% 90%
FEE - Total 60,2% 67%
FIC 6,1 6,1 6,9 6,0 10
ADE-Reus 4,5 6,4 7,1 7,6 4,3
ADE-Tortosa 7,8 7,6 8,1 6,7 6,4
ADE ND 6,7 7,5 7,3 5,5
ECO 7,1 5,2 6,7 7,6 7
Satisfacci6 ADE+FIC 8,4 7,2 8,2 8,2 9,3
ADE+Dret 9,0 7,6 8,5 8,0 6,7
dels/de les - 7,5 6,5
estudiants ADE+TDAWIM 9,5
FEE - Graus 6,30 6,5 7,6 7.3 6,5
MEI 8,7 9,5 9,10 9,3 No activat
MDE 9,7 8,4 9,5 9,8 6,9
MMI 9,6 8,4 9,2 8,4 8,4
FEE — Masters 9,3 8,6 9,20 9,2 7,6
FEE - Total 7,5 6,6
Satisfaccid
tutors /es FEE 6,9 7,5 7,5 7,7 7,3 7,5 6,5

Font: Informe enguesta EPD. Moodle: Informes de perfil i seguiment dels/de les estudiants tutoritzats/des i Enquesta satisfaccio dels tutors/es.
Data: Novembre 2021
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Les principals accions grupals d’orientaciéd recollides al PAT han estat portades a
terme i valorades positivament pels agents implicats:

1.

2.

6.

7.

Jornada d’acollida per als/ les estudiants de nou accés de graus i dobles graus
(Taula 4.1).

Sessid informativa sobre les Practiques Externes i la Borsa de Treball,
adrecada als/a les estudiants dels dos Ultims cursos de graus i dobles graus ,
i als/a les estudiants de masters (Taula 5.1).

Sessié informativa de TFG, adrecada als/a les estudiants d’Ultim curs de graus
i dobles graus (Taula 4.1).

Tallers d’Orientacié Professional (Taula 5.3 a la FEE i Taula 5.5 a la URV).
Jornada d’acollida per als/a les estudiants de nou accés de masters (Taula
4.1).

Sessid informativa de TFM, adrecada als/a les estudiants de master (sense
enquesta de valoracid).

Suport a l'organitzacié de la Fira de I'Ocupacié (virtual).

La bona valoracié que reben totes aquestes sessions grupals organitzades des de la
FEE, en la mesura que resolen gran part de les consultes dels tutoritzats/des, podria
explicar el nivell d’assisténcia dels/de les estudiants a les reunions grupals que
convoquen els tutors/es.

Malauradament, la situacié sanitaria que es va produir en el curs 2020-21 no va
permetre realitzar les accions d’orientacié previstes seglents:

1.

2.

3.

Sessidé informativa de matricula pels/per les estudiants de nou accés de graus
i dobles graus.

Sessié informativa sobre mobilitat, adrecada als/a les estudiants de graus i
dobles graus.

Sessions informatives dels masters oficials de la FEE, adregades als/a les
estudiants d’Ultim curs de graus i dobles graus.

Com a resum final, els resultats del PAT de la FEE soén positius, tant per les accions
dutes a terme com per la valoracié final que reben totes i cadascuna d’elles i els
indicadors de qualitat del procés del SIGQ PR-FEE-013 “Orientacié a l'estudiant”.
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8. PROPOSTES DE MILLORA

En aquest apartat, les propostes de millora fan referéncia a 'Objectiu de Qualitat 2,
“Facilitar la trajectoria académica de I'estudiant vetllant per la permanent millora de
I'orientaciéo académica, els resultats de la formacid, les instal-lacions i els serveis del
centre i considerant aquesta trajectoria com un procés integral de la formacié del
futur professional dins del marc dels objectius de desenvolupament sostenible”, i a
I'Objectiu _de Qualitat 7, “Garantir que els processos que formen el Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat del centre es revisen periddicament, es mantenen
efectius i s’adapten a les necessitats especifiques de cada moment i assegurar que
la Politica de Qualitat del centre és coneguda per tots els grups d’interés”.

El pla de millora del curs 2019-20 contenia una unica proposta de millora, amb
termini el curs 2022-23, que segueix en curs:

Augmentar el coneixement de la figura del tutor/a académic per part dels/de les
estudiants de grau i doble grau.

A causa de la situacié sanitaria provocada per la COVID, no es van portar a terme
totes les accions de difusié previstes els dos darrers cursos. Per tant, s’han
d’'intensificar aquestes accions (missatges personalitzats, cartells, ...). A més, s’esta
estudiant la possibilitat de realitzar noves accions formatives de tutors/es per tal de
millorar la qualitat de les tutories i les eines per portar-les a terme.

No es presenta cap nova proposta de millora.
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8.1. Seguimentde les propostes de millora del curs anterior
Taula 8.1 Seguiment de les propostes de millora del curs anterior

Proposta/es
de millora

Accions a
portar a terme

Indicadors
seguiment

Valor
Obj.
Indicador

Termini

Resp.

Seguiment

Valor inicial curs 2018-19:
Enviament 54%
’ég'r?g?xee“;aern‘i' d'informacié del PAT Curs 2019-20: 46%
de la figura a fstugiagés. Dicfetflsié Enéq;erftta EPD: gurs 202d0e—|21: ":6%'()
a través de cartells regunta: causa a situaci
ES 2 GRAUS gifﬂl‘:‘etr?'\ri{:a er informant del PAT. “Coneixesel teu >65% 2022-23 CPAT | Encurs sanitaria provocada per la
rt dels/ge Noves accions tutor/a?” COVID, no esvan portara
f;as estudiants formatives de terme totes les accions de
udi | tutors/es. difusid previstes els dos
darrers cursos.
8.2. Propostes de millora en curs

Taula 8.2 Propostes de millora en curs

Estandard

Obj.

Proposta/es
de millora

Accions a
portar a terme

Indicadors
seguiment

Valor
Obj.
Indicador

Termini

Resp.

Seguiment

Valor inicial curs 2018-19:
A t | Enviament 54%
ugmen ar‘i d'informaci6 del PAT Curs 2019-20: 46%
gzr}glzgmin a estudiants. Difusié | Enquesta EPD: Curs 2020-21: 46%
a través de cartells Pregunta: o ) A causa de la situacio6
ES 2 GRAUS gi;fjl‘ét%riéa er informant del PAT. “Coneixesel teu >65% 2022-23 CPAT | Encurs sanitaria provocada per la
rt del /g Noves accions tutor/a?” COVID, no esvan portara
I%as este <Sj'a§ts formatives de terme totes les accions de
udi | tutors/es. difusid previstes els dos
darrers cursos.
8.3. Noves propostes de millora
No n’hi ha

7 La numeracio dels objectius de qualitat correspon als aprovats en la Junta de Facultat de 29 de setembre de 2021.
8 La numeracio dels objectius de qualitat correspon als aprovats en la Junta de Facultat de 29 de setembre de 2021.
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9. ANNEXOS

Informe del PAT. Curs 2020-21

9.1. Enquesta de satisfaccio dels/de les estudiantsde grau
ENQUESTA EPD DE LA FEE (seccio PAT)
Si | No
Coneixes el teu tutor/a?
Has fet alguna consulta/tutoria presencialment o virtual amb el teu
tutor/a?
Has assistit aquest curs a alguna de les tutories grupals o sessions

informatives segiients?

Sessid de matricula per a estudiants de 1r curs/ Jornada d’Acollida per
a estudiants de 1r curs

Sessio Informativa de Mobilitat, Practiques, TFG o Masters.

Respon la pregunta segiient NOMES en el cas que NO hagis fet alguna

consulta/tutoria

no ho he necessitat

No he fetcap consulta/tutoria perque... no he pogut contactar amb
el tutor/a

Respon les preguntes segiients NOMES en el cas que hagis fet alguna

consulta/tutoria

Si | No
Has pogut parlar amb el tutor/a sempre que ho has necessitat?
Has utilitzat I'espai Moodle de tutoria académica per comunicar-te amb
el tutor/a?
Aquest espai de tutoria académica a Moodle t’ha estat Util?
Recomanaries a un company/a parlar amb el tutor/a si tingués algun
dubte o problema relacionat amb la titulacio?
Quan has anat a parlar amb el tutor/a ho has per |n|‘C|at|)/a propia
fet ... perque m’ha convocat
el tutor/a
o|1(2|3|4|5(6|7]|8|9]|10

Valora la teva satisfaccio amb
la tutoria:
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Informe del PAT. Curs 2020-21

9.2. Enquesta de satisfaccio dels/de les estudiantsde master

ENQUESTA EPD DE LA FEE (seccio PAT)

Si

No

¢Conoces al coordinador/tutor coordinadora/tutora del master?

¢Has hecho alguna tutoria con él/ella?

Responde la pregunta siguiente SOLO en caso de que NO hayas hecho

alguna tutoria

no lo he necesitado

No he hecho ninguna tutoria porque... | no he podido contactar con
el tutor/a

Responde las preguntas siguientes SOLO en caso de que hayas hecho

alguna tutoria

Si No

¢Has podido hablar con el tutor/a siempre que lo has necesitado?
¢Has utilizado el espacio Moodle de tutoria académica para
comunicarte con el tutor/a?
¢Este espacio de tutoria académica en el Moodle te ha sido Util?
¢Recomendarias a un compafero hablar con el tutor/a si tuviera
alguna duda o problema relacionado con la titulacion?
Cuando has ido a hablar con el tutor/a por Iniciativa_propia

Porque me ha convocado el
lo has hecho...

tutor/a

0|]1|2|3]|4|5|6|7]|8|9]|10

Valora tu satisfaccion con
la tutoria:

37



@' FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA Informe del PAT. Curs 2020-21

Universitat Rovira i Virgili

9.3. Enquesta de satisfaccio de tutors/es

1. Indiqueu l'ensenyament al qual pertanyen els vostres tutoritzats/des (podeu
marcar més d'una opcid)

Grau FiC

Grau ADE

Grau ECO

Doble grau ADE+FiC

Doble grau ADE+Dret

Doble grau ADE+TDAWiIM

Doble grau ADE+Marqueting (Bellissens i/o Terres de I'Ebre)

Master Oficial (MDE, MEI, MMI)

2. Indiqueu en quin curs van iniciar els estudis els vostres tutoritzats/des (podeu
indicar més d'una opcid)
Curs 2016-17 o anteriors 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

3. Penseu que la difusié del PAT per part del centre cap als/a les estudiants és
adequada?
Si No No conec la difusié que fa el centre

4. Penseu que és correcte el minim de tutories recomanades per estudiant i curs?
Si No No conec el minim recomanat

5. Quin minim de tutories per estudiant i curs recomanarieu? (1 - 8)

6. Penseu que la planificacié de les tutories és adequada?
Si No No conec la temporitzacié/planificacio

7. En quin moment ha estat més Util la tutoria pels/per les estudiants?
Inici de curs

Final del 1r quadrimestre

Final del 2n quadrimestre

Altres moments

8. Considereu correcta la participacié dels/de les estudiants a les tutories?
Si, perqué han participat majoritariament sempre que els he convocat
Si, perqué m'han localitzat sempre que ho han necessitat
No, perqué no assisteixen a les meves convocatories
No, per altres raons

9. Penseu que la difusié del PAT per part del centre cap als/a les tutors/es és
adequada?
Si No No conec la difusié que fa el centre

10. Aquest curs, heu rebut alguna formacié com a tutor/a?
Si No No sabia que es fan cursos de formacio per a tutors/es

11. Coneixeu els continguts de les tutories recomanats al PAT segons la

temporitzacio?
Si No No sé on trobar el PAT
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12. Ha estat d'utilitat I'espai Moodle de tutories de centre per rebre informacié sobre
el PAT i comunicar-vos amb el Coordinador/a?

Si

No, no coneixia I'espai fins que no he entrat a fer I'enquesta

No, perqué conec l'espai i no té la informacidé que necessito

No, perqué em comunico directament amb el Coordinador/a del PAT

13. Ha estat util el vostre I'espai Moodle de tutories per comunicar-vos i informar
als/a les vostres tutoritzat/des??

Si

No, perqueé no és util en les tutories

No, perqué no el tinc activat

No, perqué el tinc activat i no I'he utilitzat

No, perqué no sabia que tenia un espai Moodle

14. Valoreu de 0 a 10 el PAT i el seu funcionament (0 - 10)
15. Valoreu de 0 a 10 el suport rebut pel Coordinador/a. (0 - 10)

16. Indiqueu les millores que proposeu a la tutoria i altres comentaris sobre el PAT.
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9.4. Enquesta de satisfaccio amb la Sessio Formativa de
Tutors/es

Valoreu entre 0 i 10 cadascun dels items segients:

1. Grau de satisfaccio pels coneixements adquirits en aquest curs
2. Acompliment de les expectatives que tenia marcades del curs
3. Claredat en I'exposicio

4. Preparacio técnica i coneixements

5. Ritme d'exposicions i fluidesa tematica

6. Mitjans utilitzats per fer les explicacions son adequats

7. Qualitat dels materials del curs

8. Informacid prévia rebuda sobre el curs

9. Durada del curs

10. Organitzacié del curs

11. Compliment dels objectius

12. Continguts impartits

13. Casos practics analitzats

14. Aspectes generals: resposta oberta per opinar
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9.5. Enquesta de satisfaccio amb la sessi6 de matricula

1. Indiqueu el Grau que matriculareu:
Finances i Comptabilitat ]
Administracio i Direcci6 d’Empreses (Reus) ]
Economia ]
Doble grau d’ADE i FIC
Doble grau d’ADE i Dret [

2. Us han assignat I'ensenyament que vau sol:-licitar en primera preferéncia?
Si O No

3. Valoreu de 0 a 10 rebuda en aquesta sessid |:|
4, Valoreu de 0 a 10 rebut en aquesta sessi6 ..[ |

5. Indiqueu si heu trobat a faltar alguna informacié i qualsevol altre comentari

que desitgeu fer.

Moltes gracies per la teva col-laboracié
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9.6. Enquesta de satisfaccio amb la Jornada d’Acollida
1. Accediu a la Universitat per primera vegada? Si ] No ]
2. Indiqueu l'ensenyament en el qual esteu matriculats:
Finances i Comptabilitat O] Economia
Ll
Administracié i Direccié d’Empreses (Reus) ]
Administracié i Direccié d’Empreses (Tortosa) Il
Doble grau: ADE + Dret O] Doble grau: ADE + FiC
3. Que us ha motivat a escollir aquests estudis? (Podeu indicar més d’una opcid).
M’agrada la professié que se’n deriva
La nota de tall que he obtingut m’ha dirigit a aquesta carrera ]
Em desperta molt d’interés ]
Els pares han insistit ]
Altres
Ll
4. Valoreu de 0 a 10 rebuda en aquesta sessid |:|
5. Ordeneu amb un 1 (el més interessant) fins a 8 (el menys interessant) els

diferents temes tractats en aquesta jornada:

Presentacio de la Facultat

Pla d’Accié Tutorial

Practiques Externes

Mobilitat

L'Entorn Virtual de Docéncia

Comunitat Universitaria

CRAI/Biblioteca

Servei Linglistic

Indiqueu si heu trobat a faltar alguna informacié i qualsevol altre comentari
que desitgeu fer.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio
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Informe del PAT. Curs 2020-21

9.7. Enquesta de satisfaccio amb la Sessiéo Informativa de
Masters

Data: / /

1. Indica I'ensenyament en el qual estas matriculat:

2. Valora de 0 a 10 rebuda en aquesta sessid |:|

3. Respon:
MASTERS OFICIALS

NO

Penses que un master facilitara la teva insercié laboral?

Tens pensat continuar fent un master després del grau?

Coneixies abans de la sessid 'oferta de masters?

L'oferta t’ha semblat adequada?

T'ha semblat interessant el...
Master en Direccié d’'Empreses

Master en Emprenedoria i Innovacié

Master en Mercats Internacionals

4, Indica si has trobat a faltar alguna informacid i qualsevol altre comentari que

desitgis fer.

Moltes gracies!!!
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