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1. Introducció 

 

Aquest informe resumeix les dades de l’enquesta d’opinió dels estudiants sobre l’activitat 

docent del professorat de la Facultat d’Economia i Empresa (FEE) corresponent al curs 

acadèmic 2020-21.  

 

En aquest informe s’inclouen les valoracions dels ensenyaments de graus, dobles graus i 

màsters de la FEE, en un històric de 6 cursos acadèmics (període considerat en els 

processos d’acreditació de titulacions de grau). En el curs 2020-21 no es va activar el MEI 

per aquest motiu no hi ha les dades d’aquest màster. 

 

En l’estudi històric d’aquest informe, hem anomenat MDE a l’actual Màster en Direcció 

d’Empreses (pla 2016), que substitueix el Màster en Direcció d’Empreses (pla 2012) i a 

l’anterior Màster en Direcció Estratègica de l’Empresa (MDEE, pla 2010). De la mateixa 

manera, des del curs 2016-17 el Màster en Mercats Internacionals (MMI) substitueix el 

Màster en Economia (MECO). D’altra banda, el Màster en Emprenedoria i Innovació es va 

iniciar el curs 2014-15. 

 

Pel que fa a les titulacions de graus i dobles graus, la FEE ofereix tres graus: Finances i 

Comptabilitat (FiC), Administració i Direcció d’Empreses (ADE-Reus i ADE-Tortosa) i 

Economia (ECO). Des del curs 2014-15 també ofereix dos dobles graus: ADE+FiC i 

ADE+Dret i des del curs 2019-20 el doble grau ADE+TDAWiM. 

 

Remarcar que la docència del curs 2020-21, a causa de la COVID-19 es va realitzar de 

forma híbrida al inici del primer quadrimestre (la meitat d’estudiants presencial i l’altra 

meitat virtual) per posteriorment passar a virtual fins a meitat del segon quadrimestre que 

va torna a ser híbrida. 

 

L’enquesta ha estat realitzada des de l’entorn Moodle, i va ser adaptada per tal de ser 

contestada des de diferents dispositius electrònics (ordinadors, tauletes i mòbils) amb el 

calendari següent: 

 
Procés Quadrimestre Data inici 

procés 
Data fi procés Data inici 

recordatori 
Data fi 

recordatori 

Enquesta 
Avaluació 
Professorat Grau 

1Q 13/11/2020 14/12/2020 03/12/2020 04/12/2020 

2Q 16/03/2021 24/05/2021 19/05/2021 24/05/2021 

Enquesta 

Avaluació 
Professorat 
Màster 

1Q 13/11/2020 29/06/2021 26/05/2021 28/05/2021 

2Q 16/03/2021 29/06/2021 26/05/2021 28/05/2021 

Font: ENQ_I01 - Calendari de publicació dels diferents processos d'enquesta 

 

El curs 2016-17 la URV va canviar la valoració que anteriorment era en una escala d’1 a 

7, la qual cosa va portar a redefinir els valors objectiu i llindar del Quadre de 

Comandament. Per a realitzar aquest informe i poder realitzar les comparatives, s’ha 

transformat linealment l’interval [1,7] en l’interval [0,10] per als valors de tots els ítems 

dels cursos anteriors.  

 

Per al curs 2020-2021 el qüestionari per avaluar al professorat s’ha simplificat (reduint el 

nombre de preguntes de deu a només tres), es mantenen tres preguntes la I4(que passa 

a ser la I1), la I2, i la I10 (que passa a ser la I3) i s’incorpora una pregunta oberta per 

poder incloure aspectes a destacar.  En la revisió feta el curs 2020-21 sobre els valors 

llindar i objectius de tots els indicadors es va decidir modificar els valors de la satisfacció 

global del professorat per cada titulació, pels graus s’ha fixat en 7,5-6,5 i pels màsters 8 i 
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7. Aquests nous valors es varen ja introduir en l’informe de seguiment de centre del curs 

2019-20 però no en aquest informe del mateix curs. 

 

Entre els estudiants potencials de l’enquesta no s’inclou els estudiants de mobilitat. Aquest 

curs com a novetat s’han inclòs els estudiants matriculats com a complements de formació 

que corresponen a assignatures dels màsters.  

  

Els ítems que contempla l’enquesta són: 
Ítem Pregunta 

I1 Explica els continguts amb claredat. 

I2 Compleix amb el que estableix la guia docent de l'assignatura? 

I3 Globalment considero que és un/a bon/a professor/a. 

 

A títol informatiu, podem comentar que a la URV s’han realitzat 20.448 enquestes (18% 

de les enquestes possibles, un 1% menys que el curs anterior) a 4.492 estudiants (107 

estudiants menys que el curs passat, i que representen el 34,5% del total d’estudiants de 

la URV). Hom ha valorat l’activitat de 1.804 docents (98,6% del professorat, amb un 

augment de 41 docents) en 2.847 assignatures (186 assignatures més que el curs passat, 

arribant al 84,5% del total d’assignatures). Pel que fa als dos departaments amb major 

càrrega lectiva en els ensenyaments del centre, s’ha valorat al 97% del professorat del 

Departament d’Economia i al 92% del Departament de Gestió d’Empreses.  

 

A nivell de centre, es van recollir 1.933 enquestes (15% de les enquestes possibles). 

 

L’evolució del nombre d’enquestes recollides al centre els últims cursos es mostra a la 

Taula 1.1. En el cas de l’ensenyament d’ADE+Dret i ADE+TDAWiM s’inclouen també les 

enquestes de les assignatures corresponents al grau de Dret, cursades a la Facultat de 

Ciències Jurídiques i les enquestes del Grau de TDAWiM cursades a la Escola Tècnica 

Superior d’Enginyeria. 

 

Taula 1.1. Evolució del nombre d’enquestes valorades per titulació 

Ensenyament 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 

GRAUS 
NºEnq 

Val. 
NºEnq 

Val. 
NºEnq 

Val. 
% Enq 

NºEnq 
Val. 

% 
Enq 

NºEnq 
Val. 

% 
Enq 

NºEnq 
Val. 

% 
Enq 

FIC 359 365 262 14,7% 311 15% 308 15% 190 7% 

ADE-Reus 381 661 414 9,0% 432 10% 487 13% 657 15% 

ADE–Tortosa 262 193 178 17,9% 105 11% 115 13% 151 13% 

ECO 217 253 239 19,9% 247 21% 172 17% 165 11% 

ADE+FIC 241 151 217 20,4% 157 14% 266 23% 373 28% 

ADE+Dret 79 166 143 17,5% 162 17% 173 18% 251 21% 

ADE+TDAWIM       19 18% 9 5% 

Total Graus 1.539 1.789 1.453 13,89% 1.414 13% 1540 15% 1.796 14% 

MÀSTERS                   

MDE(2012) 47                 

MECO(2012)  47                 

MEI (2014) 19 79 40 41,2% 28 15% 39   40%   

MDE (2016)   139 118 42,9% 84 44%  113  39% 87 41% 

MMI (2016)   72 55 23,6% 78 31%  71  23% 50 20% 

Total Màster 113 290 213 35,21% 190 31%  223 32%  137 29% 

Total FEE 1.652 2.079 1.666 15,06% 1.604 14%  1763 16%  
2.058 

(1) 
16% 

Total URV 16.659 19.971 19.044 19% 18.517 18% 18.730 19% 20.448 18% 

(*) Inclou Graus + Màsters de la FEE 
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Font: SÍNIA. Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Octubre 2021. 
(1) No coincideix amb suma total grau + total màster Donat que correspon a les enquestes del professorat adscrit 
als departaments de la FEE i inclou enquestes d’ensenyaments d’altres centres.  
 

Globalment hi ha hagut una disminució en el nombre d’enquestes del 1%, degut 

segurament a la situació provocada per la COVID-19. Pel que fa als màsters, s’experimenta 

un augment al MDE i una disminució al MMI, tot i que globalment, el nombre d’enquestes 

a nivell de màster ha disminuït un 3%.   

 

L'evolució de la participació d’estudiant ha sofert una disminució, tal com ja s’ha comentat,  

segurament degut a situació provocada per la COVID-19. 

 

Taula 1.2. Evolució participació dels estudiants 

Ensenyam

ent 

2017-18 2018-19 2019-20 (2) 2020-21(2) 

Est . 
Matri-
culats 

Est. 
Que 
han 
parti

-

cipa
t 

% 
parti-
cipac

ió 

Est. 
Matr

i-
culat

s 

Est. 
Que 
han 
parti

-

cipa
t 

% 
partic

i-
pació 

Est. 
Pote
n- 

cials 

Est. 

Que 
han 
parti

-
cipat 

% 
partic

i-
pació 

Est. 
Poten

- 
cials 

Est. 
Que 
han 

parti-

cipat 

% 
partic

i-
pació 

FiC 251 66 26% 283 81 29% 253 97 38% 315 61 19% 

ADE-Reus 564 107 19% 579 129 22% 469 136 29% 523 161 31% 

ADE–
Tortosa 

137 43 31% 128 29 23% 102 39 38% 134 44 33% 

ECO 150 45 30% 140 62 44% 117 55 47% 158 48 30% 

ADE+FiC 100 41 41% 110 39 35% 117 81 69% 134 64 48% 

ADE+Dret 63 34 54% 77 34 44% 85 47 55% 102 60 59% 

ADE+TDAW
IM 

      9 6 67% 16 7 44% 

Total 
Graus 

1.265 336 27% 
1.31

7 
374 28% 1152 461 40% 1382 445 32% 

MDE 

(2016) 
30 19 63% 28 16 26% 33 18 55% 29 17 59% 

MMI (2016) 19 10 53% 27 9 14% 22 11 50% 22 5 23% 

Total 
Màsters  

59(1) 36 61% 72 28 44% 64 36 56% 51 22 43% 

Total FEE 
1.324(

1) 
372 28% 

1.38

9 
402 29% 1216 497 41% 

1.400 

(1) 

462 

(1) 
33% 

Font  SÍNIA: Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Octubre 2021 (1)  
(2) La participació s'ha calculat amb els estudiants potencials en comptes dels matriculats. 
(1) TOTAL FEE NO COINCIDEIX AMB SUMA TOTAL GRAU + TOTAL MÀSTER  
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2. Comparativa anual de la mitjana  

 

2.1. Ensenyaments de grau 

La Taula 2.1 mostra l’evolució de la valoració mitjana de cada titulació durant els últims 

sis cursos acadèmics. En el gràfic 2.1 es marquen dues línies, la superior correspon al 

valor objectiu i la inferior al valor llindar fixats en el quadre de comandament. 

 

Globalment aquest curs 2020-21 ha estat el millor de la sèrie de sis anys, i tots els 

graus o dobles graus han assolit el seu valor màxim, exceptuant el doble grau 

d’ADE+TDAWIM. 

 

Taula 2.1.Evolució de les valoracions mitjanes  (Indicador 15, PR-FEE-009). 

Titulació 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 
Valor 

Objectiu 
Valor 

Llindar 

GRAUS                 

FIC 7,79 7,63 7,64 7,49 7,53 8,2 7,5 6.5 

ADE-Reus 7,2 7,15 7,29 7,61 7,33 7,4 7,5 6.5 

ADE–Tortosa 7,57 8 7,34 7,42 7,21 7,6 7,5 6.5 

ECO 7,18 7,01 7,48 7,86 7,87 8,2 7,5 6.5 

ADE+FIC 6,48 7,13 7,83 7,74 6,77 7,9 7,5 6.5 

ADE+Dret 7 7,36 7,71 7,29 7,69 8,1 7,5 6.5 

ADE+TDAWiM 
 

    7,06 5,4 7,5 6.5 

Graus FEE 7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

FEE  7,38 7,62 7,73 7,71 7,61 7,9 7,5 6.5 

URV  7,5 7,51 7,68 7,75 7,72 8,1 - - 

Font: SÍNIA. Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 
Gràfic.2.1 Evolució de la mitjana anual per grau i doble grau 
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Gràfic.2.2. Comparativa de la mitjana dels graus 

 

 

 

 

2.2. Ensenyaments de màster 

 

La Taula 2.2 mostra l’evolució de la valoració mitjana de cada titulació durant els últims 

sis cursos acadèmics. En el gràfic es marquen dues línies, la superior correspon al valor 

objectiu i la inferior al valor llindar fixat en el quadre de comandament. 

 

Taula 2.2.Evolució de la valoració mitjana  (Indicador 15, PR-FEE-009). 

Titulació 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 
Valor 

Objectiu 
Valor 

Llindar 

MÀSTERS                

MECO (2012)  8,92            

MDE (2012) 9,18            

MEI (2014) 6,85 8,57 7,65 8,75 7,51  8 7 

MDE (2016)   8,62 8,62 7,77 9,24  8,6 8 7 

MMI (2016)   8,18 8,7 8,42 7,76  8,4 8 7 

Màsters FEE 8,21 8,05 8,12 8,18 8,47 8,5   

FEE  7,38 7,62 7,73 7,71 7,61 7,9 7,5 6,5 

URV  7,5 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1 - - 

Font: SÍNIA. Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Octubre 2021. 
 

 

 

 

 

 



 

Desembre 2021 Pàgina 6 

Informe de l’enquesta d’avaluació de 
l’activitat docent. Curs 2020-21 

 

 

 

Gràfic 2.3. Evolució de la mitjana anual per màster 

 

 

 

Gràfic.2.4. Comparativa de la mitjana dels màsters 
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3. Evolució anual dels ítems per ensenyament 

 

3.1. Grau de Finances i Comptabilitat 

 

Taula 3.1.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  
 

(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 
 

Taula 3.1.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : FiC 

 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació. Data: Novembre 2021 

 

 

 

  

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat?
7,9 2,2 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura?
8,4 1,9 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a?
8,1 2,2 7,8 2,3

Curs 2020-21

45 43 8,2 2.11 8,1 2.21315 61 997% 19% 72FIC 2709 190

Enseny. 
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 15-16 16-17(*) 17-18(*) 18-19 19-20 20-21 

FiC 
7,79 7,63 7,64 7,49 7,53 8,2 

7,5 6,5 
 359 Enq. 15,72% 14,70% 15% 15%  7% 

GRAUS 

FEE 
7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

FEE 
7,38 7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

7,5 6,5 
1.652 Enq 18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,5 7,51 7,68  7,75 7,72  8,1     
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  Gràfic 3.1.1. Evolució de les valoracions del Grau de Finances i Comptabilitat 
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3.2. Grau d’Administració i Direcció d’Empreses  

 

Taula 3.2.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Enseny. 
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 15-16 16-17(*) 17-18(*) 18-19 19-20 20-21 

ADE-Reus 
7,2 7,15 7,29 7,61 7,33 7,4 

7,5 6,5 
381 Enq. 14,68% 9% 9,75% 13% 15% 

ADE-

Tortosa 

7,57 8 7,34 7,42 7,21 7,6 
7,5 6,5 

262 Enq. 18,29% 17,93% 10% 13% 13% 

GRAUS 

FEE 
7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

FEE 
7,38 7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

7,5 6,5 
1.652 Enq 18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,5 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1     
(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 

Taula 3.2.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : ADE-REUS 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

 

 

 

 

 

 

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat?
7,2 2,7 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura?
7,8 2,2 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a?
7,2 2,7 7,8

2,3

7,4 2.53 8,1 2.21523 161 114 100 47 44ADE-REUS 4420 657 15%

Curs 2020-21

31%
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Gràfic 3.2.1. Evolució de les valoracions del Grau d’Administració i Direcció d’Empreses-Reus 
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Taula 3.2.3. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent: ADE-TORTOSA 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

 

 

                       
  

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat? 7,3 2,1 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura? 8,0 1,9 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a? 7,5 2,2 7,8 2,3

33% 25 41 33ADE-TORTOSA 1183 151 134 44 4013% 7,6 2.09 8,1 2.21

Curs 2020-21
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 Gràfic 3.2.2. Evolució de les valoracions Grau d’Administració i Direcció d’Empreses-Tortosa 
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3.4. Grau d’Economia 

 

Taula 3.3.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Enseny. 
Curs  Curs Curs Curs Curs Curs Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 15-16 16-17(*) 17-18(*) 18-19 19-20 20-21 

ECO 
7,18 7,01 7,48 7,86 7,87  8,2 

7,5 6,5 
217 Enq. 19,01% 19,87% 21% 17%  11% 

GRAUS 

FEE 
7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

FEE 

7,38 7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

7,5 6,5 
1.652 Enq 18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,5 7,51 7,68 7,75  7,72 8,1     

(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 
Taula 3.3.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : ECO 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

 

 
  

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat? 7,8 2,4 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura? 8,7 1,8 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a? 8,0 2,4 7,8 2,3

Curs 2020-21

2.2152 41 40 8,2 2.21 8,1ECO 1474 165 158 48 7511% 30%
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Gràfic 3.3.1. Evolució de les valoracions del grau d’Economia 
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3.5. Doble Grau d’Administració i Direcció d’Empreses i  Finances i Comptablitat 

 

Taula 3.5.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Ensenyament 
Curs  Curs Curs Curs Curs Curs Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 15-16 16-17(*) 17-18(*) 18-19 19-20 20-21 

ADE+FiC 
6,48 7,13 7,83 7,74 6,77 7,9 

7,5 6,5 
241 Enq. 18,02% 20,43% 14%  23% 28% 

GRAUS FEE 7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

FEE 

7,38 7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

7,5 6,5 1.652 

Enq 
18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,5 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1     
(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 
Taula 3.5.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : ADE+FIC 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat? 7,7 2,3 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura? 8,3 1,9 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a? 7,8 2,2 7,8 2,3

Curs 2020-21

2.2159 53 44 7,9 2.16 8,1ADE+FIC 1350 373 134 64 10048%28%
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Gràfic 3.5.1. Evolució de les valoracions Doble Grau d’Administració i Direcció d’Empreses i Finances i Comptabilitat 
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3.6. Doble Grau d’Administració i Direcció d’Empreses i Dret 

 

Taula 3.4.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Enseny. 
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 15-16 16-17(*) 17-18(*) 18-19 19-20 20-21 

ADE+Dret 
7 7,36 7,71 7,29 7,69  8,1 

7,5 6,5 
79 Enq. 22,93% 17,48% 17%  18% 21% 

GRAUS 

FEE 
7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

FEE 
7,38 7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

7,5 6,5 
1.652 Enq 18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,5 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1     
(*) Curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment l’interval [1,7] en l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 
 

Taula 3.4.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent: ADE+DRET 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

 

 

 

 

 

 

 

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat? 7,8 1,9 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura? 8,5 1,7 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a? 7,9 1,9 7,8 2,3

Curs 2020-21

8,1 1.86 8,1 2.21ADE+DRET 1211 251 102 60 122 83 59 5921% 59%



 

Desembre 2021 Pàgina 18 

Informe de l’enquesta d’avaluació de 

l’activitat docent. Curs 2020-21 

 

 

 

Gràfic 3.4.1. Evolució de les valoracions Doble Grau d’Administració i Direcció d’Empreses i Dret 
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3.7. Doble Grau d’Administració i Direcció d’Empreses i Tècniques de Desenvolupament d’Aplicacions Web i Mòbils 

 

Taula 3.6.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Ensenyament 
Curs Curs Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 19-20 20-21 

ADE+TDAWiM 
7,06 5,4 

7,5 6,5 
18% 5% 

Graus FEE 7,81 7,8   

FEE 
7,61  7,9 

7,5 6,5 
16%  16% 

URV 7,72  8,1     
(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 
Taula 3.6.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : ADE+TDAWiM 

 
 Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

  

 

  

Titulació Enq 

pot tit

Enq 

val 

tit

% Enq 

valorades

Alum 

pot

Alum 

enq

% alumnes 

participants

Prof 

pot

Prof 

val

Assig 

pot

Assig 

enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponder

ada 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj 

preg 

tit

Desv 

preg 

tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat? 5,1 3,5 7,7 2,3

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura? 6,0 3,2 8,3 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a? 5,3 3,3 7,8 2,3

44%ADE+TDAWiM 191 9 16 7 995% 2.219 24 6 5,4 3.26 8,1

Curs 2020-21
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Gràfic 3.6.1. Evolució de les valoracions Doble Grau d’Administració i Direcció d’Empreses i Tècniques de Desenvolupament 

d’Aplicacions Web i Mòbils 
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3.8. Màster en Direcció d’Empreses 

 
Taula 3.8.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Ensenyament Curs 16-17 Curs 17-18 Curs 18-19 Curs 19-20 Curs 20-21 
Valor 

objectiu 
Valor llindar 

MDE (2016) 
8,62 8,62 7,77  9,24 8,6 

8 7 
61,00% 42,90% 44%  39% 41% 

Màsters FEE 8,05 8,12 8,18 8,47 8,5   

FEE 
7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

8 7 
18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1     
(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 
 

Taula 3.8.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : MDE(2016) 

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

Titulació Enq pot tit Enq 

val 

tit

% 

enq 

val

Alum 

 pot

Alum 

enq

% 

alum 

enq

Prof 

 pot

Prof 

 val

Assig 

 pot

Assig 

 enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponderada 

 URV

Desv 

 URV

Pregunta Mitj 

preg tit

Desv 

preg tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb claredat? 8,5 2,1 8,3 2,2

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura?
8,7 1,7 8,6 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a?
8,4 2,3 8,4 2,1

17 8,6 2,06 8,1MDE 214 87 29 17 1641% 59% 2,0814 18
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Gràfic 3.8.1. Evolució de les valoracions del Màster en Direcció d’Empreses 

 

                 (*) L’evolució té en compte el MDE(2012) fins al curs 2016-17 quan es va implantar el MDE(2016).  
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3.9. Mercats Internacionals 

 
Taula 3.9.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Ensenyament Curs 16-17 Curs 17-18 Curs 18-19 Curs 19-20 Curs 20-21 
Valor 

objectiu 
Valor llindar 

MMI (2016) 
8,18 8,7 8,42  7,76 8,4 

8 7 
58,50% 23,61% 31%  23% 20% 

Màsters FEE 8,05 8,12 8,18 8,47 8,5   

FEE 
7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

8 7 
18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1     
(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 
Taula 3.9.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent : MMI 

 
Font: Enqu

estes PDI/Degans/ Informe ENQD2 – Dades globals titulació.  

 
  

Titulació Enq pot tit Enq 

val 

tit

% 

enq 

val

Alum 

 pot

Alum 

enq

% 

alum 

enq

Prof 

 pot

Prof 

 val

Assig 

 pot

Assig 

 enq

Mitj 

ponder

ada tit

Desv 

tit

Mitj 

ponderada 

 URV

Desv 

 URV

Pregunta Mitj 

preg tit

Desv 

preg tit

Mitj 

preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb claredat? 8,3 2,4 8,3 2,2

Compleix amb el que estableix la 

guia docent de l'assignatura?
8,6 2,1 8,6 2,0

Considero que globalment és un/a 

bon/a professor/a?
8,2 2,7 8,4

2,1

MMI 255 50 22 5 2423%20% 8,4 2,39 8,1 2,0820 23 21
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Gràfic 3.9.1. Evolució de les valoracions del Màster en Mercats Internacionals 

 

(*) L’EVOLUCIÓ TÉ EN COMPTE EL MECO(2012) FINS EL CURS 2016-17 QUE ES VA IMPLANTAR EL MMI(2016)  
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3.10. FEE (Graus +Màsters) 

 
Taula 3.10.1. Evolució de la satisfacció dels estudiants amb el PDI i percentatge d’enquestes valorades  

Enseny. 
Curs Curs Curs Curs Curs Curs  Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 15-16 16-17(*) 17-18(*) 18-19 19-20 20-21 

FEE 

7,38 7,62 7,73 7,71 7,61  7,9 

7,5 6,5 
1.652 Enq 18,50% 15,06% 14% 16%  16% 

URV 7,5 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1     
(*) A partir del curs 2016-17 la valoració és sobre 10, els valors dels cursos anteriors s’han transformat linealment de l’interval [1,7] a l’interval [0,10]. 
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 

 
Taula 3.10.2. Enquesta d’avaluació de l’activitat docent  

 
Font: Enquestes PDI/Degans/ Informe ENQD1 - Dades globals centre 
 

  

Centre Enq 

pot

Enq 

val

% 

enq 

val

Alum 

 pot

Alum 

enq 

cen

% 

alum 

enq

Prof 

 pot

Prof 

val

Assig 

 pot

Assig 

 enq

Mitj 

pondera

da 

centre

Desv 

centre

Mitj 

pond

erad

a 

URV

Desv 

URV

Pregunta Mitj preg 

centre

Desv 

preg 

centre

Mitj preg 

URV

Desv 

preg 

URV

Explica els continguts amb 

claredat?
7,6 2,4 7,8 2,3

Compleix amb el que estableix 

la guia docent de l'assignatura?
8,2 2,0 8,4 2,0

Considero que globalment és 

un/a bon/a professor/a?
7,7 2,4 7,9 2,3

351 307 7,9 2.29 8,1 2.2FEE 33%

Curs 2020-21

13007 2058 1400 462 253 20816%
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Gràfic 3.9.10. Evolució de les valoracions de la FEE 
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4. Comparativa dels ítems dels ensenyaments 

 
4.1. Ensenyaments de grau 

 
Taula 4.1. Valoracions preguntes per Graus.* 

Ensenyament 

I1 
Explica 

continguts 
amb 

claretat 

I2 

Compleix 
la guia 
docent 

I3 
És un bon 
professor 

FIC 7,9 8,4 8,1 

ADE-Reus 7,2 7,8 7,2 

ADE–Tortosa 7,3 8,0 7,5 

ECO 7,8 8,7 8,0 

ADE+FIC 7,7 8,3 7,8 

ADE+Dret 7,8 8,5 7,9 

ADE-TDAWIM 5,1 6,0 5,3 

URV GRAUS  7,7 8,3 7,8 

Font: SÍNIA. Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 
*No es tenen dades globals de cada pregunta pels graus de la FEE. 

La pregunta millor valorada és la "I2 Compleix amb el que estableix la guia docent de 

l'assignatura?" . Encara que totes les preguntes tenen una valoració alta. 
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4.2. Ensenyaments de màster 

 

Taula 4.2. Valoracions preguntes per Màsters* 

Ensenyament 

I1 
Explica 

continguts 
amb 

claretat 

I2 
Compleix 

la guia 
docent 

I3 
És un bon 
professor 

MEI (2014)    

MDE (2016) 8,5 8,7 8,4 

MMI (2016) 8,3 8,6 8,2 

URV  MÀSTERS 8,3 8,6 8,4 

Font: SÍNIA. Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 
*No es tenen dades globals de cada pregunta pels màsters de la FEE. 
 
 
 

Les preguntes millor valorades són la "I2 Compleix amb el que estableix la guia docent de 

l'assignatura?" . Encara que totes tenen una valoració alta. 

 

8,1

7,2 7,5

8,0 7,8
7,9

5,3

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

I3:Considero que globalment és un/a bon/a 
professor/a? 

FiC ADE_R ADE_T ECO ADE+FiC ADE+Dret ADE+TDAWIM

Mitjana URV

Mitjana FEE
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8,7
8,6

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

I2: Compleix amb el que estableix la guia docent de l'assignatura

MDE (2016) MMI (2016)

Mitjana URV

Mitjana FEE
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8,4

8,2

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

I3: Globalment considero que és un/a bon/a professor/a.

MDE (2016) MMI (2016)

Mitjana URV

Mitjana FEE
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5. Indicadors i valoració 
 

La Taula 5.1 mostra la informació corresponent del quadre de comandament, relacionada 

amb l’indicador “Satisfacció dels estudiants amb el PDI” del procés PR-FEE-009 

Desenvolupament de l’Ensenyament del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SGIQ) 

de la FEE. 

 

Taula 5.1. Satisfacció dels estudiants amb el PDI (Indicador 15, PR-FEE-009). 

Titulació 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 
Valor 

Objectiu 
Valor 

Llindar 

GRAUS                 

FIC 7,79 7,63 7,64 7,49 7,53 8,2 7,5 6,5 

ADE-Reus 7,2 7,15 7,29 7,61 7,33 7,4 7,5 6,5 

ADE–Tortosa 7,57 8 7,34 7,42 7,21 7,6 7,5 6,5 

ECO 7,18 7,01 7,48 7,86 7,87 8,2 7,5 6,5 

ADE+FIC 6,48 7,13 7,83 7,74 6,77 7,9 7,5 6,5 

ADE+Dret 7 7,36 7,71 7,29 7,69  8,1 7,5 6,5 

ADE+TDAWiM     7,06 5,4 7,5 6,5 

Graus FEE 7,59 7,58 7,59 7,59 7,81 7,8   

MÀSTERS              

MECO (2012)  8,92         
 

8 7 

MDE (2012) 9,18         
 

8 7 

MEI (2014) 6,85 8,57 7,65 8,75 7,51 
 

8 7 

MDE (2016)   8,62 8,62 7,77 9,24  8,6 8 7 

MMI (2016)   8,18 8,7 8,42 7,76  8,4 8 7 

Màsters FEE  8,21 8,05 8,12 8,18 8,5   

FEE  7,38 7,62 7,73 7,71 7,61 7,9 7,5 6,5 

URV  7,5 7,51 7,68 7,75 7,72  8,1 - - 

Font: SÍNIA. Consulta ENQD2 - Dades globals per titulació i ENQD1 - Dades globals centre  
Data d’extracció de les dades: Novembre 2021. 
 

 

Graus 

Les valoracions mitjanes de tots els ensenyaments han augmentat respecte al curs anterior 

i FIC, ECO i ADE+DRET es situen per primera vegada per damunt del 8. 

Tots els graus i dobles graus se situen per sobre dels valors objectius respectius excepte 

ADE-Reus, tot i que supera àmpliament el valor llindar, i ADE+TDAWIM que està molt per 

sota del valor llindar. En el cas d’ADE+TDAWIM tot i no arribar al valor llindar no es 

proposen accions de millora ja que aquesta titulació té una alta taxa d’abandonament i 
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existeix una proposta de millora vigent per fer un estudi sobre els motius d’abandonament 

que ens informarà d’aquesta insatisfacció. 

 

Màsters 

Destacar la valoració del màster de mercats Internacionals que ha augmentat d’un 7,76 a 

un 8,4, en canvi el MDE ha sofert un descens, tot i així ambdós màsters superen el valor 

objectiu. En aquest sentit, cal felicitar els/les docents dels departaments de Gestió 

d’Empreses i d’Economia, principals implicats en la docència del centre, per tal d’aconseguir 

els objectius establerts. 

 

FEE 

La mitjana de la FEE (7,9) ha augmentat lleugerament respecte el curs passat i se situa 

lleugerament per sota de la mitjana de la URV (8,1), que també ha augmentat respecte el 

curs anterior. La valoració global ha estat la millor valoració dels darrers sis cursos tant a 

nivell de centre com de URV. Aquesta millora podria també ser deguda al canvi en les 

preguntes de l’enquesta i caldrà prestar atenció als propers cursos per veure la seva 

evolució. 

 

Destacar la excepcionalitat del curs 2020-21 ja que a causa de la COVID-19 s’ha impartit 

la docència de forma completament virtual. Cal valorar molt positivament que amb 

l’adaptació a una docència virtual les valoracions hagin millorat respecte al curs anterior. 

 

 

 

6. Propostes de millora 

 

6.1. Seguiment de les propostes de millora del curs anterior 

 

No hi ha cap proposta de millora del curs anterior. 

 

6.2. Propostes de millora en curs  

 

No hi ha propostes de millora en curs. 

 
6.3. Noves propostes de millora 

 

No hi ha noves propostes de millora. 

 

 


