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1. INTRODUCCIO

Aquest informe presenta les dades més rellevants del Treball Fi de Master (en endavant
TFM) de la Facultat d’Economia i Empresa (en endavant FEE) corresponents al curs 2020-
21.

2. CARACTERISTIQUES I FUNCIONAMENT

En el curs 2020-21, la FEE ha ofert només 2 titulacions de master:

Master en Direccié d’Empreses (2016)
Master en Mercats Internacionals (2016)

Al Master en Emprenedoria i Innovacié (2014) no hi va haver suficient nombre
d’estudiants matriculats i per aguest motiu no es va activar

Els plans d’estudi dels ensenyaments de master de la FEE, seguint la Normativa vigent en
relacio als ensenyaments universitaris, inclouen |'elaboracié i defensa del TFM. A més es
pot realitzar en el marc del Programa d’Aprenentatge Servei de la URV.

El TFM consisteix en un treball autonom, original i inédit, que permet a I'estudiant mostrar
de manera integrada els continguts formatius i les competéncies adquirides associades al
titol de master. El TFM podra elaborar-se en catala, castella o angles.

El TFM ha de ser realitzat i presentat per un Unic estudiant. Si la tematica i/o metodologia
ho justifica, excepcionalment es podra realitzar i presentar per un grup de dos/dues
estudiants. S’entendra que es realitza conjuntament per dos/dues estudiants quan facin la
sol-licitud de tema i tutor/a conjuntament, i sempre que obtinguin el vist-i-plau de la
coordinacio del TFM.

El TFM es pot desenvolupar a la propia URV o en una altra instituci6 o empresa (en
endavant, entitat col-laboradora). Quan l‘estudiant hagi de dur a terme tot o una part
significativa del TFM en una entitat col-laboradora, a més del tutor/a de la URV s’assignara
a l'estudiant un tutor/a d'aquesta entitat. En aquest cas, és necessari signar un conveni
entre la FEE i I'entitat col-laboradora.

Quan el TFM utilitzi dades, informacions o material d’'Us restringit o sota secret industrial
i/o comercial facilitat per una entitat col-laboradora, sera necessari signar un acord de
confidencialitat entre la URV i I'entitat col-laboradora. En aquest cas, l'estudiant, el
tutor/a, el tribunal d'avaluacié i el coordinador/a del TFM hauran de respectar i complir les
clausules que incorpora l'acord de confidencialitat i signar I'annex de confidencialitat,
previst en aquest.

La FEE, amb l'objectiu de vetllar per la qualitat del TFM, estableix una normativa de TFM
propia aprovada per la JdF de la FEE el 30 de maig de 2014. Aquesta normativa
desenvolupa la normativa marc de la Universitat Rovira i Virgili en relacié al TFM
fonamentalment present a la Normativa Académica de Grau i Master de la URV. La
normativa ha estat modificada posteriorment per les JdF del 28 de setembre de 2015, del
18 de juliol de 2019 i del 23 de juliol de 2020. Aquesta ultima modificacié és d’aplicacio
per aquest curs 2020-21 i afecta als articles segients:

e Article 3.3. S’incorpora la impossibilitat d’avancar la convocatoria de setembre al
juny. Es tracta d’un clarificacié sobre el tramit d’avangament de la convocatoria del
TFM establert a la Normativa de Matricula de Grau i Master.
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e Article 6.1. Direccié dels treballs: sol-licitud del vistiplau del tutor/a abans de la
presentacié i defensa del TFM. Aquest canvi ve motivat per la Modificacié en la
Normativa Académica de Grau i Master, aprovada pel Consell de Govern
23/10/2019, d'aplicacié a partir de curs 2020-21, on s’estableix el requisit segons
el qual és necessari el vistiplau del tutor/a del treball de fi de grau o del treball de
fi de master abans de presentar i defensar el treball.

e Article 8. S'incorpora que els TFM s'han de dipositar al repositori institucional de la
URV. Sobre la propietat intel-lectual i la confidencialitat en cas necessari s'ha de
signar un acord de confidencialitat i s’incorpora un nou model d’acord de
confidencialitat elaborat pel CRAL.

El curs 2019-20 es va elaborar la Guia d'elaboracié del TFM de la FEE i es va aprovar a la
Junta de Facultat del 24 de setembre de 2020 assolint aixi la proposta de millora de
realitzar una guia del TFM per als estudiants. Aquesta guia té com objectiu millorar la
informacid sobre els processos de planificacié i desenvolupament del TFM i, a la vegada,
facilitar als estudiants orientacions i recomanacions basiques per a l'elaboracié del TFM i
és d'aplicacié per aquest curs. Aquesta guia esta publicada a la Web de la FEE.

La gestié del TFM es descriu en el procés del SIGQ de la FEE PR-FEE-019 GESTIO DEL
TFG/TEM. La preocupacié per la millora continua de la formacio dels estudiants condueix al
coordinador/a del TFM i a I'’equip deganal de la FEE a la definicié de noves propostes de
millora i a una revisiéo permanent d’aquest procés.

En el procés PR-FEE-019 del SIGQ, per que fa al TFM, s’estableixen, entre altres, els
procediments de:

- Matricula

- Planificacio

- Assignacio de tutor/a i tema

- Convocatories i lliurament

- Avaluacio

- Analisi de les enquestes de satisfaccié dels agents d’'interes

- Analisi dels resultats de tot el procés

En aquest curs 2020-21, es planteja una proposta de millora per actualitzar la fitxa del
procés de la gestio del TFM del SIGQ de la FEE. Aquesta a actualitzacié implicara també la
separacid del procés PR-FEE-019 Gestié del Treball Fi de Grau / Treball Fi de Master, en
dos processos, un per a TFG i un altre per al TFM. El procés del TFG i TFM no soén idéntics
al 100% i aix0 fa que hi hagi parts del procés diferenciades per cadascun d'ells.

El coordinador/a de TFM en els Masters de la FEE coincideix amb el/la coordinador/a de
cada Master.

El curs académic 2020-21 s’han acomplert tots els compromisos de qualitat fixats en el
PR-FEE-019 del SIGQ de la FEE:
e Assegurar que l'assignacié del tutor/a i de I'ambit es fara seguint el calendari
préviament establert.
e Assegurar que l'estudiant conegui els criteris d’avaluacio.

3. MATRICULA DEL TFM

L'estudiant realitza la matricula del TFM d’acord amb els requisits fixats a la Normativa
Académica de Grau i Master de la URV i de la Normativa de TFM de la FEE.

No es pot matricular en el periode extraordinari de gener ni tampoc és possible sol:licitar
convocatoria addicional.
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En la Taula 3.1. es mostren les dades de matricula del TFM. S’observa que en el conjunt
de la Facultat.

Taula 3.1. Estudiants matriculats al TFM
ol e e 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

TFM

MDE (2012) 17 6

MECO (2012) 9

MEI (2014) 7 11

MDE (2016) 24 24(1) 22 31 16

MMI (2016) 8 17 20 20, 19
Total Masters FEE 33 49 51 57 58 35

Font: SINIA: ACRM16 - Assignatures dels plans d'estudis de master

Data d’extraccié de les dades: Octubre 2021

(1) El nombre d’estudiants matriculats és 25, perd una és estudiant de la Universitat Federico II de
Napols. Aquesta estudiant només va desenvolupar part del seu TFM a la FEE dins del programa
Erasmus; el defensara a la universitat d’origen. Per tant, no s’incorpora a les dades d’aquest
informe.

4. PLANIFICACIO DEL TFM

En el calendari académic de cada Master, aprovats per la JdF, s’estableix el periode de
defensa dels TFM en les diferents convocatories (avancada al gener, juny i endarrerida al
setembre) i es publica a la guia docent de I'ensenyament, disponible a través de la pagina
web del centre.

El coordinador/a de TFM informa els estudiants matriculats al TFM sobre els principals
aspectes a tenir en compte en la gestid i realitzacié del TFM.

El coordinador/a publica al Moodle la informacié relativa al TFM, juntament amb el
calendari de lliurament i avaluacié del TFM (on estan concretades les dates de lliurament
del treball, de publicacié de qualificacions, etc.) i la sol-licitud de proposta de tema i
tutor/a del TFM.

També publica la Guia per a l'elaboracid del TFM de la FEE que, entre altres, conté les
plantilles de rubriques d’avaluacid.

5. ASSIGNACIO DE TUTOR/A I TEMA DEL TFM.

El coordinador/a de TFM publica al Moodle el model de sol:licitud de proposta de tema i
tutor/a de TFM i comunica a I'estudiant el termini maxim per enviar la sol-licitud.

Tots els docents del master tindran I'obligacié de tutoritzar TFM, si aixi se’ls requereix per
part de la coordinacié del TFM.

El coordinador/a de TFM revisa les sol-licituds i assigna el tutor/a i tema del treball
acceptant, si és factible, la proposta feta per |'estudiant. En cas que no s’accepti la
proposta de tutor/a i/o tema, el coordinador/a de TFM convocara |'estudiant per reorientar
la proposta. Totes les sol-licituds presentades el curs 2020-21 han estat per a fer el treball
individual.
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Per a l'assignacid del tutor/a, el coordinador/a de TFM ha de tenir en compte el maxim de
treballs que pot tutoritzar un professor/a per curs academic, que és de 3 considerant el
conjunt de masters de la FEE. No obstant aix0, aquest maxim pot ser modificat amb el
vist-i-plau de la coordinacié del TFM i el departament al qual esta adscrit el tutor/a.

El coordinador/a de TFM, una vegada acceptades les sol:licituds, informa:
e Als departaments, del nom dels tutors/es i del nombre de creédits assignats a cada
un/a d'ells
e Als tutors/es, dels estudiants que se’ls ha assignat per tutoritzar
e Als estudiants, de l'acceptacidé del tema i tutor/a.

Les Taules 5.1, 5.2. i 5.3. mostren, respectivament, el nombre de treballs assignats, el
nombre de tutors/es implicats i la ratio de treballs assignats per cada tutor/a academic en
cada curs.

Aquest curs dels 35 estudiants matriculats, es varen assignar 29 treballs (82,8%), els 6
no assignats corresponen al MMI. Part dels estudiants als que no es va assignar tutor es
degut a que estudiants matriculats al master varen acabar no cursant-lo, perd degut a la
politica de la URV d’haver de pagar tota la matricula per poder anul-lar-la, fa que els
estudiants no acabin fent aquest tramit i acaben sent estudiants “no reals”.

En aquest curs, en el conjunt de la Facultat, la ratio de TFM assignats per tutor/a ha estat
d’1,6, per tant s’assoleix el valor objectiu que és menys de 2 estudiants per tutor/a.

Taula 5.1. Nombre de treballs assi
Nombre de

treballs 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
assignats

MDE (2012)

MECO (2012) 9 1

MEI (2014) 7 11 6

MDE (2016) 18 22 20 27 16

MMI (2016) 8 16 19 20 13
Total 29

Masters FEE u e = =

(1) Sén els treballs als quals s'ha assignat tutor/a. Inclou tant els defensats com els no presentats.
Font: Elaboraci6 propia.
Data d’extraccio de les dades: Octubre 2021

Taula 5.2. Nombre de tutors/es académics de TFM impli
Nombre de
tutors/es |2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

implicats
MDE (2012) 10 4
MECO (2012) 6
MEI (2014) 6 9 (1) 3
MDE (2016) oy 12 146 1802) 10
MMI (2016) 9(1) 11 13 14(1) 9(1)
Total ":_!::t?;) 20 26 23 30 33 18

Font: ACRM16- Assignatures dels plans d'estudis de master

Data d’extraccio de les dades: Octubre 2021

(1) Nombre de TFM que estan tutoritzats per 2 professors/es

(*) El nombre total de tutors/es no correspon necessariament a la suma del nombre de tutors/es de cada master
ja que n’hi ha que son tutors/es en més d'un master.
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Taula 5.3. Ratio de TFM assig
Ratio de
treballs

assignats  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 _Yalor  Valor
per objectiu llindar

tutor/a(*)

nats per tutor/a (Indicador 8 PR-FEE-019)

MDE (2012) 1,5

(2012) 1,5 1 2 4
MEI (2014) 1,8 1,5 1,6 2,3 2 4
MDE (2016) 1,5 2,0 1,4 1,5 1,6 2 4
MMI (2016) 0,9 1,5 1,5 1,4 1,4 2 4
Total

:IEéEsters 1,7 1,7 1,8 1,8 1,6 1,6 2 4

(*)Treballs assignats: treballs als quals s'ha assignat tutor/a i inclou tant els treballs defensats com els no
presentats
Font: Elaboracio propia. Data d’extraccio de les dades: Octubre 2021

Una vegada els estudiants coneixen el tutor/a assignat, des del CRAI Bellissens es
programa una sessié informativa sobre recursos de suport i eines per a l'elaboracié del
TFM. En el curs 2020-21, degut a la pandémia no es va realitzar aquesta sessid
informativa.

6. CONVOCATORIES I LLIURAMENT DEL TFM

Cal indicar que el TFM, des del curs anterior 2019-20, té dues convocatories: una primera
convocatoria al juny (amb possibilitat de sol-licitar I'estudiant I'avangcament al febrer en els
suposits i el procediment establerts a la Normativa de Matricula de Grau i Master) i una
segona convocatoria al setembre.

El lliurament del TFM es realitzara amb una antelacié que no superara els 20 dies naturals
de la data de la seva defensa. Les dates concretes per al lliurament es donen a coneixer a
través del Moodle.

Els periodes de defensa del TFM es fixen en el calendari académic de master de la FEE, el
qual s’incorpora a la Guia Docent. La data, hora i lloc concret de la defensa de cada TFM
es publica a I'espai Moodle.

L'estudiant ha de lliurar, en temps i forma fixats al Moodle, la documentacio requerida per
a la incorporacié del seu TFM al repositori institucional de la URV. El diposit i visualitzacio
dels TFM al repositori segueix les pautes establertes a la normativa marc del TFM de la
URV.

En aquest curs 2020-21, el lliurament dels TFM s’ha realitzat en format pdf a |'espai
Moodle de l|'assignatura. La coordinadora del TFM es la encarregada de fer arribar als
membres dels tribunal, si cal, els treballs a avaluar.

La Taula 6.1. es mostra el nombre de treballs assignats, els no presentats i els defensats
corresponents als diferents cursos.

nats, no presentats i defensats
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Taula 6.1. Treballs assi

2020-21
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2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

MDE N© estudiants matriculats 6 2
(2012)
N© sol-licituds en grup 0 0
Total treballs assignats(1) 6 1
No presentats 2 0
Defensats 4 1
MECO No estudiants matriculats 0 1
(2012) —
N©° sol-licituds en grup 0 0
Total treballs assignats (1) 0 1
No presentats 0 0
Defensats 0 1
N© estudiants matriculats 11 7
N© sol-licituds en grup 0 0
(2%514) Total treballs assignats (1) 11 6
No presentats 0
Defensats 9 6
N© estudiants matriculats 24 24M 22 31 16
N© sol-licituds en grup 4 0 0 1 0
(IZVIODIE) Total treballs assignats (1) 18 22 20 27 16
No presentats 4 4 6 7 4
Defensats 14 18 16 23 12
N© estudiants matriculats 8 17 20 20 19
N© sol-licituds en grup 0 0 0 0 0
(ZIV(I)I\:E) Total treballs assignats(1) 8 16 19 20 13
No presentats 2 5 1 3 6
Defensats 6 11 19 17 13
No estudiants matriculats 49 51 57 58 35
N© sol-licituds en grup 4 0 0 1 0
FEE |Total treballs assignats (1) 43 46 53 54 25
No presentats 10 9 9 11 10
Defensats 33 37 48 46 25

(1) Sén els treballs als quals s'ha assignat tutor/a. Inclou tant els defensats com els no presentats.
Font: Elaboracié propia
Data d’extracci6 de les dades: Octubre 2021

En la Taula 6.2. es mostren els titols dels TFM defensats aquest curs.

Taula 6.2. Titols dels TFM defensats

Individual Tipologi

N° Titol TFM Tutor/a

/ grup a

Propuesta de Plan de Marketing para la
MDE |1 |Agencia de Viajes AMISTUR CUBA S.A Individual Prof. Eleni
para el periodo 2021-2023 NOT | Papaocikonomou
éPatrocinar a deportistas o equipos?
MDE | 2 |La mejor eleccidén para desarrollar la Individual Recerca Eleni
imagen de marca NOT | Papaoikonomou
MDE |3 | Los nuevos retos del sector financiero Individual Prof. NOT | Fernando
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- . . Qua
N° Titol TFM Individual Tipologi i tutor/a
/ grup a e
acio
tradicional Campa
Evaluacion del desempefiio del sector
MDE |4 |bancario en la republica popular china a | Individual Prof.
través de los costos de calidad SUS | Xiaoni Li
MDE |5 |Plan estrategico coasa 2021/2023 Individual Prof. APR | Matias Ginieis
Gestion de las quejas online como
MDE | 6 herramlenta de marketing ~c|e Individual Prof.
enoturismo: bodegas espafolas en
tripadvisor NOT | Yury Ustrov
Plan de responsabilidad social
MDE |7 |empresarial para pyme peruana peru Individual Prof.
vinyl sac APR | Dolors Seté
El papel de la motivacion y de la
aceptacion de la tecnologia en el
MDE |8 |desarrollo del aprendizaje de los Individual Recerca
estudiantes que participan en juegos de
simulacién empresarial. NOT | Ana Hernandez
Importacidon a Uruguay de colageno .
MDE |9 marino hidrolizado Individual Prof. NOT | Xavi Camara
La responsabilidad social corporativa de
MDE | 10 | las empresas de economia colaborativa |Individual Prof.
en Espafiia SUS | Dolors Seté
MDE | 11 El mercado de I_a consultoria en espana: Individual Prof. Fernando
alncance vy perfiles APR | Campa
Gestidn de servicio del paciente en . Maria Del Mar
MDE | 12 la atencién de urgencias Individual Recerca APR | Pamies
Internationalization Strategies -
MMI |1 Rockstar Gym - Spain Market Individual Prof.
Penetration APR | Susana Iranzo
Electric cars: Effects on pollution in the L
MMI | 2 Spanish market Individual Prof. APR | Ricardo Flores
Nudging, a tool for sustainable energy o
MMI | 3 consumption Individual Prof. NOT | Yury Ustrov
What drives the intention to become an
MMI |4 |entrepreneur? A study on university Individual Recerca
students NOT | Susana Iranzo
Textile production and its impact.
MMI |5 | Mango or Ecoalf. Fast fashion or Slow Individual Prof.
fashion APR | Susana Iranzo
MMI | 6 Cregtlon of an international wood and Individual Prof. V|ctor|§
design company NOT | Soldevila
The highlight impact of CSR on o
MML |7 Decathlon’s Ecosystem Individual Prof. APR | Irene Borras
Which factors influence the funding
MMI |8 |success of startups? Empirical evidence |Individual Recerca Mercedes
from Spain NOT | Teruel
Montse Ferre +
MMI |9 |The Determinants of High-tech Exports: | Individual Recerca Nektarios
A Panel Data Analysis of 50 Countries APR | Aslanidis
Moving Towards A Circular Economy L
MMI | 10 With Digital Waste Management Individual Prof. NOT | Irene Borras
The Effect of Complexity on .
MMI | 11 International Trade Individual Recerca NOT | Agusti Segarra
From reducing to non plastic- The L
MMI | 12 challenges in reshaping the economy Individual Prof. NOT | Irene Borras
L Mercedes
MMI | 13 Internationalization plan for tesla, inc. Individual Prof. APR | Teruel

Font: Elaboracié propia Data d’extraccid de les dades: Octubre 2021
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7. AVALUACIO DEL TFM.

L'avaluacio del TFM correspon a un tribunal, d’acord a les ponderacions i criteris establerts
per la Comissid Académica del Master, dels quals se n’informa a la Guia Docent del TFM.
Aquests criteris sén els mateixos independentment de l'idioma utilitzat en I'elaboracio del
treball.

El tribunal d’avaluacié dels TFM esta format per un president/a, un/a vocal i un
secretari/aria, preferentment docents del master, vinculats al Departament de Gestid
d’Empreses i/o al Departament d’Economia de la URV que no hagin estat tutors/es del TFM
dels estudiants que avaluin. No obstant aix0, en casos excepcionals pot formar part del
tribunal professorat d’altres departaments de la URV i d’altres universitats espanyoles i
estrangeres convidats a tal efecte.

Els membres del tribunal disposen per a l'avaluacié dels TFM d’‘una plantilla amb les
ribriques corresponents a les competéncies que s’‘avaluen. La qualificacio és sempre
individual per a cada estudiant, tot i que el TFM s’hagi elaborat de forma excepcional per
dos/dues estudiants.

La defensa del TFM és publica (a excepcidé del TFM per al qual s’hagi signat un acord de
confidencialitat) i presencial. El temps assignat per a cada exposicié i el debat posterior es
fa public a I'espai Moodle. Al MMI degut a la crisi sanitaria de la Covid-19, i que alguns
estudiants varen acabar fent la docencia virtual, les presentacions del TFM es varen
realitzar de forma virtual, tant en la primera convocatoria de juny com en la segona
convocatoria de setembre. La coordinadora de TFM va crear una sala Teams per cada un
dels tribunals on els estudiants accedien per defensar el treball. Les presentacions del MDE
es varen fer presencialment

La qualificacié atorgada pel tribunal és Unica (cal que sigui acordada pels tres membres
que el formen). El plagi total o parcial en I'elaboracié del TFM comporta, entre d’altres
possibles conseqliencies, la qualificacio de suspens (zero) en el TFM. L’estudiant pot
consultar la qualificacié del TFM al seu expedient académic en un termini maxim de 7 dies
naturals després de la defensa.

Els estudiants de la FEE que realitzen el TFM dins d'un programa de mobilitat segueixen la
normativa prevista per al TFM en la universitat de desti.

El coordinador/a del TFM introdueix la nota final del TFM a les actes.
En la Taula 7.1. es mostren les qualificacions dels estudiants matriculats al TFM aixi com
els no presentats. En total van defensar el TFM 25 estudiants sobre un total de 35

matriculats, és a dir, el 71,4% dels estudiants matriculats.

Taula 7.1. Qualificacions dels estudiants. Convocatoria de juny i setembre

2020-21 Setembre Total

Master . % Est. % Est. %

MATRIC. HONOR
EXCEL-LENT
NOTABLE 5 31% 1 11% 6 38%
MDE(2016) APROVAT 2 13% 2 22% 4 25%
SUSPENS 2 22% 2 13%
NO PRESENTAT 9 56% 4 44% 4 25%
Total MDE(2016) 16 100% 9| 100% | 16 100%
MATRIC. HONOR
MMI(2016) EXCEL-LENT
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NOTABLE 6 32% 1 11% 7 37%
APROVAT 4 21% 2 22% 6 32%
SUSPENS 0% 0% 0%
NO PRESENTAT 9 47% 6 67% 6 32%
Total MMI (2016) 19 100% 9| 100%| 19| 100%
MATRIC. HONOR
EXCEL-LENT
MASTERS NOTABLE 11 31% 2 11%]| 13 37%
FEE APROVAT 6 17% 4 22%| 10 29%
SUSPENS 2 11% 2 6%
NO PRESENTAT 18 51%| 10 56% | 10 29%
Total Masters FEE 35 100%| 18| 100%]| 35| 100%

Font: SINIA: ACRM10 - Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
Data d’extraccié de les dades: Octubre 2021
(1) Inclou convocatories de juny i setembre

En les Taules 7.2. i 7.3. es mostren, respectivament, les taxes de rendiment (ratio crédits
aprovats/ crédits ordinaris matriculats) i les taxes d’exit (ratio credits aprovats/ crédits
presentats) dels ultims 6 cursos.

La taxa de rendiment dels masters ha disminuit respecte al curs anterior. Sempre hi ha
algun estudiant que no acaba presentant el TFM principalment per falta de temps. En el
cas del MMI, es degut en part a que 3 estudiants internacionals matriculats al master
varen acabar no cursant-lo, pero no varen anul-lar la matricula. Per anular la matricula la
URV demana en primer lloc pagar la matricula sencera (en cas que s’hagi optat pel
pagament a terminis) i cobra una taxa per a fer el tramit aixd provoca que els estudiants
optin per no fer I'anul-lacié de la matricula i repercuteix en les taxes de abandonament,
graduacio i rendiment.

Taula 7.2. Taxa de rendiment del TFM

If:’ljla Rendiment ;.6 45 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

MDE (2012) 50,0% 50,0%

MECO (2012) 100,0%

MEI (2014) 72,7% 71,4% 80,0%

MDE (2016) 70,8% 70,8% 63,6% 74,2% 62,5%
MMI (2016) 75,0% 58,8% 95,0% 75,0% 68,4%
Total Masters 70,5% 68,3% 76,1% 75,7% 65,0%

Font: ACRMS8 - Assignatures segons taxa d'éxit i taxa de rendiment
Data d’extraccié de les dades: Octubre 2021

Pel que fa a la taxa d'éxit, es manté en valors alts tot i que el MDE presenta una
disminucid significativa.

Taula 7.3. Taxa d’exit del TFM
Taxa Exit

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

TFM

MDE (2012) 75,0% 100,0%

MECO (2012) 100,0%

MEI (2014) 88,9% 83,3% 92,3% 100,0%

MDE (2016) 94,4% 94,4% 87,5% 95,8% 83,3%
MMI (2016) 100,0% 90,9% 100,0% 88,2% 100,0%
Total Masters 92,8% 92,2% 92,6% 94,4% 89.9%

Font: SINIA: ACRM8 - Assignatures segons taxa d’éxit i taxa de rendiment
Data d’extraccio de les dades: Octubre 2021
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La taxa de no presentats (veure Taula 7.4.) es va situar al 30%, si bé aquesta dada és
molt sensible atés el reduit nombre d’estudiants matriculats als masters. El master amb
un percentatge més alt correspon al MMI. Globalment la taxa ha augmentat respecte el
curs anterior. La situacié provocada per la pandémia ha influit en aquest increment de no
presentats i també el fet explicat anteriorment d’estudiants internacionals que han acabat
no cursant el master i no han anul-lat la matricula.

Taula 7.4. Taxa de no presentats per master i any academic
Taxa No
Presentats 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
TFM
MDE (2012)

33,3% 50,0%

MECO (2012) 0%
MEI (2014) 18,2% 14,3% 13,3% 14,3%

MDE (2016) 25,0% 25,0% 27,3% 22,6% 25%
MMI (2016) 25,0% 35,3% 5,0% 15,0% 32%
Total Masters 24,5% | 27,4% | 17,8% | 19,8% 30%

Font: SINIA: ACRM10 - Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
Data d’extraccié de les dades: Octubre 2021

8. SATISFACCIO DEL TFM.

Per a coneixer la satisfaccié dels estudiants, el curs 2017-18 es van implantar les
enquestes seglents a tots els masters (ambdues propies de la FEE):

- Questionari de satisfaccié de la sessié informativa als estudiants sobre el TFM.

- Enquesta de satisfaccié de |'estudiant del TFM

A més, el mateix curs es va implantar una enquesta de satisfaccio per als tutors/es de TFM.

La sessido informativa del TFM en algun master es fa conjuntament amb la sessid
informativa d'inici de curs del master i per aquest motiu algun curs no es tenen dades de
I'enquesta de la sessid informativa del TFM als estudiants. A més a més la informacid
sobre el TFM la coordinadora la publica al Moodle i els estudiants manifesten, a I'enquesta
de satisfaccio dels estudiants, que la informacio sobre el TFM la reben a traves del Moodle
(100%) i del correu (75%).

Per aquest motiu s'ha decidit no realitzar aquest questionari de la sessid informativa del
TFM i es modificara el procés del SIGQ del TFM per eliminar-la com a registre. Per tant la
proposta de millora de valorar la realitzacié d'aquesta enquesta a través de la plataforma
ALCHEMER queda desestimada.

A partir d'aquest curs 2020-21 només es realitza I'enquesta de satisfaccié de I'estudiant
sobre el TFM.

8.1. Enquestes de satisfaccid dels estudiants de TFM

a) Caracteristiques i participacio

Aguesta enquesta, propia de la FEE, es va realitzar per primera vegada el curs 2016-17
nomeés als estudiants del MEI. El curs 2017-18 es va implantar a la resta de masters de la
FEE. Aquest curs s’ha fet online amb la plataforma ALCHEMER pels estudiants del MMI i en
format paper pels estudiants del MDE. Conté un total de 11 preguntes que s’estructuren
en 5 blocs: informacié prévia del TFM, tutor/a, desenvolupament del TFM, sistema de
qualificacié i valoracié global (veure gliestionari a I’Annex 1 d’aquest informe).
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Les Taules 8.1.1. i 8.1.2. recullen les caracteristiques i participacié d’aquesta enquesta i
tot seguit se’n mostren els resultats.

El curs 2020-21 s'ha realitzat la proposta de millora de fer una revisié de I'enquesta i s'ha
fet una nova versié (v.4) S'ha modificat I'enquesta eliminant les preguntes de les que es
pot obtenir la informacio per altres vies:

e Has avangat la convocatoria del TFM?

e En cas d’avancament de la convocatoria del TFM has tingut informacidé suficient del

tramit a realitzar?

e Has realitzat el TFM en anglés?

e Has realitzat el TFM conjuntament amb un altre estudiant
S'han reduit el nombre de preguntes de I'enquesta de 13 preguntes a 11.

Taula 8.1.1.Caracteristiques i participacio
Enquesta estudiants

2016-17%* 2018-19 2019-20 2020-21
de TFM
Propietari de I'enquesta FEE FEE FEE FEE FEE
Paper (MDE)
Format de lliurament Paper Paper Paper OPINA ALCHEMER
(MMI)
Periodicitat Anual Anual Anual Anual Anual
Poblacié (N total
d’estudiants que han 9 37 47 47 25

defensat el TFM)

Nombre d'enquestes

8 25 26 18 16
contestades
Percentatge de 88,8% 67,6% 55,3% 38,2% 64%
participacio

(*) El curs 2016-17 només es va realitzar, com a prova pilot, als estudiants del MEI
Font: elaboraci6 propia
Data d’extraccio de les dades: Octubre 2021

Taula 8.1.2. Participacio en I'enquesta de satisfaccio dels estudiants de TFM.
Dades per ensenyament

2016-17 (*) 2017-18 2018-19
N° Est. N° Est. N° Est.
que que que
Titulacio han han han
Res defen e Res defen Res defen
sat P-  sat P sat
TFM TFM TFM
MDE(201
MECO(20
MEI(201
4
MDE 100 60,00 37,5
2016 18 18 o 9 15 o 9 24 o | 11 12 | 92%
MMI 27,30 42,11 41,1
(2016) 3 11 o 8 19 o 7 17 o 5 13 | 38%
88,80 67,6 55,3 38,2 o
FEE 8 9 o | 25| = | 26 | 47 o | 18 | 47 o | 16 | 25 | 64%

(*) El curs 2016-17 només es va fer al MEI.
Font: Elaboracié propia.
Data d’extraccio de les dades: Octubre 2021

b) Resultats
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Bloc 1. Informacio prévia del Treball de Fi de Master.

1-Per quin dels mitjans seglients has obtingut informacié sobre el TFM? (Pots marcar més
d’una casella

2017-18(1) 2018-19(1) 2019-20 2020-21
MEI MDE MEI MMI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE MDE MMI
Sessions 0% |40% 13%
informative | 88% [100% | 58% | 89% | 44% | 88% | 44% | 88% | 73% |100%| 22%| 71% | 50%
s del TFM
N o) o, 0,
gc'jcl:Znt 75% | 0% [32% | 67% |31% | 44% | 78% | 25% [50% | 50% | 56%| 43% 50%| 46% | 40%
0, o, 0,
ggcrtfgmc 50% | 0% |58% | 67% |50% | 56% | 56% | 25% |46% |100%| 67%| 57% 67%| 64% | 100% [
Moodle 75% | 25% | 79% |100%]|73% | 89% | 67% | 63% | 73% | 100%] 67%| 57% | 67%) 100% | 100%)| 100%
Normativa 46% | 20% | 38%
del TFM de | 63% | 25% |32% | 67% |35% | 22% | 67% | 0% |31% [100%]| 33%]| 14% |33%
la FEE

(1) La suma dels percentatges és superior al 100% ja que hi ha la possibilitat de marcar
més d’una opcid

2-Com prefereixes que t'arribi la informacié?

Consultant 0% 0% 0%
la L |13% | 0% [379%67% |35%| 0% | *4% | 38% | 270| 509% | 33% | 14% [28%
informacio a

la web
Directament 89 | 89% 100 100% [100% [100%
al correu 75% | 50% |63%)]|67% |62% o 38% | 73% Y 78% | 86% |83%
electronic ° °
A través de 0% 0% 0%
I'assisténcia 44
ales 38% | 50% |11%|67% |23% % 33% | 75% | 50%)| 50% | 22% | 14% [22%
sessions

informatives

NS/NC 0% | 0% [ 0%]| 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% |[0% | 0% [ 0% | 0%
(1) La suma dels percentatges és superior al 100% ja que hi ha la possibilitat de marcar
més d’una opcid

3-T’ha faltat informacio?

2018 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

MEI MEI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE MDE MMI FEE
Si 12,50%| 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 11% | 0% | 15% | 0% |33% | 0% [16% | 0% | 0% | 0%

o, o, o, 0, o, 0,
No  B7,50%|100%| 95% |100%|96% 67% | 89% |100%| 85% | '00% ©7% |100%|B83%100%)100% 300

NS/NC | 0% 0% | 5% | 0% | 4% | 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% |0% [0% |0% |0%

En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, quina informacié t'ha faltat?
2018-19 2019-20 ‘ 2020-21
MMI FEE MEI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE | MDE MMI FEE

Com fer citacions
Com fer un pla
d'empresa
Com accedir al 1 1
Microsoft Teams

Bases de dades 1 1
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2016-

17 2018-19 2019-20 ‘ 2020-21

MEI MEI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE ‘ MDE MMI FEE

d’informacio
sobre empreses
Informacioé sobre 1 1
'estructura, la
recerca
bibliografica i el
procés
d’investigacio
Total General 1 0| 0|0 | 0|2 1 0 3|0 3 0 3 0 0 0

Bloc 2. Tutor/a

4-El seguiment del teu treball per part del tutor/a assignat ha estat ...
Yz D : 018-19 019-20 020
» » » » »
Escas  |12,50%| 0% [ 0% | 0% | 0% | 11% | 0% | 13% | 8% | 0% [ 33% | 14% [22%| 0% [ 0% | 0%
Correcte [87,50%|100%]|100%| 33% [92% | 89% [100%| 63% [85% |100%| 56% | 86% (72% | 91% | 60% | 81%

Excessiu [ 0% | 0% | 0% [67% | 8% | 0% | 0% |25% | 7% | 0% | 11% | 0% | 6% | 9% | 40% [ 19%

5-Quan has necessitat contactar amb el teu tutor/a, t'ha estat facil fer-ho?

2017-18 2019-20 2020-21

MEI MDE MMI FEE MEI MDE MMI FEE MDE MMI FEE

Gens 0% | 0% | 5% | 0% | 4% |0% | 0% |13% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Poc 12,50%| 0% | 0% | 0% | 0% [11%| 0% | 0% | 4% | 0% | 11% | 0% | 6% | 0% | 0% | %
Bastant [37,50%| 0% | 58% | 0% |42% |67%| 33% | 50% |50% | 0% | 44% | 71% | 50% | 45% | 20% | 37%
Molt 50% |100%| 32% |100% |50% |22%| 67% | 38% |42% |100%| 44% | 29% |44% | 55% | 80% | 63%
NS/NC | 0% | 0% | 5% | 0% | 4% |0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

6-Grau de satisfaccid global respecte al tutor/a assignat

9,2 | 94| 93

Total
general

8 9,75 9,21| 10 |9,38|7,11f 8,22|7,75|7,69| 10 | 7.89| 9,14 8,61

Bloc 3. Desenvolupament del TFM

7-Les hores dedicades a |'elaboracid del TFM s’ajusten al seu nombre de credits?

) ) ) )
Si 100% |100% | 95% | 67% [92% |100% [56%| 88% [81% |100% | 78% |100% [89% | 82% [100% | 88%
No 0 0% | 5% [33% | 8% | 0% [44%| 13% [19% | 0% |22% | 0% |[11% | 18% | 0% | 12%

NS/NC 0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 0% | 0% 0%
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Bloc 4. Sistema de qualificacio

8-El termini entre la data de lliurament i defensa del TFM és adequat?

Curs 2020-21

D D D D
Si 870}050 100%)| 84% | 100%| 88%| 100%| 89% | 75% | 88%)| 100%| 89% | 100%]| 94%| 73% | 100%| 81%
No  |"%29 0% | 11%| 0% | 8% | 0% | 119%| 25%| 12%| 0% | 11%| 0% | 6% | 27% | 0% | 19%
NS/NC| 0 | 0% | 5% | 0% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
9-Creus que és adient el procés establert per lliurar el TFM?
Yz D : D18-19 019-20 D20
D D D D

Si 75%| 75% | 89% | 100%]| 88%)| 78% | 89% | 75% | 81%|100%4 67%|100%d 83% | 82% | 100%| 88%
No 25%| 25%| 5% | 0% | 8% | 22%| 11%| 25% | 19%)| 0% | 33%)| 0% [17% | 18% | 0% | 12%
NS/NC| O | 0% | 6% | 0% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

En cas que la resposta anterior sigui negativa, per que?
2016

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

-17

MEI MEI MDE‘MMI FEE MEI MDE MMI‘FEE MEI MDEMMI FEE MDE MMI|FEE

Posar el codi zip
és innecessari

L'analisi i
requisits per a
penjar-lo al
repositori

[y

Hauria de ser a la
tarda, per facilitar
el lliurament a la

gent que treballa.

No hauria de ser
necessari el
Iliurament fisic,
s’hauria de
presentar via
online.

[Terminis 1 1 2 1

Innecessari
entregar de 3 1 1
copies

Total general |2 1 1 0o 2 2 1 1 4 0 3 0 B 1 o
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10- En la teva opinid, consideres que és adequat que la qualificacié final correspongui
nomeés al tribunal?

) ) ) )
Si 25%)| 75% | 47% | 100%| 58%)| 44% | 56% | 50% | 50%)]| 50%)]| 33%| 86%| 56% | 82% | 20% | 63%
No 75%)| 25% | 32% | 0% | 27%| 56% | 44% | 50% | 50%| 50%| 67%)| 14%| 44% | 18% | 80% | 37%

NS/NC | 0% | 0% | 21%| 0% | 15%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%

En cas que la resposta anterior sigui negativa, per qué?

Un % de la nota
I’hauria de posar el 3 1 4 5 3 3 1 7 1 1
tutor/a

El treball realitzat
durant I’'elaboracio
del TFM s'hauria de
tenir en compte

El tutor/a hauria
d’estar al tribunal

Ponderacid
presentacio oral

El tribunal desconeix
el tema

Total general 6 1 5 - 6 3 3 3 9 0 6 1 7 2 0 2

Bloc 5. Valoracié global TFM (Indicador 9 PR-FEE-019)

11- Valora globalment el teu grau de satisfaccio amb el TFM (de 0 a 10

Valor

2018-19 2019-20 2020-21 Objec valor
h Ilindar
tiu
Valora
cié 78 9,3189|9 ©,1|68 |77 |71 |2,2/85|71|9 |8 [86 |80 |84 | 72,5 6,5
global

T’agradaria fer algun comentari o observacié sobre el TFM?

Molt bon seguiment
per part de la tutora
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Sessions de TFM a
principi de curs

Ha estat molt
productiu perqué he
pogut posar en
practica

Queixes sobre el
tribunal

Adequacio
assighatures

Falta de experiéncia
prévia

M’ha servit per tenir
informacié del meu 1
futur laboral

No existeix una
guia formal

Total general 2 1 1 0 2 2 3 3 8 | O 1 1 2 1|0

c) Valoracio

La participacié en l’enquesta ha augmentat aquest curs del 38,2% al 64%. Hi havia la
proposta de millora d'augmentar la participacié d'aquesta enquesta. Per tal de millorar la
participacid es va programar l'enquesta als estudiants del MMI amb el nou aplicatiu
ALCHEMER que permet programar correus recordatoris als estudiants que no han
contestat encara I'enquesta. El resultat ha estat una participacié del 38%, resultat similar
a cursos anteriors.

Als estudiants de TFM del MDE varen realitzar I'enquesta en format paper de forma
presencial el dia de la presentacié del TFM i es va assolir un 92% de participacié. En global
s'ha assolit un 64% de participacid, quasi el 65% que ens haviem marcat com valor
objectiu, la proposta continua en curs i en la mesura del possible es realitzara I'enquesta
en format paper per obtenir una participacié elevada.

Sobre l'apartat d’informacié previa del TFM, en el que poden triar mes d’'una opcié, el
100% dels estudiants enquestats diuen que han obtingut la informacié pel Moodle i un
75% pel correu electronic i un 100% continua preferint rebre la informacié directament al
correu electronic. El 100% dels estudiants enquestats diuen que no els hi ha faltat
informacid.

Referent a I'apartat sobre el tutor/a, el 81% afirmen que el seguiment del seu treball per
part del tutor/a assignat ha estat correcte. Respecte a la facilitat de contactar amb el
tutor/a, el 100% opina que ha estat bastant o molt facil. La valoracié global dels tutors/es
ha augmentat un punt respecte al curs anterior amb una mitjana de 9,3.

Quant al desenvolupament del TFM, el 88% dels estudiants opinen que les hores
dedicades a I'elaboracidé del TFM s'ajusten al seu nombre de credits.
Sobre l'apartat dels sistema de qualificacid les respostes son positives , el 81% opinen que

el termini entre la data de lliurament i defensa del TFM és adequat i un 88% pensa que és
adient el procés establert per lliurar el TFM. Finalment, un 37% pensa que no és adequat
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que la qualificacié final correspongui només al tribunal. Segons aquests estudiants, el
tutor hauria de participar en l'avaluacio.

Informe de TFM Curs 2020-21

El curs 2020-21 s'ha modificat el valor objectiu de la satisfaccié dels estudiants de TFM a
7,5. La valoracié global de satisfaccié sobre el TFM ha estat d’un 8,4 sobre 10, superant el
valor objectiu (7,5).

En quan a la pregunta oberta no hi ha hagut comentaris destacables.

8.2. Enquestes de satisfaccio dels tutors/es de TFM

a) Caracteristiques i participacio
En el curs 2017-18 es va implantar per primera vegada la enquesta de satisfaccio als
tutors/es de TFM.

L'enquesta de satisfaccio del tutor/a de TFM es realitza on line una vegada finalitzada la
convocatoria de setembre. Aquest curs s’ha realitzat mitjancant ALCHEMER la nova
plataforma d’enquestes de la URV. Conté un total de 19 preguntes i s’estructura en 7
blocs: informacié sobre la tutoritzacié del TFM, estudiants i desenvolupament del TFM,
sistema de qualificacié, procés d’assignacid, tribunal, sistema intern de garantia de la
qualitat i valoracioé global (veure qiestionari a I'’Annex 7 d’aquest informe).

La Taula 8.2.1. en mostra les caracteristiques i participacio i a continuacié es detallen els
resultats obtinguts de I'enquesta.

El curs 2020-21 s'ha realitzat la proposta de millora de fer una revisié de I'enquesta i s'ha
fet una nova versié (v.1).

S’ha modificat el tipus de pregunta de valoracid6 numérica (0-10), per preguntes de
respostes SI/NO de les preguntes seglients:

-El nombre d’estudiants que efectivament has tutoritzar és assumible?

-La dedicacié i motivacié dels estudiants per realitzat el TFM és adequada:

-Els estudiants demostren tenir les competencies del master assolides.

Taula 8.2.1. Caracteristiques i participacio .
Enquesta satisfaccié del tutor/a de

TFG 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Propietari de I'enquesta FEE FEE
Format de lliurament Opina Opina ALCHEMER ALCHEMER
Periodicitat Anual Anual Anual Anual
Poblacié (N de tutors/es de TFM) 26 30 33 18
Nombre d'enquestes contestades 4 17 12 13
Percentatge de participacié 15,3% 56,7% 36,3% 72,2%

Font: Elaboraci6 propia.
Data d’extraccié de les dades: Novembre 2021

b) Resultats

Bloc 1.Informacio sobre la tutoritzacio del Treball de Fi de Master (TFM)

1. La informacié/documentaciéo que tens per desenvolupar les tasques de tutoria de TFM
(guia docent, Normativa de TFM, rubriques d'avaluacié, entorn Moodle...) és adequada?
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2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Gens -- -
Poc -- -- 8%
Bastant 41,18% 41,18% 42% 31%
Molt 58,82% 58,82% 58% 61%

2. T'ha faltat informacio?
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Si -- - -- 15%
No 100% 100% 100% 85%

3-En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, quina informacio t'ha faltat?
Dates de defensa / Criteris de qualificacié dels treballs

Bloc 2. Estudiants i desenvolupament del TFM

4. Quants estudiants de TFM t’han assignat per tutoritzar aquest curs?
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
[ Mitjana d’estudiants 2,25 1,76 1,83 1,54

5. Quants dels estudiants de TFM assignats han participat activament a les tutories?
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
1,75 1,41 1,3 1,08
Mitjana d’estudiants (123%) (99%) (72%) (70%)

6. El nombre d’estudiants que efectivament has tutoritzat és assumible?

2020-21
2017-18 2018-19 2019-20 Si/NO
1 5,88%
2 8,33%
3 8,33%
4
5 8,33%
6
7
8 25% 11,76%
9 25% 11,76%
10 50% 70,59% 75%
Mitjana 9,25 9,23 8,3 100% Si

En el cas que els estudiants hagin participat activament a les tutories, contesta les 2
preguntes segients

7. La dedicacié i motivacio dels estudiants per realitzar el TFM és adequada?
2020-21
2017-18 2018-19 2019-20 Si/NO

11%
11%
5,88% 11%

NP IWIN|(F
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2020-21
2017-18 2018-19 2019-20 Si/NO
6
7 25% 11,76% 11%
8 29,41% 11%
9 25% 17,65% 22%
10 25% 29,41% 33%
NS/NC 5,89%
Mitjana 8,6 8 7,8 83% Si
8. Els estudiants demostren tenir les competéncies del master assolides?
2020-21
1
2
3
4
5 5,88% 11%
6
7 25% 23,53% 22%
8 29,41% 22%
9 25% 11,76% 11%
10 25% 23,53% 33%
NS/NC 5,89%
Mitjana 8,6 7,71 8,2 929 Si

Bloc 3. Sistema de qualificacio

9. Les dates de lliurament del TFM so6n adequades?

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Si 100% 94,12% 100% 100%

No 5,88%

10. En cas que la resposta anterior sigui negativa, quins canvis proposaries?

11. En la teva opinid, consideres que és adequat que la qualificacio final correspongui
només al tribunal?
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Si 100% 64,71% 64% 62%
No 35,29% 36% 38%

ativa, per qué?
N° comentaris recollits

12. En cas que la resposta anterior sigui neg

RESUM DE LES
RESPOSTES OBERTES

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

La qualificacié hauria de ser
també del tutor
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Dificultat de I'alumne per
exposar

Total General 0 0 0 5 0 4

Bloc 4. Procés d’assignacio del TFM

13. El sistema d’assignacio dels TFM et sembla adequat?
"2017-18  2018-19  2019-20  2020-21
Si 100% 100% 91,67% 85%
No 8,33% 15%

14-En cas que la resposta anterior sigui negativa, quins canvis proposaries?

Bloc 5. Tribunal

15. Quants TFM has avaluat com a membre d’un tribunal durant aquest curs (sumant

totes les convocatories de gener + juny + setembre)?
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Entre 0i 5| 50% 64,71% | 83,33% 92%
Entre 6i 10| 50% 23,53% 16,67% 8%
Entre 11 15 11,76%
Més de 15

16. Consideres que el nombre de treballs que has avaluat com a membre d’un tribunal de
TFM és adequat?
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Si 100% 94,12% 100% 92%
No 5,88% 8%

Bloc 6. Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

17. Coneixes l'existéncia del procés de gesti6 del TFM dins del Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ) de la FEE?

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Si 75% 70,59% 83,33% 54%
No 25% 29,41% 16,67% 46%

Bloc 7. Valoracio global tutor TFM (Indicador 10 PR-FEE-019)

18. Valora globalment el teu grau de satisfacci6 amb el procés de tutoritzacié del TFM
(valoracié d'1 a 10).
Valor Valor
objectiu llindar

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

7,5 6,5

PIWIN|H
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5
6 5,88% 15%
7 20,19% 8%
8 25% 17,65% 7,69% 8%
9 25% 47,06% 43,27% 46%
10 50% 29,41% 28,85% 23%
Mitjana 9,25 8,94 8,67 8,5

19. T’agradaria fer algun comentari o observacid sobre el TFM per a millorar el
procediment?

c) Valoracio de I'’enquesta satisfaccio del tutor/a de TFM

Respecte l'enquesta de satisfaccié des tutors/es, en aquest curs s’ha obtingut una
participacié del 72,2%. S'ha duplicat la participacié a I'enquesta assolint el percentatge
més elevat des de la seva implantacid.

Respecte a la informacidé i documentacié disponible per a desenvolupar les tasques de
tutoria del TFM, el 92% dels enquestats la considera molt o bastant adequada.

En quant al desenvolupament del TFM, la mitjana d’estudiants assignats als tutors/es
enquestats és de 1,54 estudiants, dels quals el 70% han participat activament en les
tutories. El 100% dels tutors consideren el nombre de tutoritzats assumible. Un 83% dels
tutors/es consideren adequada la dedicacié i motivacid dels estudiants i un 92% dels
tutors consideren que els estudiants demostren tenir les competéncies del seu
ensenyament assolides .

En quant al sistema d’avaluacid, el 100% dels enquestats afirma que les dates de
lliurament s6n adequades, un 62% considera adequat que la qualificacié final correspongui
nomeés al tribunal i la resta considera que també hauria de participar el tutor. El 85% dels
enquestats considera que el sistema d’assignacié del TFM és adequat.

En les preguntes relatives al tribunal, la majoria de tutors han avaluat entre 0-5 treballs, i
el 92% considera que el hombre de treballs que ha avaluat com a membre d’un tribunal
és adequat.

Finalment, un 54% dels enquestats afirmen coneixer el procés de gestié del TFM dins del
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de la FEE.

El curs 2020-21 s'ha fet una revisié general dels valors objectius i llindar dels indicadors
del quadre de comandament i s'ha modificat el valor objectiu de la satisfaccié dels tutors
de TFM a 7,5. Respecte a la satisfaccid global, els tutors/es valoren el procés de
tutoritzacié del TFM amb un 8,5 sobre 10 superant el valor objectiu (7,5).

9. INDICADORS I VALORACIO FINAL DEL TFM

Respecte al TFM, s’han assolit o superat els valors objectius dels tres indicadors que
preveu el procés PR-FEE-019 Gestidé del TFG/TFM del SIGQ de la FEE respecte al TFM: la
ratio de TFM per tutor/a de master, que s’ha situat en 1,6; la satisfaccié global de
I’estudiant respecte al desenvolupament del TFM, que ha estat del 8,4 i la satisfaccié del
tutor/a amb el procés de tutoria del TFM, amb una valoracié molt bona, de 8,5.

S’assoleixen tots els valors objectius dels indicadors (veure Taula 9.1.) i no es proposa cap
millora al respecte.
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Taula 9.1. Indicadors de TFM. Tots els masters FEE
16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Valor Valor
objectiu llindar

Ratio treballs
assignats / 1,7 1,8 1,7 1,6 1,6 2 4
tutor/a de TFM
tisfaccio
. Només 9,1 7,2 8 8,4 7,5 6,5
estudiants MET
sobre el TFM

Satisfaccié
dels tutors/es 9,25 8,94 8,6 8,5 7,5 6,5
sobre el TFM

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del quadre de comandament
Data d’extraccié de les dades: Octubre 2020

10. PROPOSTES DE MILLORA DEL TFM

A la Taula 10.1. es detalla el seguiment de les propostes de millora del PR-FEE-019.
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10.1. Seguiment de les propostes de millora del curs anterior
Taula 10.1. Seguiment de les propostes de millora del TFM del curs anterior

: . Indicador - .
Obj. -
Est. - 1 Fnl:sf::‘a,t Proposta de millora tA:rcr:)ens SIESIE de ‘I’:L?:a%?; 'irermm sR:E::; on Estat Seguiment
Qual.. P seguiment
Durant el curs 2019-20 es va
Elaborar una guia del Guia elaborat la guia.
. , . i . En data 24/09/2020 es va
E6 2 MASTERS TFM per I'estudiant Elaborar la guia g’ellaboracio Si 2020-21 ggqlfgl\',lnzi?r/a Assolida aprovar pel/' Ia/junta de
el TFM facultat.
Valorar la El curs 2020-21 es va fer la
. . possibilitat d'usar la - sessi6 informativa de TFM als
Millorar la recollida lataf Coordinador/a di N
A d’informacioé sobre plataforma Valoracié , TFM . estq lants pero no es va
E3 7 MASTERS . -7 ALCHEMER per Si 2021-22 Desestimada realitzar I'enquesta.
|'orientacio - , feta + ; - -
- realitzar I'enquesta S’ha decidit modificar el
academica del TFM ' TSQD o e . .
sobre la sessio procés i eliminar la realitzacio
informativa del TFM d’aquesta enquesta
. S'ha revisat I'enquesta i s’han
. . . , Coordinador L
. Millorar la recollida Revisar I'enquesta Enquesta de TFM eliminant quatre preguntes
E3 7 MASTERS d’informacio sobre el | de satisfaccio dels q Si 2020-21 Assolida que es pot obtenir la
: revisada + ) g .
TFM estudiants de TFM informacio per altres vies.
TSQD
Valor inicial curs 2018-19:
. Millorar la recollida :)r;i;?cr;gzr;?grdlsls O/grtici aci6 _I(;Itz)lslrdinador/a ?:ﬁ;'§0/20019-20- 38.29%
E3 7 MASTERS d’informacié sobre el estudiants en P P 65% 2021-22 En curs P25 80
, en + Curs 2020-21: 64%
TFM I'enquesta de I'enquesta TSQD
satisfaccio del TFM. q )
S'ha fet la revisié de
Coordinador l'enquesta.
. Millorar la recollida Revisar I'enquesta Enquesta de TFM A tres preguntes s’ha
E3 7 MASTERS d’'informacio sobre el | de satisfaccié dels q Si 2020-21 Assolida modificat la valoracié de la
revisada + .
TFM tutors de TFM TSQD resposta, de valoracio

numeérica (0-10), per
preguntes de resposta SI/NO

! La numeracio dels objectius de qualitat correspon als aprovats en la Junta de Facultat de 29 d’octubre de 2020.
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10.2. Propostes de millora en curs
Taula 10.2. Propostes de millora en curs del TFM

Curs 2020-21

: . Indicador . .
Obj. -
Est. . .2 Fnl:sf::‘a,t Proposta de millora tA:rcr:)ens aportara | ;o ‘I’:cl:lti’::-a?dl:)]; 'il'ermm :aelflz on Estat Seguiment
Qual. P seguiment
Incrementar la Valor inicial curs 2018-19:
o, i 0,
. Millorar la recollida participacié dels /;rtici acié %(:)Islrdlnador/a (5151’2 /;019_20_ 38.29%
E3 7 MASTERS d’informacio sobre el estudiants en P P 65% 2021-22 En curs 28,870
) en + Curs 2020-21: 64%
TFM I'enquesta de Ienquesta TSQD
satisfaccié del TFM. q )
10.3. Noves propostes de millora
Taula 10.3. Noves propostes de millora del TFM
Es una Implica
Obj. Enseny. Proposta Accions a portar a Indicador de Valor obj. .. qiiestio a | modificacio
355 Q.2 implicat de millora terme seguiment Indicador HEL | e Rl adregar a de la
la URV? memoria?
Coordinador
de TFG
Mantenir +
. actualitzada la Revisar el procés Responsable
E3 7 MASTERS fitxa del procés PR-FEE-019 Gestio del Revisio feta Si 2021-22 SIGQ + No No
del SIGQ de la TFG /TFM
FEE Comissio de
Qualitat de la
FEE

2 La numeracié dels objectius de qualitat correspon als aprovats en la Junta de Facultat de 29 d’octubre de 2020.
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Annex 1. V0O4-Enquesta de satisfaccio de I'estudiant de TFM
TREBALL FI DE MASTER
ENQUESTA DE SATISFACCIO DE L'ESTUDIANT
Curs
Assenyala amb una X la teva valoracid sobre els enunciats segients. En cas que s’utilitzi
I'escala 0 a 10, O correspon a ‘gens satisfet’ i 10 a ‘molt satisfet’.

Master: | |

Bloc 1. Informacio prévia del Treball de Fi de Master (TFM)

1. Per quin dels mitjans seglents has obtingut informacio sobre el TFM?
(Pots marcar més d’una casella)

Sessions informatives del TFM
Guia docent

Correu electronic

Moodle

Normativa del TFM de la FEE

2. Com prefereixes que t'arribi la informacié?

Consultant la informacio a la web
Directament al correu electronic
A través de |'assisténcia a les sessions informatives

3. T'ha faltat informacio

| Ssi | No |

En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, quina informacié t'ha faltat?

Bloc 2. Tutor/a

4. El seguiment del teu treball per part del tutor/a assignat ha estat ...

‘ Escas ‘ Correcte ‘ Excessiu ‘

5. Quan has necessitat contactar amb el teu tutor/a, t'ha estat facil fer-ho?

| Gens | Poc |Bastant| Molt |

6. Valora globalment el teu grau de satisfaccié amb el tutor/a assignat

Lo | 1+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |
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Bloc 3. Desenvolupament del TFM

7. Les hores dedicades a |'elaboracio del TFM s’ajusten al seu nombre de credits?

| si | No |

Bloc 4. Sistema de qualificacio

8. El termini entre la data de lliurament i defensa del TFM és adequat?

| si | No |

9. Creus que és adient el procés establert per lliurar el TFM?

| si | No |

En cas que la resposta anterior sigui negativa, per quée?

10. En la teva opinid, consideres que és adequat que la qualificacio final correspongui
només al tribunal?

| si | No |
En cas que la resposta anterior sigui negativa, per qué?

Bloc 5. Valoracio global

11. Valora globalment el teu grau de satisfaccié amb el TFM

Lo | 1+ [ 2 [ 3 | a4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

T'agradaria fer algun comentari o observacié sobre el TFM?

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO
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Annex 2. VO1-Enquesta de satisfaccid del tutor/a de TFM

TREBALL FI DE MASTER
ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL TUTOR/A
Curs

Marca en quins dels masters de la FEE has tutoritzat Treballs de Fi de Master
(O Master en Emprenedoria i Innovacié

(O Master en Direcci6 d'Empreses
(O Master en Mercats Internacionals

Bloc 1. Informacio sobre la tutoritzacio del Treball de Fi de Master (TFM)

1. Valora la informacié/documentacié que tens per desenvolupar les tasques de tutoria del
TFM (guia docent, normativa del TFM, rubriques d’‘avaluacié, entorn moodle...) és
adequada?

O Gens
O Poc

(O Bastant

O Molt

2. T'ha faltat informacio?
O si
O NO

3. En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, quina informacio t’ha faltat?

Bloc 2. Estudiants i desenvolupament del TFM
4-Quants estudiants de TFM t’han assignat per tutoritzar aquest curs
5-Quants dels estudiants de TFM assignats han participat activament a les tutories?

6-El nombre d’estudiants que efectivament has tutoritzar és assumible?
O si
(O NO

En el cas que els estudiants hagin participat activament a les tutories, contesta les 2
preguntes segients:

7-La dedicacioé i motivacio dels estudiants per realitzat el TFM és adequada:
O si
O NO

8-Els estudiants demostren tenir les competéncies del master assolides:
O si
(O NO
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Bloc 3. Sistema de qualificacio del TFM
9-Les dates de lliurament del TFM s6n adequades?

O si
O NO

10-En cas que la resposta anterior sigui negativa, quins canvis proposaries?

11-En la teva opinid, consideres que és adequat que la qualificacié final correspongui
només al tribunal?

O si
O NO

12-En el cas que la resposta anterior sigui negativa, per que?

Bloc 4. Procés d’assignacio del TFM
13-El sistema d’assignacié dels TFM et sembla adequat?

O si
O NO

14-En el cas que la resposta anterior sigui negativa, quins canvis proposaries?

Bloc 5. Tribunal de TFM
15-Quants TFM has avaluat com a membre d’un tribunal durant aquest curs (sumant totes
les convocatories de gener +juny + setembre)?

(O EntreQi5

(O Entre6i10

(O Entre11i15

(O Més de 15

16-Consideres que el nombre de treballs que has avaluat com a membre d’un tribunal de
TFM és adequat?

O si
O NO

Pagina-32-



FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili Informe de TFM Curs 2020-21

Bloc 6. Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
17-Coneixes |'existéncia del procés de gestié del TFM dins del Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat (SGIQ)de la FEE?

O si

(O NO

Bloc 7. Valoracio global de la tutoritzacié del TFM
18-Valora globalment el teu grau de satisfaccié amb el procés de tutoritzacié del TFM:

|0 |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

19-T’agradaria fer algun comentari o observacié sobre el TFM per a millorar el
Procediment?

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL:-LABORACIO
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